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(gale) len .Zmluva') megzi

encare, s.r.0. Obec Oravska Jasenica
Sidio Rusovska cesta 20, B51 01 Bratis'ava - mestska ~ Sugla Oravska Jasenca 142, 029 64 Oravska Jasenca
cast Petr2alka

e 52302558 - o 03314714

DIC 2120330058 DIC 2020571729 1
| ICOPH 5K2120330058 IC DPH |
| Regstraza Cbchodny register Mestsken suds Bratslava lll,  Regstraca -]
| CddelSro VioHat 1360268

Statutamy ogan Peter Hapovsky, konatel a Ing Tbor Melicharek. | Statutamy ogan Ing Karol Grarak, starosta B
; konatal LA ]
| Banka. | Tavabankaas | Banka Prmabanka, a s,
SWIFTBIC | TATRSKBX | SWIFTBIC | KOWASKX

1BAN It JBAN

Kontakina oscba | Peter Hapvsky, +421 507 317 434, Kontaktnaoscba | Ing Karol Gradak, 0905 355 524

| hapvsky@encare sk .
E-malova adresaD | nio@encare sk E-mailova adresa O: | starosta@oravskajasenica sk
{da'e| len Dodavatel") (dale) lan _Odberatel*) |

Codavatel 2 Odberatel dalg] spolu v tejlo Zmuve 3«0 Zmluvneé strany” 2 samostalne 3j ako .Zmluvna strana’) sa dole uvedsngho dra
dohodli na uzavreti tejto zmluvy o0 zdruZene| dodavke lekinny koncovemu odberatelovi elektriny (okrem zranitelného odberatefa) v sdiade

5 ustano
elektriny

veniami viaobecnjch obchadnych padmienck. Codavatela pre zmluvy o zdruZene| dodavke alewtriny pra koncovych odberataiov
(okrem zranitefnych odberatelov) (dale| akc .VOP"), kioré tvoria Prilchu & 3 Zmluvy a su zverejnené na webovom sidle Dodavatela

www.encare sk, av silade ramcovou dohodou o dodavke elektriny uzatvorenou dia 08.12.2023 v zmysle zakona & 3432015 Z. z
o verejnom obstaravani a o zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov a zakona & 251/2012 Z z. o energetike
a0 zmene a dopineni niektorych zakonov v znen' neskorSich predpisov medzi Dodavatelom na jednej strane a skupinou odberatelov na
strane druhej v procese verejného obstaravania (dale| ako .Ramcova dohoda’), s nasledovnym obsahom:

]

1.2

13

14

Uvodné ustanovenia, predmet Zmluvy

Pre Gtely vyliZena pochybnosti, pojmy a vyrazy uvedené v tejlo Zmluve maji pre GZely tejlo Zmluvy vyznam definovany
v Ramcove dohode avo VOP Zmiuvné strany zaroved berl na vedomie, Ze ustanovenia Ramcovej dohody maji v pripade rozporu
prednost pred ustanoveniami tejto Zmiuvy 3 Ze ustanovenia tejto Zmiuvy majl v pripade rozdielu oprati VOP prednost prag
ustanoveniami VOP.

Zmluvné strany podpisanim tejto Zmiuvy potvrdzuji a vyhiasud. Ze Ramcova dohoda a VOP sl neoddelitelnou siiéastou tejto
Zmluvy.

Predmetom Zmiuvy je zavazok Dodavatela zabezpetit pre Odberate’s ZdruZen( dodavku elexinny do OM Odberate’a (kiore su
Specifikavane v Prilohe ¢ 1 Zmiuvy), comu zodpaveda zavazsk Cdberate’a odobrat elektrinu v zmysle tejto Zmiuvy a je] priloh od
Dodavatels a zaplatit Dodavatelovi dohodnutu cenu za ZdruZenu dodavku elektriny v zmysie tefto Zmiuvy, v zmysle Ramcove,
dohody avzmysle VOP. Odberatel sa zavazuje potas Obdobia dedavok odoberal elektrnu v rozsahu celej potreby svoje;
prevadzky a OM uvedenych v Zmiuve vyhradne od Dodavate'a

Podmienkou pre dedrZanie zadiatku terminu Obdobia dodavok je spinenie technickych a obchodnych pedmienck pripojenia PCS
a VOF Dodavatela V pripade Ze sa jedna o nové OM Zdruzerl dodavku slekiriny nemazno zaZaf skor, ako dojde k monta?i
urZeného meradia zo strany PDS

RZM je uvedene v Prilche €. 1 Zmluvy

Priebeh dodavky elekiriny do prislusného OM je uvedeny v ,Cdberovom dizgrame OM Cdberatela” dohodnutého v Prilohe ¢ 2
Zmiuvy Pokal Odberovy diagram OM Odberatefa nie je dohodnuty. mnaistvo elektriny poafa predchadzajicej vety zodpoveda
rovncmernémuy rozicZeniu RZM na Obdobee codavok (v pripade priebehovehe merania) alebo podia typovemu diagramu odberu (v
pripace neprebehoveho merania) zodpovedajucemu prislusng distrbutne) sadzbe vztahujice| sa na Cdberatela a priznaneha pre
prislusné OM zo strany PDS; pokial je Obdobie dodavok dihie alebo kratdie ako 12 mesiacov, rovnomemé rozioZenie RZM podia
predchadzajuce) vety bude zodpovedat alixvotnému objemu pre kaZdy kalendamy mesiac Obdobia dodavok

V pripade zmeny pottu OM. do kiorych je zo strany Dodavatela zabezpeovana ZdruZena aodavka elekiriny podia lefto Zmiavy

alebo zmeny RZM, je Cdberatel povinny piscmne poziadal Codavatela o vykonanie zmeny/lpravy Prilohy & 1 tejto Zmiuvy

Zmiuva 0 23nudene Jodake aaptnny & 20732152 (Ve 321
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 pripade ak k zmene na prisiuinem COM dochadza 2o strany PDS, k axtualizaci Gdajov v tejto Zmluve dochadza automaty t22
potraby uzavretia dodatku k Zmiuve

Cenové ustanovenia, podmienky Zdruzenej dodavky elektriny

Odberatel sa zavazuie uhradzat Dodavatelovi cenu za Zdruzend dadavku slekiriny pozostavajicu z viacerych zioziek v zmys:s

\efio Zmiuvy, v zmysie Ramcove; dohody a v zmysle vop

Zmiuvné strany sa donodli na cene Zdruzene] dodavky elektrny. kiorasa pude uplatiioval potas ceiého Obdonia dodévok v zmysle

Priohy & 1 Zmluvy. pokial z tejto Zmiuvy nevyplyva inak, pre véetky OM podfa Prilchy & 1 Zmiuvy aklora pozostava 3 z tychto

zZloZiek

221 Cana slektriny: Cena K-SPOT ako cena za dodavku eexlniny | kemodita vratane orevzatie zodpovednosti za odchylku)
12 v celom rozsahu zavisla od SPOT ceny, a podita sa nasledovne

Cena K-SPOThaa = [ISOTokte nod + Kspor ]
«de
Kseor i predany koefcient (prraZ«a) dohodnuty v bode 2 4 Zmluvy pripoditany k SPOT cene

222 Sena 23 distrbiciu elekiriny 3 sivisiace siuzby ;e regulovana podia cenovych rozhodnuti URSO platnych v case
dodavky elektriny, resp v stlade s prisludnymi pravnym predpismi a ustanoveniami VOP

223 Tixng mesatny poplatok za OM bude GEtovany v sulade s piatnym Cennikom elextriny

224 Pripadne injch poplatkov a plneni vypijvajicich 2 VZPP a predpisav inych UZastnikov trhu s eleklrinou. kioré su pre
Zmiuvné strany zavazné vztanujicich sa na ZdruZent dodavku eeklriny podia tefto Zmluvy.

K cenam a platbam podia Zmiuvy bude G3tovana DPH adaldie dane a poplatky podra pravnych predpisov platnych v Sase dodavky
elekinny
Dohodnuté podmienky Zdruzene] dodavky elekiriny:

{f - N ' o ' Mesacne (M) | Roéne(R)
| B _ zuétované OM | ziétované OM
RZ\M MIN [ mnmalne mnozstvo cdberu slektnny podas Obdobia dodavok ako % cojgmu RZM), 80% I 80%
| vjluéne pre pripad pedia bodu 2.7 Zmiuvy: | - N
RZMA WAX maumalne mnazsts odberu slsktrny podas Obdobia dadavox ako s cbemu RZN). | 120% 120,
vyluZne pre pripad podfa bodu 27 Zmiuvy i
'L_‘.'jéaa mesacne] platby za opakované pirenie _ - 100% 1 100%
Lehata splatnosti fakilry mesadre| piatby za opakovane pirenie (v mesiaci) 30. deit | 30. defi
rLeh:la sp'atnosti Vyuctovace) faktury od vystavenia (v mesiac) 30. dedt I 0. ded
Zasielane faktir - ' 1 ~ elektronicky i pastou
Odberate! je platcom spotrebne] dane (ano/nie) | nie
" Zelena elekirina (rozsah v %) - - il i 0% |
T K zeo- (EURMWN) ' ' - 950 )

e mesazna sadzba pre OM (EJR OM mesiac) podia platného Cennika alektrny

Faktira za prisiuny mesiac dodavky cbsahuje ckrem injch zloziek zmluvnej ceny, celkavy site! platieb za vietky prisusne
obchadné hoding prisluineho mesiaca dodavky elekiriny. pricom platba (i) v pripade ak OM je vybavavene meranim typu A 3lebo
B (priebehové meranie) sa aplisue vaZeny priemer Ceny K-SPOT-.; 3 ODBERM.s, kiorym sa rozumie namerany odber v prislusne
obchodne hodine dedavky aleta (1) v pripade ak OM e vybavavené meranim typu C (nepriebehové meranie) 5a rovna sudinu
artmetckemu priemeru vietkych hodinovjch cien Ceny K-SPQT-.: 23 prislusny mesiac dedavky a ODBERs.., ktorym sa rozumie
odber podia typového diagramu odbery Prilshau faxtry tude sdbor s vyBislenymi objemami a cenami za dodavku v jednat ivjch
obchadnjch hedinach 2a prislusny mesiac dodavky elektriny

Zmiuvné strany sa dohodii. Ze fakiiry budu zohladfiovat rozdelene OM Ddberatela do GZtovnych skupin. ako to vyplyva z Prilohy
¢ 5 Zmiluv

Zmiuva sayuza*.véra na dobu uratd. v trvani odo diia uzavretia Zmiuvy do 31 12,2025, v silade dohodnutym Obdobim dodavok
podra Prilohy & 1 Zmluvy

QOpcia FIX. Zmiuvné strany sa dohodi, Ze Odberatel e opravneny jedenkrat poZiadat Dodavatela polas trvania tejto Zmluvy
o zmenu sodsobu stanovenia Ceny elekiriny natzv. .Cenu FIX" t | na fine stanovend Cenu elektniny, priom v zmysle Ramcovej
dohady j2dnateova cena jpdnatandu (JCJT') buda vypoditana nasledovne
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JCJT (EUR/1MWh) = F PXE SK BL best ask * 1,17

kde F PXE 5K BL best ask je aktuaina hodnota produktu v uréeny burzovy defi (Prazska energeticka burza PXE), klary v spolupraci
s Dodavatelom uréi metodik SCO [Slovenské centrum obstaravania), pricom zaujem o prechod na Cenu FIX Objednavatel oznami
Dodavatelovi min. 5 (pa) dni pred pred ukonienim kalendarneho mesiaca a nova vypoéitana Cena FIX pre JCJT bude platt od 1
dia nasledujiceho mesiaca po doruceni tohto oznamenia Dedavatelowi (dalej ako .Opcia FIX'). VyuZitie Opcie FIX 20 strany
Odberatela spdsobi zmenu stanovenia Ceny elektniny v zmysle tohta bodu Zmiuvy

V pripade prechodu na Cenu FIX bude na zvySné obdobie odberu prepoitané zmluvné mroZstvo (RZM), kloré bude uvedené
v dodatku « Zmluve. kde bude uveden3 aj vypoZitana hodnota JCJT a spdsob jej vypoiiu

V pripade prechodu na Cenu FIX bude tolerancia odobraného mnoZstva eletriny + 20% RZM a v pripade odobratia menseho
mnoZstva ko 80% RZM maze Dodavatel vylctovat poplatok za necdobratie vo vyske 15 - € za kazdl neodobraty MWh v pripade
odobratia viac ako 120% RZM maze Dodavatal Octovat za kazdd MWh odobratu nad 120% zvysend cenu JCJT +10.- €

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vyuZita Opcie FIX podia vysie uvedeného, opatovny prechod na Cenu K-SPOT podlieha
dohede Zmiuvnych stran a Odberate’ovi nema pravo jednostranne pozadovat Cenu K-SPOT.

Zavereéné ustanovenia

Odberatel svojim pedpisom na tejto Zmiuve vyhiasuje, Ze ku diu podpisu Zmiuvy vykonal vietky potrebné (kony, ktoré sivisia
5 dodavkou elektriny do OM uvedenych v Prilche & 1 Zmluvy. ktore si potrebné pre riadne p nenie predmetu Zmluvy (najma, nie
véak vyluine niadne a vEasne dorulenie spravne; vypovede doterajSe] zmluvy o zdruZene] dodavke elektriny. a pod.). Odberate sa
zavazuje uhradit Dodavatelovi akexcives a vetky naklady. klore Codavatelovi vznikli v sivislosti s nepravdivostou & nedpinostou
vyhlaseni uvedenych v predchadzajice] vete fohto bodu, alebo zavadzajicm charakierom tjchto vyhlaseni. Prislusné ustanovenia
VOP tymto ni2 su dotknute

Odbveratel berie na vedomie a sthiasi, Ze termin zadiatku Obdobia dodavok sa maZe menit v siiade s lehotami Prevadzkovaho
poriadku prisludngho PDS. Povinnost Dcdavatela dodaval elekirinu do novepripojenjch OM vznika az po spineni vietkjch
povinnosti Odberatela, a to v zmysle Prevadzkového poriadku prisiuéného PDS a VOP Dodavatela

Povinnos! Dedavatela dodavat elektrinu do OM pedfa tejto Zmluvy vznika diiom, ktory je uvedeny v Prilohe &. 1 Zmiuvy ako . Termin
zaliatku Obdobia dodavok” za predpokladu, Ze Odberatel niadne a3 vEas spinil svoju povinnast vykonal' vietky polrebné dkony
v zmysle bodu 3 1 Zmiuvy, nie v3ak skér. ako vyplyva z bodu 1.4 Zmluvy. Zmluvné sirany sa dohodi. Ze v pripade nezaradenia OM
Odveratela uvedenych v Prilche & 1 Zmuuvy do bilanénej skupiny Dodavatela z ddvodu na strane Odberatela, je Dodavatel
opravneny zmenit termin zalialok Obdobia dodavok na najs<orsi moZny termin (determinovany zaradenim OM Odberatela
uvedenych v Prilche & 1 Zmiuvy do bidanéne; skupiny Dodavatela zo strany PDS po nadiom a vEasnom splneni povinnosti
Odberatela vykonat v3etky potrebneé Gkony vzmysle bodu 31 Zmiuvy), ktory Dodavatel oznami Odberatelovi Prisiusné
ustanoven:a VOP tymto nie 53 dotknute

Ustanovenia odseku 19,5 VOP sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, poiial 1alo Zmiuva je pavinne zverejiovanou zmiuvau
v zmysle prisudnych VZPP, a to v rozsahu pavinne zverejfiovaného obsahu Zmiuvy Ustanovenia VOP o automaticke] prolangac
Zmiuvy 53 reuplatfiuju.

Odberatel tymto dava Dodavatelov sihizs na poskytnutie Udajov zo Zmluvy, vratane idertfikainych Gdajov Odberatea, kioré si
potrebné pre zabezpelenie sluZieb sivisizoich s dodavkou elektnny (najma suvisiacich s distribciou elekinny) dotknutym tret'm
stranam. 2ko 3] pre marketingove ucely s ciefom skvalitnenia siuz:eb spojenych s dodavkou eextriny Odberate! sthiasi s tym Ze
Dodavatel bude mal na zaklade teto Zmuvy opravnenie spracival osobné Udaje dotknutycr osdb (t | os8b kenajlcich v mene
Odberatels. rasp. jeho zamesinancov poverenjch zo strany Cdberatela na komunikaciu s Dodavatelom) V dalsom platia prisiudre
ustanovenia VOP

Pokial z tejto Zmiuvy, resp. 2 Ramcove; dohody alebo z VOP nevyplyva inak, Zmluvu je mo2né menit len na zaklade pisomne;
dohody cooch Zmiuvnjceh stran, formou pisemnych dodatkov nodpisanych Zmluvnymi stranami Odberate! podpisom tejto Zmiuvy
potvrdzuje, Ze sihlasi s pravom Dodavatala na jednostrannu zmenu dpravu VOP a jeho cennikov. Dodavalel je povinny zverent
zmenena upravené YOP, resp. cenniky na svojom webovom sidie www encare.sk pred ich iZinnostou

Odberatel pcapisom Zmiuvy potvrdzue Ze v silade s prisiudnymi ustanoveniami Pravidiel iru s elektninou bol Dodavatelom
pouceny. naleZite sa oboznamil a sihiasi 52 vetkymi podmienkami upiatnenia prav a povinnasti Zmluvnych stran zo Zmiuvy ktoré
s uvedena v leto Zmluve a VCOP

V pripade akajkoivek zmeny Legisiativy v oblash energetiky alebo Zavaznych predpisov alebo akychkolvek rozhodnuti organov
verejnej moci, ktoré majd vplyv na prava a povinnosti Zmluvnjeh stran vyplyvajice zo Zmluvy. Zmluvné sirany sihlasia s tym Ze
Svoje prava 3 povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy upravia v stlade s takio pnjatymi zmenami a2 aleba razhodnutiami,

Tato Zmluva sa uzatvara v 2 {dvoch) vyholoveriach, z ktorych kazda Zmluvna strana cbdrZi 1 (jeano) vyhotovenie.
Neoddelitalnymi sGZastam tejto Zmiuvy sa tieto prilchy

3101 Priloha . 1 .Dohednute Obdobie dodavok 3 Specifikacia OM Odberatela’

. - o s 20217150 (Verea 12 °
Imiavi 3 2drulene 12dave senirny & 20232152 (Verma 32
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«:. Encare
3102 Prilchat 2 _Odberovy diagram OM Odberatz 2
3103 Prilcha 3 .VOP
104 Sricha 4 Ramcova dohoda,
Odberate’ vyhlasuje a svojm padpisom Zmluvy potvrdzuje. 2 prichy Zmiuvy pri podpise Zmiuve obdrzal, s priloham, store s.
platné 2 uZinne v okamihu padpisu Zmluvy sa riadne obozn 3mil i=n 2bsanu porozumel, sthlasi s nimi a zavazuje saich dodriiavat
V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmiuve reso vo \ 0P s3atakio zmenené prilohy stand zavaznymi pre zmluvny
v2tah zaloZeny medzi Zmluynymi stranami toutd Zmiuvos 3stand sa neoddelitelnou sutastou tejfto Zmluvy vded. klorym
nadobudna GEinnast, pokial z VOP nevypljva inak.
311 Zmluvné sirany vyhlasuju. Ze sa oboznamii s gbsahom t2to Zmuvy, v pinom rozsahu s nim sahlasia a vyhlasuju. Ze pr podpise
tejto Zmiuvy konali slobodne a vaZre, ana znak sihiasu s 2sancm Zemluvy tuto viastnoruine pedpisujd
Dodavatel: Odberatel:
Y i ST .
Bratisiava dha < -~ . S Pova?ska Bystrica, diia. {.
o1 Hajovsky, hgpatel' In !'ﬁ
encare, S . h o
(RN - \
encatt

Ing. Tibor Melicharek, konatel
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Obdabie dodavok a Specifikacia OM Odberate’a

oM EiC

Nazov a adresa OM

Termin | ]
ukonéenia
Obdobia
dodavok

Termin
zatiatku
Obdobia |
dodavok

' Distributna
sadzba

Rezervovana

kapacita (MWh)

- - —— . - . {
1 2425532079350 ravisd Lacemca 300 AT 112008 | 3N11225 340 4200
_— —— -+ —t— +
2 28Z35320TI/00G Jravied  aen 3 ddal 11204 3 RNB h32 14.200
Cravska Jazenca 3515 10N 311208 325 30
Jravzka jmencadn? 11204 3120085 W25 | 5800
1 +—F + |
Oravska Jasenca 128 02554 Draveka Jasenca | 17202 3 "2 W25 225 | TO000
. <
+ - —4 {
Oravcka Jasenca 147 02554 Dravska Jasenca | 112024 312025 3100 5300
‘
Cravzka Jazenca (029 o4 Oravcka Jazenca 11204 3122025 KIPL | 3000
g 24Z583207NSEC Oravska Jacenca 288 007 54 Drgviea lacenca | 112024 31 °2 2025 | g 03
3 2475533043320000 Oravska Jasenca 450 022 54 Dravska Jasenca | 112024 31 122025 318 03
3 4
+
10 | 2425532079270 Oravska Jasenca 238 023 54 Jravsia Jasenca | 112024 3122025 | kTR | 2500
| | |
T Y T T +
1 24253320 Otavska Jasenca 347 023 54 Dravsea Jasanca | 112024 3112025 | 3u25 5800
- — -
12 242553 Dravzka Jasenca 233 02354 Dravzea Jasenca | T 12028 31 122025 325 0cd
+ t T
13 2472554350 Dravska Jaserca 143 02384 Draviea Jasenca | 112322 AN | 325 2000
RZM CELKOM (MWn) 0

Upozomnenie: Udaie uvedené v tejto prilche nie si 2o strany Dodavatelz povaZované za poiadavku na zmeny
OM. Pri kazdom OM Dodavatel spracuva technicke data dorutene od prislusneho PDS a v plnom rozsahu i

Dodavatef:

2L =

Bratislava

R l-la‘plis:a. gonaun

are, s.r..

T

my. Tibor Melicharek, konatel’

Zrmiuva 0 zorudene dodake seuinny & 20232152 (Verza 32

T

Odberatef:

Povazska Bystrca gna 18, 12-

Ing. Karol Grafak,
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Prilcha .2
Cdberovy diagrarm OM Odberatela
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Priloha¢. 3

Vseobecné obchodné podmienky

encare, s.r.o.

pre zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre koncovych odberatelov elektriny
(ckrem zranitelnych odberatelov)

ucinné od 01.09.2023

11

13

14

15

\a)
(b}

ic)

UVODNE USTANOVENIA

Tieto vecbecne ochodne podmienky pre zmiuwvy o zdruiene)
dodavke slekinny pre koncovych odberatelov elekinny (ckrem
zranitelnych ogberatelov) (dale) len .VOP'] su vydare v zmysle
ust § 273 zakona & 513/1991 Z. z. Obchodny zakennik (dale) len
.Obchodny zakonnik®), v sulade s pnsiusnymi ust zakona 2
2512012 Z. z o energetke aozmene a doplnen: miektorych
zakonov vzneni neskorSich predpsov (dale; en  Zakon
o energetike’), vsulade sVyhlalkou Uradu pre reguldcu
sietovych odvetwi & 207/2023 Z z , klorou sa ustanovug pravidia
pre fungovanie vnutomeho trhu 5 elekinnou, cbsahove naleZitost
prevadzkoveho ponadku prevadzkovatela sustavy organizatora
kratkodobeha trhu s elektnnou a rozsah obchodnych podmienck,
ktore su suéastou prevadzkoveho ponadku prevadzkovatela
sustavy, vsulade sostatnymi Suvisiacimi pravnymi predpsm
avsulade prevadzkovym  ponadkom  prevadzkovatela
distnbuéne] sustavy, avziahuju sa na zmiuvu 0 2druieng
dodavke elektniry od spolonost encare, s.r.o. so sidiom
Rusovska cesta 20 851 01 Bratslava - mestska cast Petrzalka,
ICO; 52302555, zapisana v Obchodnom regstn Mestskeho
sudu Bratslava lll, Oddiel Sro, Viozka & 1350258, DIC
2120330033, IS DPH SK2120530058 (dae) len .Dodavatel
alebo .encare’] koncovemu odberatelowi eskinny  okrem
zrandelnych cdberatelov (dale| len Zmluva’)

Pre ufely vylufena akychkoivek pochybnosti, belo VOP sa
nevztahuu na dodavku elekinny Jen tym zrantelnym
odberatelom, kion (i) nadne a véas (ak maju cenu nepadiehajucu
cenove| regulacy) urobd prejav vole smerupci k up'aineniu prava
na cenu regulovanu 2o strany URSO pofas Cbdoba dodavok
alebo (i) radne a vias (ak mau cenu regulovany zo strany
URSO) neurchii prejav vole ukonéit zmiuvu o zdruZere) dodavke
elekinny za cenu reguiovanu zo strany URSC, aeba (w) su
domacnostami

Zmiuynymi stranami Zmiuvy su Dodavate na jedre) strare a na
strane druhe; koncovy odberate! elextnny (dale) 'en Odberatel”),
spolaine tez Zmiuvneé strany” alebo .UEastnici a samostatne
aj.Zmluvna strana” Odberatel mdZe byt pnpogny k dstnbuine)
sustave na napatove| urovni nizkeho napata (dale) len NN') na
napatove; urovn: vysckeho napata (dale; len \VN') alebo velm
vysokeho napata (dalej len VVN')

VCP tvona neoddebte/nu suast Zmiuvy V pripade a« jednothve
ustanovenia Zmluvy cbsahup odliiSnu upravu prav a povinnasti
Zmiuvnych siran v porovnani s upravou obsiahnutos vo VOP,
maju ustancvenia Zmiuvy prednost pred ustanovenami VCP,
nako'ko zmiuvnym spdsobom menia, resp upravuju ustarovenia
VOP. Zmiuvne strany sa v takomio pnpade zavazup upravi ich
zavazkovy vziah zalozeny Zmiuvou o najomplexnege
avmoinych pnpadcch v nadvaznosti na ustanovenia VOP,
v sulade 5 pnsiudnymi platnymi pravnymi predpisme a v sulade
s pravidiam: poctveho obchodneho styku

Aktuaine znene VOP & dostupne na webovom sidie Dodavatela
www encare sk, a'ebo na vyZiadan=2 od Dodavatela

VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV

Pre ulely vyulenia pochybnost v suvisiost s defimiciamy
uvedenymi vo VOP alebo v Zmiuve plat, Ze

siova v jednom gramatckom rode oznacups véetky rody

slova v edrotnom Sis'e oznatuju taktez mnone 250 asiova
v mnoZncm &isle aznatupu aj éislo jednotne,

ustanovemia obsahupce slovo .suhlasd™ _odsuhlasi® alebo
Suhlas'dohoda® vyZaduju, aby suhias alebo dchoda boh
zaznamenane v pisomre; forme
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definice pajmov viexiz VOP alebo Zmluvy nemusa zafinat
velkym pismenom ani nemusia byt uvedené v uvodzovkach

Nasladuuce pomy 3 vyrazy uvadzane vo VOP alebo v Zmiuve
ma pre utely Zmluvy ento vyznam

Cenaelektriny cena za dodanu elektnnu, klore) vyska & pevnou
sadzbou dohodnuta pnamo v Zmiuve (dalej aj Cena FIX') alebo
ktore) sposob uréena je naviazany na SPOT cenu a je dohodnuty
prama v Zmiuve (dale) 3; .Cena K-SPOT ), alebo kiore) vyska
dchodnuta odkazom na prisiudny Cennik elektnny, pnp kore,
vyska  dohodnuta kombinacou vietkych alebo mektorych
z vy3s uwedenych spasobov (dale) ) .Cena KOMBI'| Akre e
vZmlive alebo v prisiuSnom Cenniku e'ekinny uvedene nak,
Cena elektriny sa uvadza bez dane z pridanej hodnoty a bez
spotrebne) dane z elekinny

Cennik elektriny maze defnoval Cenu elekinny Fune
mesaine poplatky, kiore Dodavatel zvergfiuje na svopm
webovom sidle www encare sk

Cennik siuzieb mais definovat adminstrativne poplatky,
nakiady v suvislosti 5 cbmedzenim alebo preruSemim dodavky
elekirny a/alebo dstnbuze elekinny a pripadnym naslednym
obnovenim dodavky =2ekinny aaebo distnbucie elekinny
a pripadre dalsie polazky na farchu Cdberatela, ktara Dodavatel
Zvereiupe na svom webovom Sidle www encare sk
Distribucia elektriny preprava elekinny distnbuénou sustavou
na ¢ast vymedzeneho uzema na ulel jgj prepravy Odberatelov
Dodavatel" subgekt defnavany vo VCP a v Zmiuve, cpravneny
na dodavku elektnny, t | spoloénost encare

Dodavatel’ posledne;j indtancie dritel povolena na dodavkl
elekirny, kiory dodava elekinnu koncovym odberatelom eie«trny
ktoreho rozhodnutim uréi Urad pre regulaciu sietovych odvetvi
Dodavka elektriny preds, slskinny.

ECB Europska centralra banka

EIC urtdy Ciselny dstnfkator odbemeho miesta pnds cvary
v sulade so 5tandardom zdruZena prevadzkovatelov dstrbuing
sustavy

Faktura. doklad ododanych fovaroch asluibach spifauc
naleiiosti VZPP, Dodane rovnakeho druhu tovaru alebo sluloy
vopasovanych dohodnutych lehotach sa vzmysie \VZPS
povaluje za opakovane dodane fovaru alebo sluZby dodavea
elektrny adstbuéne siuZby su opakovanym dodanim tovaru
a sluiby. Faxtury su vystavovane spolodne za dodavku elestnny
aza dstnbuéne suiby, ako iza dale sluiby suvsace
s Dadavkou elekinny

Pokial 20 Zmiuvy nevypiyva inak, Faktury vystavovane zo stany
Codavatela budu Odberatelov: zasielane elektronickou formou
2a podmienck uvedenych v tychio VOP

Fixné mesacné poplatky akekolvek a vsetky fxne ziaZky
zmiyvng| ceny, ak su ta«io oznaiene v Zmluve, kiore su splatne
na mesalne; baze a su oscbitne dohodnute Zmiuvnym: stranams
Konetna cena suhm poloZck v zmysle cdseku 5.1 VOP
Legisiativa voblasti energetiky pnsluire ustarovena
pravnych predpsov vztahujucich sa na predmet Zmiuvy. nama
ustanovenia Cbchodneho zakonnika, Zakona o enemetke,
zakcra € 25072012 2 z oregulacs vsielovych odvetvach
v zrent neskorSich predpsov (dale) len . Zakon o regulacii )
ustanovenia Pravdiel thu s elekinnou  austanovena
akychkolvek vykonavacich alebo  suvisiacch  viecbecne
zavaznych pravnych predpisov. vratane prisiuSne; cenove)
regulacie, predpsov vobiasti Slandardov distnbuce e'ektrny
adodavky elektnny apod. vratane pnslusnych nanaden:
asmemic EU

Lehota splatnosti znamena lehotu uvedenu vo VCF asho
vyplyvajucu 2 VOP ktora zaZina plynut diiom vystavenia Faktury

Imiuva 3 23rutera dodne aekiray 2 20230152 (Vea 20!
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alebo Vyudtovace) faktury a v ramc kiore) je prisiuina Zmiuvna
sirana pavnna zaplabt fakturovanu sumu, pokial ina Lehota
splatnost nevyp yva zo Zmluvy

Obdobie dodavok obdobie vo vztahu k pnsiusnemu Ol potas
kloreho trva (I zavazok Oodavatefa dodaval Cdberatelovi
glektnnu a(n) zavazok Odberatefa odoberat elekinnu od
Dodavatela, v sulade so Zmiuvou a jg| pniaham:

Odbemé elektricke zariadenie zanadene kicre siuZi na odber
elekinny a ktore j@ mozne pnpojpt na distribuinu sustavu alebo na
elekincku prpoju

Odbemé miesto meesto odberu elekinny Odberatela vybavené
uréenym meradiam, za jedno odbeme miesto sa pavaZue jedno
alebo wviac odbemych elekinckych zanmadem uZwanych
Odberatelom. sustredenych do stavby alebo suboru stavieb,
dodavka elekinry 3a uskutoZfiuje prechodom slektnny urtanym
meradlom prevadzeovatela distnbudne| sustavy (dale) 'en .OM')
Odchylka Odberatela ocdzhylka Cdberatels a«c ufastnika trhu
seleinnou, kora wvznkla vurdtom Zasovom  useku
{vyhodnocovana kaidych 15 minut), ako rozdiel medz: zmiuvne
dohodnutym mnoistvom dodavky (stanovenym vzmysie
predikcie krwky odberu na zaklade predchadzajicich obdobi)
a dodanym aebo cdobratym mnoistvem elekinny v realnom
tase

Organizator kratkodobého trhu s elektrinou regu'ovany
subjekt. ktory je dritelom povolenia na innast organizatora
kratkodobeho trhu s elektnnou (dale| 'an .OKTE')

Pracovny den def okrem soboty. nedele a'€bo ingho dna. ktory
i na uzemi Slovenskej republiky ¢iom pracovneho pokoja
Pravdila trhu selektrinou Vyhlaska Uradu pra regulacu
sietovych odvetvi & 207°2023 Z. z kiorou sa ustanovujy pravidia
pre fungovane vnutomeha trhu s elektnnou, obsahove naezitosti
prevadzkoveho ponadku prevadzkovatela sustavy. crganizatora
kratkodobaha trhu s elekinnou a rozsah cbchodnych podmienak,
kiore su suZastou prevadzkoveho poradiku prevadzkovatela
sustavy

Prevadzkovatel' distribuénej sistavy oscba opravnena na
distribuciu e'extnny na zaklade povolenia vydaneha zo strany
Uradu pre regulaciu sietovych cdvetvi (da'e, len PDS")
Prevadzkovy poriadok OKTE dokument vydany CKTE,
schvaleny Uradom pre regulaciu siefovych odvetvi upravujucm
{okrem naha) padmienky zuilovania a vysponadana odchylky
subjekiov zuftovana, spravu azber nameranych udajov
apravdla centrang] fakturace poplatkov  suvsiacch
s prevadz«ovan m sustavy

Prevadzkovy poriadok PDS dokument vydany prsusnym PDS
aschvaleny zo strany Uradu pre regulacu sietavych cdvetv,
upravuuci podmeenky prevadziy distnbuine] sustavy, prava
a pavinnast ednathvych datknutych uZastniov trhu s elekinnou
Ro&né zmluvné mnoistvo Zmluvnym stranam dohodnute
mno3stvo eleknny. klore je uvedene vZmiwve [resp g
pniohach) pre pnsludne OM, na obdobie v trvani 12 (avanast)
mesiacoy (dale)2) RZW). bez ohfadu ra Zmiusne chdobve, kore
potas Obdoba dodavck Odberate! predpoklada pofas
Zmluvneho obdobia odcbrat aDodavale! sa zavazuje pre
Odberalela zatezpeét V pnpade ak g Zmiuvne cbdobie kratSe
alebo dhsie ako 12 [dvanast mesiacov). zmiuvne mnoZstvo bude
v alikvotne| vySke RZM

RZM MAX max maine mnodstvo odberu elekinny paéas Obdoba
dodavok dchodnutte v Zmiuve formou % z cbemu RZM. inak
110% RZM

RZM MIN minimaine mnozstvo odberu elskinny potas Cbdoba
dodavok dohadnute v Zmiuve formou % cbemu RZMN!, inak 0%
RZM

Stav nodze v elektroenergetike nahly nadostatok aebo
hroziaci nedostalck elekinny. zmena frekvence v sustave nad
alebo pod wuroved urtenu pre techncke  prosinedky
zabezpetupce automatcke odpajanie zanaden od sustavy
vsulade stechnickymi  podmienkami  prevadzkovatela
prenosove] sustavy podia § 20 Zakena energetke alebo
prerusenie para einej prevadzky prenosovych sustav, kiore mdze
spascbd vyznamne zniZenie aebo prerusane dodavok elekinny
aebo wyradene energetckych zanademt z Znnost, alebo
chrozene 3wo'a 3 24rava fudi na vymedzenom uzemy 3laba na

Tk

n 4 157201 7 1 o metmedgr 3 0 zmane 3 dopinen nestoryth 23kendy

Ty

uva 0 zdrudere Jodsves ettty 2 20232152 (Verza 32°

228

28

23

232

23
1%

g ]

Zast vymedzeneho uzemsa v dasledku (a) mimonadne) udaiost
alebo knzove stuace, |b) opatreni hospodarske) mobidzace, (c)
havani na zanadeniach na vyrobu. prenos a distnbuciu elekinny
aj mimo vymedzenetc uzemia, (d) ohrozena bezpelmost
a spolahlivosti prevadzky sustavy. (e} nevyrovnane| blance
sustavy alebo ) £ast, (f) trestneho Zinu teronzmu Stavom nudze
v elekiroenergetke & aj stav podfa § 20 ods 12 Zaxcna
o energelike

SPOT cena (ISOT OKTE..q) Cena elekinny na cennom Irhu
OKTE v prisiusne) obchodne) hodine (zverejiiovana denne na
strarke nitps ‘www chie sk'skkra -t zvere nenie-
udapov/celkove-vysiedky-dt, alebo na inom mveste weboveho
sidla OKTE, nepodliehauca cenovej regulaci

Technické podmienky dokumentvydany prisludnym PDS. ktary
zabezpetuje nedisknmnaine  transparentne.  bezpeire
prpoene, pristup a prevadzkovane distrbudne] sustavy uruge
technicke podmenky pnpojen2 pravidia prevadzkovana
distnoudnej sustavy a zavazre kntend technicke] bezpeinost
dstnoufne] sustavy. ktore obsahuu nama (1) tlechncke
podmienky na meranie elekinny vziahujuce sa na zakladne
pravidla merania. (n) prevadzku 3 kontrolu uréeneho meradia,
pnncipy postupu pn poruchach a poSkodeniach meracich
zanaden), () zasady prevadzkovana elekinckych zanaden,
(v) pops exstujucch prpogni do distnbulne) sustavy, (v)
technicke a prevadzkove obmedzenia pre disinbutne sustavy
Uréené meradlo merada - malenaizovana meera aebo
zanadene pouZivane na realizacu merani, samostatre alebc
vspojeni 5 jednym prdavnym zanadenim alebo s viacerym
pridavnymi zaradeniami urleneé na povinnu metrologcku
kentrolu alebo na posudenie zhody’

URSO: Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, ktoreho postavene
definuje Zakon o regulacu a kiory e organom Slatnej spravy pre
oblast regulace sefovych  odvetvi s celosloverskou
pascbnoslou

Vyuctovacia faktura doklad o dodanych tovaroch asiuzbach
spifiauci nalezitost VZPP. predstavujuci vyudtovane dodaviy
glgkinny a suvisacich slukeb, obsahujuci vyullovacu platby
(bud nedoplatok alebo oreplatok), kiorej vysku stanovi Dodavatel
pre Zuftovace obdobie avietky cdbemeé meesta uvedene
v Zmiuve, ako rozdel medzi Konecnou cenou stanovendu pre
ZuZtovace obdobe na zaklade skutoZne nameraneho mnoistva
slektnny (ak teto udae nebudu k dispozicii, na zaklade udajov
0 dodavke elakinny v suiade so Zavaznymi predpismi), 3 ce«ove|
sumy Faktur vystavenych za Zultovacie cbdobie. Na ulely dare
z pndane) hodnoty sa yuftovacia faktura povazuje za opravnu
fakturu vystavenu v sulade s § 25 Zakona o OPH

VZPP: viecbecne zavazne pravne predpsy platné a ufnne
v danom £ase na uzem: Slovenskej republky, vratare nonem
Eurpske) uni2 podfa piatného a uZinneho pravreha stavu
Zakon o DPH zakon & 2222004 Z z odani z pndanej hodraty
v zneni reskorsich predpsov

Zavazng predpisy Zmwa, YOP  Legslatva vcoast
energetky, Prevadzkovy poradok (predpisy) PDS aTechncke
podmeenky

Zdruzena dodavka elektriny sena technickych a pravnych
ukonov zameranych na a spofivajucich v (i) opakovane) docavke
elekinny Dodavatelom z distnbuche sustavy prislusneha POS co
Odbemeho miesta Cdberatela. (n) zabezpelene dsinbuce
elekinny a suvisiacich sluzeb do Cdbemeho miesta Cdberatela
a () prevzatie zodpovednost za odchylku 2a Odberatela na3
zaxlade uzavrete). p'atne; a ulinne| Zmiuvy.

Zmluvne obdobie cbdcbe tvana  Zmluvy  (pdvedre
dohcdnute]) a nasledne cbdobe trvania prolongovane] Zmiuvy
Zranitelny odberatel

i1 cdberatel elektrny v Jomacnast,

n) odberatel elekinny mumo domacnosti s cekovym roZnym
odberom elekinny za predchadzajuci rck nawac 30 000
k\Wh,

odberatel elektnny mimo domacnost okrem odberatela
elektriny podfa odseku (1), ktory odobera elekirnu na
prevadzku zaradena socainych sluzieb zapisansha do

m
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registra socalnych sluzieb-, na prevadzku zanadenia
socialnopravne| ochrany deti a socalne) kuralely'. na
prevadzhu by‘oveho domu s najpmnym: byt vo viastniclve
obce alebo vy33eha uzemného celku, kiore su urtene na
socalne byvame podfa osobiného predpsu®, alebo na
prevadzku bytaveho domu s najomnymi bytm v ramci Statom
podporovaneha  napmneho byvania podfa osobineho
predpsu

skupra koncovych odberalefov elektnny. klorymi su
viastnici bytov a nebylovych prestorov v bytovom dome,
odoberapca elektnnu na vyrobu tepla a ohrev teple)
uitkove) vody pre domacnosti, zakonne zastupena fyzickou
oscbou alebo pravnickou oscbou vykonavaucou Spravu
spalaZneho tepelneho zdroja zasobupuceha bytavy dom
teplom a tep'ou uitkovou vodou

Legaina definicia poynu Zranitelny odberatel @@ obsishnuta
v Legsiative v oblast energetiky, pnéom v pripade novekzacie
lejta legalne) definicie, bude pojem Zranite’ny odberate! mat ten
vyznam, kiory bude vyplyval z Legisiatvy v cblash erergetiky
Zuétovacie obdobie obdobie dvanastich (12} mesiacov alebo
akékolvek kratde cbdcbe, za kiore sa vykonava vyuclovanie
ZdruZene) dodavky elekinny Pesledne Zuftovace obdobie 53
konéi dfiom ukon3enia Zmiuvy z akehokolvek davodu

(iv

Pojmy pouZde v tychto VOP, kiore nie su vymedzene vyssie,
maj vyznam, kiory im pripisuje Legisiativa v oblast erergebky,
a ak nie su defnovane tam, maju vyznam, kiory im pnpsuu
prevadzkove predpisy PDS alebo technicke podmierky PDS ak
kontext nebude vyZadoval inak V pripade nezhody medz!
poynami vymedzenym vo VOP avlegsiatve v oblast
energetky. prednost maju pojmy vymedzene v Legslative
voblast energetky V pripade nezhody medz pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpsoch PDS a technickych
podmenkach °DS, prednost mau pomy vymedzene
v prevadzkovych predpsoch PDS

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmiuva sa uzatvara vyluéne v pisomnej forme a ak zo Zmiuvy
nevyplyva nak, Zmiuva nadobuda piatnost a uéinnost diiom
podpisana Zmiuvy cpravnenymi zastupcami Zmiwmych stran,
prizom Dodavate! zabezpeduje zdruzenu dodaviu glektnny diicm
zatatia Obdobia dodavck, najneskdr viak diom prradenia OL
do bilanére| skupiny Dodavatefa. Pokial sa na uZinnost Zmiuvy
vyadug e, zverenene v zmysie VZPP, Zmiuva nanadobudne
uiinnast skor axa diom nasiedujucim po dni e zverenenia, ak
sa Zmiuvne strany nedohodl, Ze Zmiuva nadobugne uZinnost
neskdr po je! zverejneni Ak Zmiuvu uzaivara za nmekioru zo
Zmlovnych stan  spinomocrenec  konauct na  zaklade
plnomacenstia. neoddelitelnou suéastou Zmiuvy sa stava a)
onginaine vyhotovenie  pisomneho  pinomacenstva, ktore
opraviiug spinomocnenca konat v potrebnem rozsahu, 1 |
v rozsahu na podpisane Zmiuvy s fym. Ze podps spincmocnitela
na tomta pinomocenstve musi byt uradne osvedéeny

Zmluva sa uzatvara nama (i) vmieste sidia Dedavatela za
pritomnast opravnanych zastupcov Zmiuwnych stran. ato na
podnet Odberatela alebo Dodavatefa (i) vmeste sidia
Odberatela za pntomnosti opravnenych zastupcov Zmiuvnych
sran, ato na podnet Odberalefa alebo Dodavatefa (i)
zavaznym avéasnym pnjatim viastnoruZne podpisaneho
pisomneho navrhu” doruleneho oscbne, slebo posicu 3lebo
kurerskou siufbou, alebo e-malom ak nebude opravneny
zastupca Docavatefa a3 Odberatela sufasne pntomni pn
podpsovani  Zmhuvy (i) elektroncky 23 podmienok
stanovenych Dodavatelom (napr odsuhlasenim formularu na
webom sidle Dodavatela)

Teto VOP sa podpisanim Zmiuvy Stavau neccdelitelnou
a zavazrou sutastou Zmiuvy
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Zmluvne strany beru na vedome, Ze £ast Zmiuvy sa uzatvara
odkazom na tieto VOP ana pnsiu$ne kogenine ustanovenia
Legislativy v cblast enargetky. pniom Zmi.une sirany sa dobodl
teto ustanovenia pavaZovat za zavazne spolu § ustanovenami
Zmiuvy

Totoznos! 0sdb konaucch vmeneza Zmiuvnu stranu su
Zmiuvne strany povinne preukazat pred uzavretim Zmluvy
Pokial v Zmiuve, alebo vo VCP nie je uvedené inak, zmenit 3ebo
upravt zmiuvne dohodnute podmienky mdZu Zmiuvne strany
vyluéne postupne Eisiovanymi dodatkami v pisomne) forme,
vyhaotovenymi na zaklade Zmiuvy a VOP, a nadne podpisanymi
Zmiuvnymi stranam: Kazdy takio vyholoveny dodatok k Zmiuve
sa slava neoddelfelncu sicastou Zmiuvy Prpadna zmena
identfikainych udajy Zmiuvnych stran (napr. obchodneho
mena, sidla, adresy pra padtovy styk. &sla utu, kontaktnych
0sdb aich kontaktov), resp pripadna zmena oznatena CM
{aleba jeho prefisiovana) & zmena technickych udapv OM
nezakladd pavinnost uzatvont dodatok k Zmiuve, Zmiuvne strany
su viak povinne informovat sa navzajom o zmenach v zmysie
tchto odseku formou pisomneho ozramenia podpsaneho
opravnenymi zastupcam, alsba emailom, doruéeneho do 10-tch
dni odo dia pnsludne] zmeny. V pnpade porusenia povinnost
informoval’ druhu Zmiuvnu stranu, porusujuca Zmiuwna strana
zodpoveda druhej Zmiuvne strane za Skodu, kiora nespinenim
tejto povinnosti vznikia Odberatel bene na vedomie a suhias:, Ze
Dodavatel je opravreny upravit fakluraciu vo vztahu kOM
Odberatela, pn ktorom dolo & zmene jeho technickych udajov.,
bez chfadu na skutoénos!, £i tuto zmenu oznamil Dodavatelovi
Odberatel, alebo PDS Radne vyhotovere a doruiene pisomne
oznamenie zmeny udapv sa povazuje za suast Zmiuwy
Zmery/upravy Zmluvy nadobudajs platnost  a ulinnast
v lerminoch a za podmenck v nich uvedenych

Za zmenu Zmiuvy, resp zmuvnych podmianok 5a nepovaiue
ich Uprava vyvolana zmenou kogeninych ustanoven Legsativy
v oblast enemetiy, pokial takaty uprava nepresahug ramec
vyvolany zmencu Legsiabvy voblast enemebky 23
predpokiadu, ak Zmiuvu nie je moZne zmenit jednastrannym
ukonom Dodavatela, préom patreba zmeny Zmiuvy e vyvolana
zmenou Legislativy v oblasti energebky, o Dodavatel oprawneny
potiadat Odberatela o uzavretie dodatku k Zmluve. kioy by
odratal zmeny vyvolare zmenou pravneho stavu a Coberste! g
povinny na zaklade takefio vyzvy uzavnet dodatok k Zmiwe,
ktorym by sa dosizhol sulad snovym pravnym stavom
Odmetnutie povinnost uzatvorenia dodatku k Zmiuve v tasomic
pripade znamena podstatne poruSenie povinnosh Odberatea
a opraviuje Dodavalela odstupt od Zmiuvy.

Pred uzavretim Zmiuvy bol Odberatel zo strany Dodavale'a
pouteny o legisiativnych podmienkach pre pnznanie i3l
Zranitelného odberatela v zmysie Lagslativy v oblast enargstiy
a Odberatel podpsom Zmiuvy zaroveh potvrdzuje. Ze ne =
Zrartelnym cdberatelom 2 ak ano tak zaroved (1) nema polas
Obdobia dodavok zauem o cenu regulovanu zo strany URSC
aleba (i) urcbiil prejav wile, aby pogas Obdoba dodavck nema
pnznanu cenu reguiovanu zo strany URSO

Dodavatel si vyhmadzuge prave neuzatvont s potecanym
Odteratefom zmiuvu na dodavku elexinny nama. ne viak
vyluine v pripade (1) ak na strane Odberatela je osoba, volikicrey
Dodavatel eviduje neuhradene pohladavky po Lehate splatnost
z akehckolvek pravneho alebo zmiuvného vztahu, vratane uZ
ukondenych vztahov (dale; aka .DiZnik’), (v) 3k na strane
Odberatela je osoba oviadajuca Dlénika, alebo osoba oviadana
Diznikom, alebo oscha, kiore) ovladajuca oscba e osobou
oviadajucou Diznika aiebo kiore] oviadajuca oscba e oscbou
ovisdanou Diznikom, (m) ak g Odberate! vknze vzmysie
pnsiusnych ustanoveni Cbchodneho zakonnika. (w) ak
Odberalel nie je viastnikom Odbemeho elekinckého zanadenia
alebo nehnutelnost, v ktorom sa nachadza Odbeme elestncke
zanadenie a nepreukaie pre Dodavatela akceplovate/ny sublas

Zakon & 22220227 1 o Satne; podpore nagmneho bysana 3 0 zmene 3 Jopine”
neatrych rakoroy

§2od Sraiona 2 182190932 2 pvasthcive bytov 8 nebylovych presioroy ¢ Zer
resiorich predpsov
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(alebo iny Hiul, napr. napmna zmiwa) viastnika Cdbemeho
elekinckeho zanadena alebo nehnutelnost. vkiorom sa
nachadza Odbeme e'sktncke zanadenie, (v) ak k Ol ku ktoremu
odberate! elektnny navrhuje uzatvont zmluvu, 2 uzatvorena
prisluina dodavsova zmiuva 5 inym dodavatelom elektnny, (vi).
ak Odberatal nevyhovie podmienkam Dodavatelovho interneho
hodnotenia kred bilty a/alebo neposkytne vopred bankovu zaruku
alebo inu zabezpeku vo vySke, spdscbom aza podmienck
stanovenych Codavatefom, ku kiore; bol vyzvany (wu) ak je
Odberate’ Zranitelnym odberatelom a ma mat pocas Cbdobia
dodavok pnznanu cenu regulovanu zo strany URSO | (vai) ak
Odberate’ nema uzatvorenu zmiuvu 0 prpojeni do distnbuéne]
sustavy 5 PDS (Odberatel je povinny ju Dodavatelowi prediozt
k nahkadnutiu e3te pred uzatvorenim Zm'uvy, ak 0 fiu Dodavatel
poZiada), () a« zo strany Odberatela nebok splnene vietky
fechnicke aobchodne podmenky vyzadovane PDS, (x)
QOdberate! resp OM je registrovane na agregatora alebo na
nezavisieho agregatora (agregacia flexibikty) (lo znamena je
poskytovatelom flexbility), (xi) Odberatel, resp C! je suZastou
skupiny zdwefana, (xn) Odberatel, resp CM p sufastou
energetickens spoloZenstva alebo kemunity vyrabajuce) energu
z obnovitelnych zdrojov enemgie

Dodavate! 2 op-avneny odstupd od Zmiuvy v pripade, ak po jg)
uzavrat zst, 22 Odberatel naplfa znaky pnpadov uvedenych
vyssie v tomto odseku VOP.

Kaida Zmiwva sa spravidla vztahue len na jedno CM
Odberalefa Ak sa v3ak prostrednictvom ednej istny uzavre
zmiuva zabezpetujuca Zdruzenu dedavku elekinny do viacerych
OM Odberatela. ma sa za to, Ze vo vztahu ku kazdemu OM je
uzavreta osobitra Zmiuva Taketo oscbine zmiuvy sa pntom
posudzup samastatne’

Ak je oscbou evidovanou ako odberatel elekinny na pnsiu$nom
OM osoba odk3na od viastnika nehnutelnost aleba Cdbemeha
elskinckeha zanademia, je Odberatel povinny pn podpse Zmiuvy
pradiozt pisorny suhlas (alebo doklad ouZwacom prave)
viastnka teto nehnutelnosti alebo Odbemeho elekinckeho
zaradena suzatvorenim Zmiuvy Pre vyluZenie pochybnosti,
Dodavate! ncatwne neskuma pravny wztah Odberatela
k nehnutelnost, resp k Odbememu elekinckemu zanadenu
Dodavate! ma viax pravo poZiadat a Odberate! ma povinnost na
zaklade pohadavky Dodavatefa predioit bez zbytoiného
odkladu doklad o uzivacom prave k nehnute’nast alebo pisomny
suhias viastnika nehnutelnosti a'ebo Odbemeha alektnckeho
zanadensa s uzatvoremim Zmiuvy do Ol

Odberatel @ odo dia podpsu Zmiuvy pownny poskytnut
Dodavatelow potrebnu suéinnost smeruucu k vykoraniu zmeny
dodavatela elextnny alebo k zaradenu OM Cdberatela do
bilanéne; skupny Dodavatela (dals) len .Proces zmeny
dodévatela | a2 teZ povinny aktivne ukonZt zmiuvny vztah
s doteragim dodavateom elekinny (tak aby Dodavatel mohol
dodavat elektrnu do OM Odberatefa potnuc dfiom Cbdobia
dodavok) vratane (relykenana ukonow, aby podas Cbdoba
dodavok nemal pnznanu cenu regulovanu zo strany URSO
azdrzat sa pravnych ainych ukonov, ktorych ulelom alebo
nasiedkom bude nevykonane zmeny dodavatela lekinny alebo
zmarenie Procesu zmeny dodavatela (rapnslad vo forme
dodatoineho odvoiavania alebo rusenia vypavede alebo inej
formy ukenéena zmluvy sdoterafim dodavatelom elekinny
uzatvorenia novej zmiuvy S inym dodavatefom elektnny, alebo
antedatovame zmiuvy s inym dodavatelom elekinny)

Odberatel bene na vedome skutolnost, Ze do ON & mozne
uzavre! zmiuvu ozduZene] dodavke eekinny len spolu
s prenesenim zodpavednosti za odchylku, a 1o len s ednym
dodavate’om elsktnny Z vyd3e uvedeneho divodu Odberatel
nesmie mat v 2ase trvania Zmluvy uzavretu s inym dodavalelom
elektnny platnu a uéinnu Zmluvy, kiore) predmetom e dodavka
elekiriny aiebo zdruzena dodavka elextrny 0o prsiusneno OM
do ktoreho zabezpetue Zdruzenu dodavku elektrny Dodavale!
Pre vylulene pochybnosti piati Ze repds oporuSenie fgjio
povinnost v pnpade, ak () Odberate! uzawre snym
dodavatelom elekinny 2miuvu podfa prve) vety tohio odseku, ak
ma takaw zmiuva nadcbudnut udnnost az zmencu dodavatela
glekinny abdanine; skupiny alebo (m Codavate! udeh

5 eds 1 Dbchodneho zakonnika
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predchadzauci pisomny suhlas s dodavkou elekinny zo strany
ineho dodavatela elektnny

Ak a1i do 21 dni od Zmiuvnymi stranami dohodnuleho zadiatu
Obdobia dedavok neddde wvo vaztahu kpnsiuSnemu CM
(Odoeratela k zmene dodavatela elekinny (t | Proces zmeny
dodavatela nebude v tajto lehote uspeina ukonZeny v prospech
Dodavalefa), ato z dévodov na strane niektorej zo Zmluvnych
stran, je Dedavatel cpravneny Zmluvu jednostranne ukonid
ocdstupenim od nej, 3] v pnpade. ak by Zmluva doposal nebola
uénna (napr v pripade povinne zverefiovanych zmiuv) Toto
pravo viak maze Dodavatel vyut napeskor do vykonania
zmeny dodavatela elekinny, vddsledku kiore; zafne
poskytovanie ZdruZene) dodaviy elekiriny. Ustancvenie coseku
610 fymto nee je dotknute

PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY
Podmienky dodavky elektriny

V ramci Zdruene) dodavky elektnny sa Dodavale! zavazug
dodaval Odberatelovi elektnnu v kvalte, kiora zodpoveda
Technickym padmenkam a v mnasive, kiore zodpoveda RZM
a Obdobw dodavok, pnZom prebeh dodavky elekinny do
prsiudneho OM uréi Dodavatel podfa odberoveho diagramu
dohodnuteho v Zmiuve priche Zmiuvy) (dalej len .Odberovy
diagram"), ak je sufastou Zmiuvy, inak rovnomemym
rozloZenim RZM na Obdobe dodavek (v pripade pnebehcveho
merania) alebo podla typoveho dagramu odberu (v pnpade
neprebiehoveho merania).
Pckial Odberatel svojm odbercm na OM spdsobi Odchyku
Odberatela, Dodavalel e opravneny vyzval Odberatela
a Odberatel je povinny vopred informovat Dodavatela o kazdom
dalsom pripade tzv .Pripravy prevadzky", ato doruZzsnim e-
mailove] spravy na adresu trading@encare sk. najreskdr da
300 hod. Pracovného dfa, kiory bezprosiredne predchadza
diu, pre kiory upravug Prpravu prevadzky. Dorufenim e-
malove| spravy 0 Pnprave prevadzky Odberatel informue
Dodavatela o vyznamnych zmenach krvky odberu alebo
Cdberoveho diagramu (nama, ne viak vyluéne o planovane|
celzavodne; dovolenke  poruche prevadzky, zmene
vzmennosti prevadzky, oplanovane) odstavke prevadzky
apod.), pokial mdzu mat za nasledck Odchylku Cdberstela
Upravené hodnoty knviy odberu alebo Odberoveho diagramu
nasledne slZia pre pnpadne vyhodnotene predice
hodinoveho cdberu Cdberatefa Pokial sa Zmiuvné strany
nedchodnu inak, upravy krvky odberu alebo Cdberoveho
diagramu vykonana Odberatelam podfa tohto odseku remayu
dopad na zavazok Cdberatefa odobral polas prsiudnsho
Obdobia dodavok elaktinu v dohadnutom RZM MIN alebo RZM
LAx
Ak je Zmiuva uzavreta na cbdcbie kratSie alebo dihse ako jeden
ok, wrét 53 mnozstvo elekinny pre daldie, t | prolongovane
Zmiuvne obdobe, pod'a pévodneho RZM a Obdoba dodavok,
resp podfia pivodnehc Odberoveho diagramu (ak je sulastou
Zmiuvy), pokial sa Zmluvne strany nedohodnu pisomne nak
Odberatel sa zavazup svopm odberom dodriiavat RZN)
5 prhhadnutim RZ! MAX a RZM MIN dohodnute v Zmiuve
Porudenie tychlo zavazkov. do ktorych sa zapolitaju a, zmeny
pisomne dohodnute medzi Zmiuvnymi  stranami  polas
Imiuvneho obdoba zaklada povinnost Odberatefa uhragt
Codavatelovi platby vyplyvapuce z nasledovnych odsekov 44 1
azd43l
441 Vpnpade ze Odberatsl planuge odobrat elekinnu ~aa
urovenl RZM MAX, e cpravneny poZiadat Codavatela
oobstaranie dodatodneho mnoZstva elekinny. a3 to
najmene; 15 (patnast) pracovnych dni pred dfom
v ktorom ma ddst k prexrogeniu urovne RZM MAX Pre
prpad, Ze Dodavalel tude s poZiadavkou na obstarane
dodatoéreha mroZstva eekirny suhlast, cena takehato
dedatoéneho nakupu elekinny sa stancvi dohodou
Zmiuvnych stran. ak véak k dohode neddde. tato czna
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bude stanavena spdsobom podla odsexu 452 pre
pnsiusne obdcbie.

442 Vpnpade 7e Odberatel elekinny odobral elekinnu nad
uroven RZM MAX bez predchadzauce| pisomne)
dohody 5 Dodavatefom, k Cene elekinny odobratej nad
uroved RZM MAX bude uitovana prrazka vo vySke
kladneho rozdely medzi sumou 15 nasobku
antmetickeho premeru Base load hodinovych hodndt
{cen) pre oblast dodavky OKTE .Organizator
kratkodobeho trhu 5 elekinnou™ v EURMWh za kaZdu
hodinu Cbdobsa dodavok, zverejnene na webovom sidle
hitps “www okte skiskkratkodoby-trh'zverenense-
udapv-dtcebovevysledky-dt v stpa Cena
[EMWr) Ceny elektnny podfa Zmiuvy Pre vylulene
pochybnost plati, 2e o sumu takto urlene| prrazky sa
zvySug Cena elekinny, ktoru Odberatel odobral nad
ramec zavazku na RZM MAX V pnpade ak vysledck
vypoitu podfa tohto odseku ) zapomy uilovana
prirazka za rovna 0.- EUR;

443 Vpnpade Ze Odberatel polas roka odobml elekinnu
pod urove® RZM MIN bez predchadzapce| pisomne)
dohedy s Dodavatefom, ma Dodavatel prava na uhradu
zmiuvne] pokuly vo vySke urdens| sufrom sumy
zodpovedapce| 85% Ceny elekinny uvedere|v ods 51
{1) VOP' a mnoistva elektriny, kiore v lomio chyba do
dosiahnutia hodnoty RZM MIN. Uhradou zmiuvne)
pokuty podfa predchadzajucej vety nie je daotknuta
zodpovednost Odberalela za pripadnu Skodu. kioru
Dodavatelovi spasobil nedodrzanim dohodnuteho RZM

45 Odberatel. kiory ma v Zmiuve dohodnuty Odberovy diagram, sa
zavazuje svoym odberom dodrziavat mesaZne hodnaty odberu
vyplyvajuce z Odberoveho diagramu. Uprava Odberového
diagramu pre prolongavane Zmiwné obdobe g moina
napeskdr 30 (tndsat) dni pred zafiatom prolongovaneho

Zmiuvnéha cbdaba. Taketo zvydene & znizene mesalnych

hodndt odberu podkeha pisomnemu suhlasu zo strany

Dodavatela (formou dodatku k Zmiuve) a nesme presiahnut

hodnotu RZM  Vpripade, ak Odberate! svoym odberom

v pnslusnom ka'endamom mesiaci prekrodi alebo nedosiahne

hodnoty mesaéreha odberu dohodnute Odberovym diagramom,

do ktorych sa zapaZitajs aj zmeny pisomne dohodnute medzi

Zmiuvnymi stranami  podas Zmiuvneho cbdcka, vznika

Dodavatelovi pravo na Uhadu platby  wypyvajuce)

z nasledovnych odsekov4 513452

451 Vpnpade, 2e Odberalel odobral v prsiusnom
kalendamom mesiaci mnokstvo elekinny, kiore prevySuje
hodnotu mesazneho odberu o wiac ako percentualnu
hodnotu vyjadrenu ako RZM MAX, Dodavatel ma pravo
na prrazku k Cene elektnny vo vyske kladneho rozdelu
medzi sumou 15 nasobku antmetickeho premeru Base
ioad hadinowych hodndt (cien) pre oblast dedavky OKTE
.Omanizator kratkodobeho trhu s elektnnoy” v EURMWh
za kaddu hodmu Obdoba dodavok zveremnene na
webovom  sidle  hips /‘www okt2 sk s« kratecdoby-
t zverepene-udagy-dicesove-wysedry-dt v stipa
Cena (ENMWh) aCery eektnny podla Zmluvy
O vyslednu sumu takio uriene) prrazky sa zvySuie Cera
glektnny odobratého v prisiudnom kalendamom mesiact
v kiorom doslo k prekrodeniu hodnoty mesaZneho odberu
azohiadni sa vo Vyultovace| faxtwre Pre vylulenie
pochybnosti plati, 22 osumu takio urtene| prrazky sa

' Vpripade produsty K-3POT viskom pripade 33 Cena eleblnmy rowna
airetckemy premer; Base 'aad hodnavych hodrdt [cen) pre cbisct dodavky
JWTE Drgarzator arathadobens by ¢ elekineoy’ za katdy hodnu Obdoba
dodavck zversene na webowom Nidle TUpT W RtE I8 e WAt 0400

s ryunerere L Aa0e3 e vay ek -3t vstpo Cena (€N
 pnpade produstu -SPOT vlakom pripade sa Cena sskirny rovna
sritmetcemy premen. Bace 12ad hodinovych hodndt (cen) pre b 31! dodaeey
JKTE Omganzator eha trhy § elekinnou’ 2a kaddu nodny Obdoba
dodmck zvermgre n3 websvom sdle RfpT waa tete e erahdnng

m 3 e npvayriediy-at v stpa Cena [ENAR
z3honnag

* § 374 Thehadrers

zvysue Cena eekinny. kioru Cdberate! odobral nad
hodnoty mesaéneha odberu,

452 Vpripade, #2 Odberate! vpnsiudnom kalendamem
mesiaci odobral elekinnu v mnoZstve, kiore 2 0 viac ako
percentualnu hadnotu vyadrenu ako RZM MIN nizsie ako
hadnota mesatneho odberu, Dodavatel ma pravo na
uhradu zmiuvne: pokuty vo vyske uréene| sufinom sumy
zodpovedajuce) 85% Ceny elekinny uvedenej v ods 51
(i) VOP" platne; v kalendamom mesiaci, v ktorom dosia
k nedodrzanu hodnoty mesafného odbery mnoZstva
glekinny, kiore v tomto kalendamom mesiac: chyba do
dosiahnutia hodnoty mesadného odberu mnaistva
elekinny Uhradou  zminne] pokuty  podla
predchadzajuce; vety ne je dotknuta zodpovednost
Odberatela za pnpadnu Skodu, kioru Dodavatelow
spdscbd nedadrianim odberu dohodnuteho mesaZneha
mnoistva elekirny

45 Akdodlo k jednostrannemu ukenéeniu Zrmluvy {vypovedou 3eba
odstupenim od zmiuvy! zo strany Dodavatela, na uéely uriena
hadnat RZM MIN a RZM MAX s3 za RZM povaiue pdvadne
mna3stvo urfené v Zmluve Taketo ukodenie Zmiuvy nema vplyv
na pravo Dodavatela pozadovat od Odberatela uhradu pateb
podfa odsekov 442 alebo 443, ato aj v pnpade, 3k odber
elzkinny netrval cely rok, resp. Obdobe dodavok.

47 Ak Dodavatel vrozpore splatnym Odberovym diagramom
nedoda Odberatelovi elektnnu bez toho, aby tomu bramia
prekazka mauca povanu okoinost vyluujucej zodpovednost™
zaplati Dodavatel Odberatelovi zmiuvnu pokutu vo vyske sudnu
takio nedodaného mnodstva elekiriny ajednotove) ceny
glekinny urtenej rozdislom ceny elekinny nahradne; dodavy.
ktoru si zabezpedil Odberatel sam (urcenej ako cena obvykla n3
relevantnom trhu) a Cenou elekinny' platnou pre rok, v korom
dodlo k nedodaniu elekinny zo strany Dodavatels, ak 2 3kyto
rozdial kladny, max. viak v vyske 1.2 nasobku Ceny elekinny’
platnej pre rok, v ktorem do30 k nedodaniu elektnny Pravo na
zmiuvnu  pokutu podfa predchadzajuce; vely nevznia
Cdberatefovi v pripade, 2e doslo k cbmedzeniu alebo prenuSeniu
distnbucie elekinny 20 strany prsiudného PDS zddvodow, 23
ktore Dodavatel nezodpoveda

45 Ak zo Zmluvy nevypyva inak, dodavka elektnny ) spinera
prechodom elektnny z distnbutne| sustavy pristusneho PDS co
OM Odberatela VOM prechadza na Odberatela tel
nebezpetenstvo Skody 3 viastnicke pravo k dodane) esxinne

49  Odber elekinny osiobodenej od spotrebne) dane z siekinny 2
pripustny len za podmienck vyplyvajicich zo zakona & 8082007
Z z. o spotrebne; dani z elektnny, uhhia a zemnsha plynu
a0 zmene a dopineni zakona & 93/2004 Z z o spatrebne) dan
z mineraineho oleja v zneni neskorSich predpisov. ! | P2
pradiozeni pravopiatneho povolenia na odber elskinny
oslobodenej od spotrebne] dane, ak oslobodenie od spotrebre;
dane nevyplyva Odberatelovi pnamo 2o 2akona

Podmienky zabezpeéenia distribicie elektriny

410V ramci Zdruzene) dodavky elekinny zabezpetup Dodavatel pre
QOdteratela tieZ distrbuciu elskinny do OM Odberatela

411 Odteratel sa zavazuje neprekrodit svopm cdberom rezenvovanu
kapaciu a macmanu rezervovanu kapacitu pnradenu na
pnslunom OM zo strany PCS. Hodnota atyp rezervovane
kapacity priradene| na pnsiuSnom OM 2o strany PDS piat aj
v pnpade, ak sa v Zmiuve uzavrete] v prebehu rvania rezervacie
uriteho typu rezervovane; kapacity uvedie nespravna hodrota
prisiusneho OM vinou Odberatela Ak Odberatel nedodrdi
zavazky vyplyvajuce zprvej vely, zavazug s3 nahradit

e

V prpade produkly K 59C
Fometzhery pramesy Bace oad hodnowych modn
Q«TE Organzalor kratcodobeho irhu 3 Siekinnoy
dodavck zveregnd na welovom Iife DT W Ch'e e Th eTEeTaIDy

isrerere wlaoy dliespve wyiedy 3t v stpo Cena (EVAD

Jproade produkl, K-SFOT viasom pnpace sa Cena elshtrny rovna
artmetchemy premery Base 0ad nodngvych hodndl (cen) pre shact Sodaky
KTE Organizator kratkodobehs hu 5 elekinncy’ 2a kaddu no Obaota

dodavok zvereene na webmwomn sidle hips [www oite ge Te wrgf 0308y
i sgresy 3t v sipo Cena (EMAN

zyrerene s L me oy
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Dodavatelov. naklady ktore mu vznikh vo&i PCS z btulu uhrady
plateb za prexrodenie rezervovane] kapacity alebo maximaing|
rezervovane; kapacily, ak budu vodi Dodavatelovi uplatnene

Tym nie @ cotnuta zodpovednos! Odberatefa za Skodu, ktoru

porudenim lefio povinnosti Dodavatelovi spiscbi Ak vinou

Odberatela (uvedenim nespravne| rezervovane| kapacily)

neddge k zmene dodavatefa elekinny ra Dodavalefa (nakolko

tento uda) e vyznamny vizv zrychienom Procese zmeny
dodavate’a), Dodavatel nenesie zodpovednost za prip Skody
ktore v teto suvisiosti vzniklt Odberatelovi

Proces pripadne; zmeny hodnoly alebo typu rezervovane;

kapacty pozadovane| 2o strany Odberstefa sa nadi postupom

podla Prevadzkoveho ponadku prsiudneho PDS

Zdruzena dodavea slektnny sa vykonava v su'ade so Zavaznym

predpsm:

Zdruera dodavka elektnny Odberatelov podheba nas'edavnym

podmienkam

(i Odbeme elekinckeé zanadene Odberate’a umiestnene
v kazdom z OM je fyzicky pnpojene do dstnbulne| sustavy
vsulade s Technickymi podmiznkams a daifimi VZPP, e
vybavere urlenym meradiom a Odberate! ma nadne
vysponadarne zavazhy voli PDS, a

i) [ k dispozics distrbugna kapacia patrebna na distnbuci
dohodnutych mnoZstiev elektnny

Dodavatel g povinny

() zabezpelt bezpetnu a spolahivu docavku elektnny
Odberatelovi formou opakovanych dodavok elexinny 2a
podmienok dohodnutych v Zmluve a vo VOP,

{i) poskytovat Odberatefovi informace tykapce sa cen za
Zdruzeny dodavku elekinny, padmeenck ZdruZene| dodavky
elekirny a Struktury ceny za Zdruzenu dodavku e'ekinny

{m) informavat Odberatefa o zmene obchodnych podmienck
spasobam podfa tychto VOP,
uhradt Odberatelovi kompenza3nu platbu za nedodrzanie
dohodnute, kvallty dodane; elekinny a 5 dodavkou
suvisacich slulieb (vratane prip chybneha alebo
oneskoreneho vyultovania), spdscbom. vo vyske a za
podmenck uvedenych v Standardoch kvality'®, ak bude
Dodavate! uhradzat kompenzaénu platbu Odberatelov
podla oschinych predpisov, kompenzadna platba sa
povaiue za uhradenu diom odpsana pefaZnych
prostnedkov zbankoveho  uitu  Dodavatela  pn
bezhatovostnom prevode z bankoveho uétu alebo diom
odoslania suboru platen poste pn platce v hotovost
prostredn:ctvom postoveho pefiaireno poukazu Uhradenie
kompenzaZnej platby nie je podmienene predchadzajucim
podanim $iadosti o jej vyplatene

Odberatel 2 povinny

() mat zradene 2 pripajene Odbeme elekincke zaradene
v sulade s Technickym: podmienkami prpajenia urfenymi 2o
strany PCS a v sulade s predpismy n3 zaistenie bezpecnost
a ochrany zd@va pn prac a bezpednost techmickych
zaradeni

(i) umoinit PDS monlai, demonta a wymenu urieneha
meradia a pnstup k uréenemu memadi.

{w) poskytut Dodavatelovi polrebne uaaje, ktore je Dodavalel

povinny poskyloval oodberatefoch eedtnny v zmysle

VZPP,

informevat  Dodavatela o zmere udapv uvedenych

v Zmiuve. a to do 10-tich dni od ch zmeny. inak zodpaoveda

za disledky nespinenaa teflo oznamovace] povinnost,

iv) na vyzvane Dodavatela preukazat Dodavatelovi pr

uzatvoreni Zmiuvy uZivace pravo k nehnutelnosti alebo

QOdberemuy elekirickemu zanademu. do ktoreho sa bude

uskutoiova! ZdruZena dodavka elekinny, pnpadne

preckazat suhias viastnika nehruteinast aebo Odbemeha
elektnzkeho zanadena s jej uzivamim v sulade s VOP

preukazat podas trvania Zmiuvy na vyzvu Codavatela do 10-

tch dni od doruéema vyzvy irvane ulwacieho prava

¥ nehnutelnost alebo Odbememu elekinckemu zaradenu
alebo trvauo suhias viastnika podfa predchadzauceho

w

v
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odseku nayma 3k viastrik trvanie tchto prava alebo suhiasu
pred Dodavatefom spachybni,

{v1) udrziavat Odbeme elekincke zanadenie v zodpovedajucom
technickom stave

(vii)) odoberat elektanu v sulade so Zmluvou, VOP. Legisiativou
v oblasti energetky a Zavaznymi predpsmi 2 zasit, aby
jeho Odbeme elekincke zanadene fungovals takym
spdscbom, kiory nema Ziadny vplyv na ZdruZenu dodavku
elekinny,

() uhradzat Dodavatelovi Cenu za ZdruZenu dodavku eektnny
a akekolvek platby, kicre 5a stanu splatnymi podfa Zmiuvy,
VCP alebg Zavaznych predpisov,

(x) mat vo vztahu kOM uzatvorenu zmiuvu ozdruZene
dodavke elekinny len s Codavalelom z divodu prenesena
zodpovednosti za odchylku,

(xi) nemat inych dadavatalov elektnny do OM v zmysle Zmiuvy
a pre tolotelo CM nezmeni dodavalela eleatrry pred
nadnym zankom Zmiuvy s Dodavateom v zmysie Zmiuvy
a VOP (pre uiely vylutenia pochybnost, nadnym zamkom
Imluvy me je pnpad, ak Odberatelov novy dodavatel
elekinny imiziug Proces zmeny dodavatefa so zaZatom po
skonZeni Obdobia dodavok, Dodavatel voli zmene nepoda
namietku (tzv. venfikacia) a Proces zmeny dodavatefa bude
uspesny pre noveha dodavatela elekinny) MNedodrzane
lohto zavazku sa povaZuje za pedsiatne porusenie Zmiuvy.
kiore opraviuje Dodavatela cdstupit od Zmiuvy, odstupenim
od Zmiuvy nie je dolknuté pravo Dodavatefa na zaplatene
prisludnych platieb vodi Odberatefovi podfa tychto VCP,

(xl) zabezpefd kontnuaire pckralovanie odberu ZdruZene)
dodavky elextnny podla Zmluvy v CM ftretou osobou, ra
Kktoru predla utwacie pravo k nehnutelnosh a k Cdoememu
elekinckému zanadenw vo vztahu k pnsiudnemu OM ato
do nadneha zanku Zmiuvy {do skonZenia Obdobia dodavok)
5 Dodavatelom v zmysi2 Zmiuvy a VOP. V pnpade 3k poZas
platnosti  Zmluwvy OCdberate! strat  ufwace pravo
k nehnutelnosy & Cdbernemu elekinckemu zanadenu vo
vztahu k pnsiusnemu OMN, pnom tretia oscba sa ma stat
opravnenym subjgkiom vo vztahu k OM, e Cdberatel
povinny aspef 15 (patnast) dni vopred informovat o famta
Dodavatela za ufeiom pnpravy trogtranne| dohody
opostupeni aprevzali  prav  apovinpost  medzi
Dodavatelom, Odberatelom ako postupcom & novym
odberalelom ako postupnikom, za kiore) uzavrete zo strany
noveho odberatela ruéi Odberatel. Nedodrzane nekioreho
20 zavazkov uvedenych v lomid odseku sa povaiug za
padstatre porudane Zmiuvy, kiore opraviue Dodavatela
odstupit od Zmiuvy. odstupenim od Zmluvy nie 2 dotknute
pravo Dodavatela na zaplatenie zmluvre) pokuty voli
Odberatelowi pod'a tychto VOP.

GENA, FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za ZdruZenu dodavku elekinny @ zmiuvnou cerou, @ o
Koneéna cena a tvona u nasledovne zlozky

(1 Cena elektnny v zmysle Zmluvy.

{1) cena za dstnbucu asuvsace sluzby zabezpelovane
vramci Zdruzene; dodavky elektnny na zaklade Zmiuvy
(na;ma siuzby disinbuce a prerosu elekinny, priom tato
2lozka ceny zodpoveda cene, za kioru by si helo siuZby
obstaraval Odberatel u pnslu$neho PDS v pripade, ak by ich
necbstaraval od Codavate’a vramei ZdruZene, dodavky
elekinny (ako hodroty rozhcduuce pre urene pnsiusne|
tanfne| skupiny sa pou2iju hodnaty vyplyvajuce zo Zmiuvy)
ostatne reguiovane platby vyplyvauce z VZPP, aleto
prisiudnych wozhodnut URSO (napr ceny suvsace
s prevadzkovanim sustavy, t | platba za systemove sulby
aplatba za prevadzhovane syslemu), ako 3) poplatey
verejnopravneka charakteru uplatfovane podfa VZPP
Pokia? sa ra ZdruZenu dodavku elekinny aphhug cenova
regulacia, cena za Zdruzenu dodavku elektnny musi feyto cenovej
regulaci zdopovedat
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Cena za Zdrudenu dodavku elekinny sa uplatiiuje aschine pre
xaide OM

 pripade ak SPCT cena dosiahne kedykolvek pofas Chdobia
dodavok zapomu hodnolu a SPOT cena je suéastou Ceny
glektnny {ako Cara K-SPOT alebo ako Cena KOMBI), SPOT
cena bude v danom okamhu 0.- EUR

Dodavate! s vyhradzupe pravo spoplatnit vybrane sluzby Siastkou
podfa platneho Cennika sluzeb, kiory Dodavate! zverefiue na
svojom webovom sidle www encare sk Cdberatel podpsem
Zmluvy potvrdzue 2e 53 s p'atnym Cennikom sluzeb chaznamil

Dodavatel e cpravneny jednostranne meni! £i upravovat Cennik
sluZieb, pnéom kaZzdu zmenu zverejni na svoom webovom sidle
namene| 30 (tndsat) dm pred uéinnostou zmeny Odberatel
nema narok ani pravo na ukonZenie Zmiuvy z ddvodu zmeny &i
upravy Cennika siuzeb

Dodavate! e opravneny zverepnt Cennik elektnny ra svopm
webom sidle  wwwencaresk. Dodavatel @ opravneny
jednostranne zmenit & upravit Cennik elektnny, pnZfom kaZdu
Zmenu zvereni na svopm webovom sidie najmene) 30 (indsat)
dni pred ufinnostou zmeny. Dodavate! bude informovat
Odberatela o zmene & uprave Cennika elektnny (ak sa ho zmena
dotyka. t. | ak 2 v Zmiuve Cena elekinny dohodnuta cokazom na
prisiusny Cennk eekinny, alebo 2 Cena siskinny v Zmiuve
dohodnuta ako Cena KOMB!, préom jadnou z jej 2iodak e aj
odkaz na Cennik elektnny) zaslanim emailove) spravy, pnp inou
formou komunikace podfa tychto VOP.

Ak je Cena elektnny v Zmiuve (uzavretej na dobu urditu alebo na
dobu neurfitu) dohodnuta odkazom na prsiuny Cennik
glekinny, alebo e Cena elekiriny v Zmiuve dohodnuta ako Cena
KOMBI, pniom pdnou z je) ziodek je aj odkaz na Cennik
elektiny, a Odbesatel so zmenou Cennika elektnny nesuhlasi

Jdberate! ms pravo Zmiuvu bezodpatne a s uZnnostou naskar
k planovanemu diu  ulinnosti zmeny Cennika elekininy
vypovedat dorufanim oznamenia ovypovedi Dodavatelovi
najneskdr 15 (patnast) dni pred planovanym dhom ulinnosh
zmeny Cenka elekinny. V pripade 2e Odberatel po dorucen:
oznamena Dodavatela ozmene & uprave Cennika elektnny
nepostupoval spdsobom podla predchadzajuce) vely Ichto
odseku. alebo 53 5 Dodavatelom nedshodne nak. znamena to,
#a Odberatel akceptoval navrh na zmenu & upravu Cennika
elektriny a e dalej povinny pinil Zmiuvu podfa zmenenehs
Cennika e'ekinny kiory je pre obe Zmluvne strany zavazny
okamhom jeha udinnost

Dodavatel ma voli Odberateflovi pravo na nahradu vydavkov,
kloré mu vznikh tym, 3e 2 povinnost podla Zmluvy. alebo VZPP

alebo predpsu prsiusneho PDS, alebo zavinenim Ddberalela,
na jeho podnet alebo v eho zaujme uskutolnd ukony voli
prisiudnemu POS, pokial PDS taketo ukony spoplatiue. Uhrada
ceny alebo nahrada vydavkov podfa predchadzajuce) vely tohto
odseku sa volt Odberatefovi uplatiuje vo Fakture alsbo vo
Vyuctovace] fakture, alebo v oscbine| fakture

Okrem KoneZnz| ceny 2 Odberatel povinny 2ap/att Dodavatelow
sumu vSetkych dodatoinych alebo zvysenych nakladov, ktore
Dodavatefovi wvznknu v suvislosti so Zmiuvou a‘alebo
nadmemym odbercm elektriny v kloremkelvek CAI, a klorymi su
najyma. me viak vylune vietky poplatky a naklady «tore vzniknu
Dodavatelovi vodi POS v ddsledku alebo v suvsiosti s pinenim
Zmiuvy vodi PDS aleba dohodnutych zmiuvnych mnoistev,
poplatky a naklady suvisiace s prediasnym ukonéenim Zmluvy,
obmedzenim a'sbo preruSenim distnbuce e'skinny a dodavky
elektnny z dévodu porusenia povinnosti Cdberatela, odbercm
elextnny v rozpore s vyhlasenymi cbmedzupcimi opatreniami
poplatky 3 naklady za dodatofre sluzby a vykony suvisace
s dodavkou elektnny, kiore nie su zahmule v Korelne) cene
aktore si Odberate’ cbednal, alebo ich svopm konamim,
nekonanim alsba omeskanim voti Dodavatelovi vyvoal, zmiuvne
pokuty a ine sankéne narcky, ktore vznik! Dodoavate’svi z hitulu
Zmluvy alebo v suvislost s Aou, tied vietky dodatolne naklady.
ktore Dodavatzfov obgktivne vzniknu v suvsiosh so Zdruzencu
dodavkou elekinny podlfa Zmiuvy v zmysie Legsiativy v oblasti
enereliky. Zavaznych predpisov a cenovych rozhodnutt LRSO,
ako a) ich naslednych zmeen, vratane platieb uZtovanych zo
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strany PDS v dosledku doullovana distrbucnych siuzeb, ako g
ine platby & naklady uftovane Codavatelovi a'alebo vyplyva uce
Z vysse uvedene| legisiativy, predpisov a rozhodnuti

Pre pripad uplatrenia ustanovenia uvedensho v ods. 151 VOP.
ZlaZky Konetnej ceny a dalde naxlady sa stanovia na zaklade
platreho audinneha Cennika sluzeb aCennka elekinny
zverenych na webovom sid'e Dodavatela www encaresk a 1o
v tase dodania elektnny

Dodavatel fakturuje odter elektnny podfa udajpov na zaklade
odpoltu urteneho meradla v zmysle VZPP a Prevadzkoveho
ponadku OKTE

Pokial sa Zmluvne strany v Zmiuve nedshodnu inzk, Dodavate!
vystavue Odberatelov Faktury kaidy mesac. ato vo vyske
100% vo vzfahu  predpokiadare] vySke zmiuvne; ceny r3
pnsiudty kalendamy masac Obdoba dodavok a1/12 RZM
Faktury su sp'atne 4o 15 dfa aktualneho mesiaza. t | mesiaca,
ktore sa dodavka elekinny tyka, pokial sa Zmluvne sirany
v Zmiuve nedohodnu na«

Dodangd mnoistvo elektnny sa vyhodnocule aka mnoistvo
ensmie vyjadrena v energetickych jednotkach. Faktura/
VyuZtovacia faktura musi obsahovat vSetky naleZilost stanovene
platnymu VZPP, oscbine dafovymi auétovnymi predpsmi™,
vratane oznasenia banky a Zis'a utu. v poZzadovanom formate,
n3 ktory ma byt p'atba prpisana a informacie o skladbe ceny 23
Zdruzenu dodavku elektnny podla pnsluSnych ustanoven
Zakona o energetke

Fakturatnym obdobim j obdche, za kiore sa vykonava
vyuttovanie Zdruzene| dodavky elekinny (spravidia kaiendamy
mesiac alebo kalendamy rok) Dodavatel vykonava vyuctovanie
farmou Vydétovace) faktury za pnsiudné O Odberatela pre kiore
& Imiuva uzavrela

Po zistemi skutodneho odberu elextnny za prisiusne fakturaine
obdobiz vypodita Dodavate! rozdel medzi cenou stanovencu na
zaklade skutoineho odberu elsktrny a suétom plateb za cele
obdobie od zatiatku fakturaineho obdobm do dha odpoltu
skutoéneha odberu elektnny Tento rozdel bude fakturovany
Odberatelovi vo Vyuitovace; fakture vystavere| za kaide OM
Cdberatela v cenach ZdruZene| dodavky elekiriny piatnych pre
prislu$né fakturacne obdobe Zdruzenej dodavky elektnny
Nedocpatok z Vyuttovace) faktury e Odberatel povinny uhradit
vLehole splatnost, a to do 15-ich dni odo dfa vystavena
Vyuttovace] faktury, powal sa Zmluvné siany v Zmiuve
nedohodnu inak

Fripadny preplatok z Vyultovace] faktury uhradi Codavate’
Cdberalefovi v Lehate splatnosti Vyuttovace] fastury 1 | do 45-
tich dni po skonZeni fakturaZneho obdobia, pokial sa Zmiuvne
strany v Zmluve nedohodnu inak. Dodavale’ vrat prepiatok
z Vyudlovacs| faklury Cdberatefovi, podfa volby Dodavatela
ato bud (i) bankovym prevodom na bankovy uéet Odberatela
alsbg (1) zapoZitanim s nym peAainym zavazkom Odberatefla
voli Dedavatelovi, alebo (m) zapolitanim vodi najblizsie splatne
pohfadavke Dodavatefz Ustancvenie § 359 Obchodneho
zakonnika sa nepouzie O vykonani takehoto zapoitu tychio
vzapmnych pohladavok do vysky, v kiorej sa vzajomne kryju
Dodavatel  nformuje  Odberate’a piscmnym  oznamenim
Vzapmne pohladavky Zmiuvnych stran v rozsahu, v kiorom sa
kryu, zanknu, Dodavatel po dobu odo dfa splatnost preplatcu
z Vyuétovace| faklury do jeho zapoditania voi najplizdie spiatng)
piatbe Odberatela nie g v omeskani

Pokial Zmiuvne strany v Zmiuve nedshod! platobne podmienky
nak. Odberatel e povinny uhradzat Faktury a Vyultovace
faktury v sulade s VOP V3etky Faktury ubradene v prislusnom
fakturainom obdob: budu zoh/adnene vo Vyuclovace) fakture
ktoru Dodavate! vystaw po skonéem fakturacneho obdcba
v'ehotach v zmysle VZPP. a zasls Odberatelovi bezodkiadne pa
vystaveni. Vprpade, an doslo kukonfenu Zmiuvy resp
k ukonZeniu dodavky elekinny do edneho z CM Odberatela
Dodavatel uskutodni koneéne vyuétovanie platieb za akkvotnu
Zas! fakturaineho obdcba a Vyultovaciu fakturu vystavi po
skanieni alikvolne; casy fakturalneho obdobia v lshotach
v zmys'e VZPP a zadle Odberatelovi bezodkladne po vystaven
tato lehola sa prediZue opnmerany fas vpnpade, a« PCS

Zmiuva 0 29nusere, Jodaee sactnny & 20202152 (Verpa 31
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aalebs CKTE nespnstupnil Dedavatelow vias Ldaje potrebne
k vystavenu Vyullovace] faktury
Ak sa Odberatel v prebehu jedneho roka dostane cpakovane (1
| viac aka jeden krat) do cmeskania s uhradou ake kolvek platby
vzmysie Zmiuvyy & VOP, Dodavatel e opravneny pisomne
poadoval uhradu penaine| zabezpeky vo vyske trojnasobku
sumy Faklury za najpliSe fakturaine obdobwe (dale) len
Kaucia’) Odberate! je povinny poukazal na bankovy ulet
Dodavatefa sumu Kauce do 10-tich dni od dorulenia pisomng)
vyzvy na g vhradu. pnom poruSene fefo povinnost sa
povaZue za podstatre poruSenie Zmiuvy Povinnost Odberatela
uhradzat svog finanéne zavazky vod Dedavatelow tymto nie je
dotknuta Suma Kaucie bude sluit ako finanéna zabezpeka na
uspokojen2 spiatnych pohfadavok Dodavatefa piynucich zo
Zmiuvy, najma, n2 vak vyluine na uhradu prip. nedaplatkov
Qdberatela alzbo inych narokov Codavatefa, pn klorych sa
Odberate dostane do omeskana. O pnpadrom poulh Kauce
a'eba | 2ast e Dodavatel pov nny informavat Odberatefa, a to
do 10-tich dmi odo dha jej pouzta. Po spotrebovani Kauce
Dodavatel opravneny poZadavat uhradu dalde; <aucie. pokial
znovu nastane pripad opisany v prve] vele ohio odseku
Dodavatel je povinny vratit Odberatefovi Kaucw, alebo ) Last,
kiora nebola pouita vzmysie VOP, ato do 20-bch dni od
ukonzznia Zriuvy
Pokial sa v Zmluve dojednala niektcra 2o zviadtnych zmluvnych
podmenck uvedena v nasieduj.ce| vete 3 Cdberatel sa podas
trvania Zmiuvy dostal opakovane (L | wiac ako eden krat) do
omeskana suhradou akejkolvek platby (napnek piscmnemu
upozomenu Dodavatela podla odseru 5 21), uplatni sa vodi
Odberatefovi pravny nasledok definovany v odseku 515 VOP
Predchadzauca veta sa vzishupe na Odberatefa, Mory s
v Zmiuve dogdnal niektoru z tychto podmienck
() spiatnost akychkolvek plateb jo dogdnana na dobu dihsu
nez vypiyva z upravy ohsahnutej v tychto VOP,
(i) Cdberatel nema povinnost uhradzat Codavatefow 100
zmiuvnej ceny vo Fakture, alebo
(m) Cdberatel ne je povinny zapatt Dodavatelovi priraZku
k cene za Zdruenu dodavku elekinny alebo zmiuvnu pokutu
pre pripad prexrocenia alebo nedosiahnutia RZM nad ramec
R2M MAX alebo RZM MIN, ani inu obdcbnu sankcu via2ucu
53 k redodrzanu RZM
(dale| 'er Zvlastne podmienky’)
Ak nastaru skutocnosti uvedene v odseku 314 VOP. vetky
Zvlasine podmenky dogdnane vZmlive sa  zrudup
anahradzay 53 upravou vyplyvaucou ztychto VOP
5 uZinnostou od prveho dita mesiaca nasledujuceha po doruten
pisomnah) aznamena doruéeneho Odberate’owi
Viethy platby podfa Zmiuvy sa vykonavau bezholovostne,
pradnastne prostrednictvem uhrady na bankovy ulet opravnene)
Zmiuvne strany, ibaZe zo Zmluvy vypiyva iny spisab Naklady
spojene s uhradou zavazkov podlfa Zmiuvy (rapr bankove
poplaty) 2nasa kaida Zmiuvna strana samastatne
V' bankavom styku sa pouZivaju vanabine symboly uvedene na
pnsiuirej fakiure
Vietky platby sa uskuloiiuu v eurach bezhalovostnym
bankovym prevodom na bankovy uZet pnsiusne) Zmiuvne; strany
ktoreho detally su uvedene v Zmiuve alebo sa pisomrne oznama
druhe; Zmiuvne| strane, a v ramci Lehety spiatnosti stanavene)
v tychto VOP alebc v Zmiuve Ak pn konkretnem pefiaznom
pinen: sa Larota splatnosti nega zstht, alebo nie @ definovana
Ziadna xonkretna Lehota splatnost, spiatnos! sa radi udami na
pnsluse| fakture dobropise tarchopise
Pn bezhotovostnom prevaode z bankoveho uitu sa za ded platby
povatugs def ked bola platba prpisara n3 ulet opravneng|
Zmiuvne) strany, ak teto VOP neurtuu irak Prn platbe
v hatovost postovym pefiaZnym poukazom na prisiudny uget
Dodavatefa sa za def uhrady povaiuge def. ked pod'a hotovost
pnpla Ak prpadne den splatnost akejolves faktury na ded
pracovneha vo'na alebo na den praccvneho poso@. e diom
splatnost nablizs: nasledujuci Pracovny ded
Platba sa povazuge za uhradenu, pokial 2 nadne dentfikovana
(oznatera spravnym vanabinym symbciom) apnpisana
v predpisars] vyske na pnslusny bankovy ulet Dodavatela
Pripadne nedentfikovane platby pousazane 20 strany
Odberatez na bansovy utet Dodavalela @ Dodavatel opravneny
zapoiitat poe s’ VZPP neustancvup inak. na kicrukoivek svou
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ohladavku vodi Odberatelovi, ato na uhradu te) pch'adavky

"odavalel'a alebo g casti, klorej spinenie nie je zabezpecene

3'eba je najmene| zabezpeﬂene inak n3 pohfadavku Codavatela

napkdr splatnu a ak by takyto postup rebol modny, jg Dodavatel

cpravneny podfa viastneho uvaZenia urét pohfadavku alebo g

%ast, ktora bude poskytnutym pefaznym pinenim Odberatela

elektrny spinena. Nezapolitane neidentfikovane platby vrah

Dedavate! Odberatefovi. pnp inemu odosielatefov: platby na

€ho utet, ato napeskosdie do uplynuta poslednehc dfa

kalendamehc mesaca vkiorom uplynu tn mesace od
kalendamehc mesaca, vktorom Dedavatel neidentifkovanu
platbu obdrial, aeba v ktorom rezapolitany preplatox vznikol

Dcdavatel potas trvania teto leholy na vratenie nezapoZitanych

neidentifikovanych pateb Odberatelovi nie jo v omeSkani Za

den vratena preplattu sa povalujp ded prpisana
zodpovedajuce) penazne) sumy na bankovy ulet Odberatela

Pnjate plateb nespravne oznalenych, duphicdnych. vy$Sich ako

pozadovanych v rozsahu preplatku, inych  mylnych

a neidentfikovanych Zmiwwne strany nepovaiuj za pnjahe

platby pred dodanim tovaru podfa § 19 ods 4 Zakona o DPH

Ak penaine pinene poskytnute Odberatelom nestaé na uhradu

vietkhych zavazaov Odberatefa voli Codavatefow za

paskytovane pinena podfa Zmiuvy alebo na pj zaklads,
spineny len zavazox Odberatefa aledbo jeho East, ktory urtl

Odberatel pn plnen. poka’ VZPP neustanovuu nak Ak

Cdberatel neuri, ktory zavazok Dodavatelow plni. pefaine

pinenie sa pouzie ra uhradu loho zavazku Odberatelz. alebo

jeho asti, ktoreho spinene ne je zabezpelene alebo je namene)
zabezpeene, nak zavazku Odberatela najskdr splatnehc, pokia’

VZPP neustanovuju iInak Ak aplikaciou vySsie uvedeneho nie je

mazne uréd, Kory zavazok alebo jeho &ast Odberatel pini e

Ccdavatel opravneny podfa viastného uvaZenia uréd zavazok

Odberatela alebo jgho Cast, ktory bude poskyinutym pefaznym

pinenim Odberate’a spinany, pokial VZPP neustanovuu max Pn

pineni penazneha zavazku 53 zapodita platenie Odberatela vidy
najprv na prisluSenstve a a2 potom na istinu, ak Dodavatel neurtt
nak a ak VZPP neustanovuu inak

Ak Odberatel neuhrad: Dedavatelovi plalbu uréenu vo Fakture

alebo vo Vyultovace] fakture do dia splatnosti, Dodavate! je

opravneny Cdbersiela na fento stav upozomd aurét mu

dodatotnu lehotu na pinene, ktora viak nesmie byt kratsa ake 5

(pat) kalendamych on: cd doruenia upozomenia o neuhraden:

zavazku, uréenim dedatoirej lehoty na pinenie nie su dotanute

naroky Dodavatela z ttulu cmedkania Odberalefa piynuce 2 VCP
alebo z VZPP Vpisomnom upozomeni poudi Codavatel

Cdberatela omoZnost preruSemia dodavky elskinny, 3k si

Cdberatel nespini zavazok ani viaxefo dodatclne lehole

V' pripade nezaplatenia ani v takejto dodatolne| lehote, Zo ilen

#ash zavazku, j2 Dodavatel opravneny na nakiady Odberatala

prostrednictvom prisiudneho PDS cbmedzit alebo prerusit

distnbuciu elektnny do OM Odberatela a2 do zapla!era cale;
difre; sumy Zarowed jp Codavatel cpravneny of Zmiuvy
odstupit.

Ccdavatel e opravneny poZadovat a Odberate! e povinny

uhradit  poplatck  zavystavene pisomne; upcmenky

(upozomenia) z divodu vznku ome$kana Cdberatela so

2apistenim plateb zz pinania poskytovane podla Zmiuvy. <toreha

aktuaina sadzba vyplyva z prsiusneho platneho Cennika su2eb

Pre ucely dane zpndane) hodnoty povazupu Zmiuvne strany

vyssie uvedeny pcpatck za prothodnotu za poskytnuty suZbu

pnZom Odberatel g povinny uhradit tento poplatok na zak'ade

Faktury Dedavate’a

Cdberatel sa zavazue nformovat Dodavatefa bez zbytoineho

odw'adu o akychkolvsk zmenach aleba o novych skutoinastach

na jeho strane. ktore m32u mat vplyv na jeho povinnost zapiatit
spotrebnu daf z elektnny podfa Zakena o spotrebnej dan

V prpade Ze ktcrakolvek Zmiuvna strana zaplat sumu

akajolvek Fakiury vystavere| podfa VOP a Zmluvy v nesoravne)

mene. uplalnia sa nasiadavne pravidla:

(1) v pnpade Ze pnjata suma v nespravne| mene zamenena
podfa denneha vymenneha kurzu ECB pokryva narok druhe;
2Zmiuvne, strany vyjadreny v pivodne) mene, platba sa mus
povaZoval 23 vyrovnanu,

1) v pnpace e pn@ta suma v nespravne] mene zamenena
podla dennehs vymenneha kurzu ECB nepskryva naroe
druhe; Zmiuvre, strany vyadreny v pivedre) mene. druha

7. St shaid emklrng 2 271015
miuva 9 zdrudee 302 wona setrny & 223215
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Zmiwna strana ma pravo cobdriat zvyiry rozdiel pred
datumom splatnostt dohodnutym vo fakture, kiora sa
zap'atia v nespravnej mene

SANKCIE

V pripade Ze )¢ Odberatel v omeskani s akoukolvek splatnou
Gasthou podfa Zmiuvy alebo VOP, Cdberatel je povinny zaplatit
Codavate’owi urok z omeSkania vo vyske vypolitane| s pouzibm
zakladne) urokove) sadzby ECB platne) v prvy defi omeskana
zvysene) 0 S percentuainych bodov, takto uréena sadzba urokov
z omeskana plati poéas cele) doby omeskania Ak j¢ Odberatel
v omeskan, Dodavatel bude opravneny zapoitat na platbu
Odberatela rajskdr diznu sumu stny a aZ nasledne urok
z omeskana 3 administrativne poplatky. bez oh'adu na porade
urtene Odberatzlom
Omeskanim Odberatefa vznka Dodavatefovi aj pravo na
pausainu nahradu nakladov spojenych s uplatnerim pohladavky
bez potreby oscbitneho upozomenis, a to vo vyske stanovene]
prisiudnym naradenim viady Slovenske| republiy
Pokial omedkanie Odberatela so spinemim jeho platobnych
povinnast v zmysie Zmluvy alebo VOP trva dihde ako 5 (pat)
kalendamych dni, Odberatel je povinny zaplatt Dodavatelov
zmiuvnu pokutu vo vySke 0,04% z diine) sumy za kaidy ded
omeskana nasledujuceho po piatom dni omelkania, aZ do
2aplatena, narok Dodavatela na urck z cmedkania, resp ine
narcky & suvsace naklady z dovodu omeskania Odberatela
tymio nie j datknuty

V prpade definovanom vodseku 521 VOP je Dodavatel

opravneny:

{1y preruSt dodavky elektnny Odberatefowi na naklady
Odberaefa, a'alebo

(n) odstupitf od Zmiuvy

Obnovens dodavok elekinny, kore sa preruSd v sulade

5 odsekom 8 4 VOP g podmeenana zaplatenim vietkych diznych

sum Odberatela Dodavatefovi (okrem inych vratane Kaucwe

pozadavane, Dodavatelom podla odseku 5 13 tychto VCP, urcku

z omeskana, pausalne| nahrady nakladov, zmuvnych pokut &

prip spravnych poplatkov) a nahradou vietkych pnpadnych dkéd

a suvsiacch nakladov (napr. nakladov na pravne sluZby a pod )

Dedavatefa

Poka’ viychio VOP nie je konkretna zmiwna povinnost

Odberatefa sankcicnovana osobitnou sadzbau zmiuvne) pokuty

v pripade porusenia akejkolve] zmiuvne| povinnost &1 zavazku

Odberatefa dohodnuteho v Zmiuve, VOP alebo vyplyvajuceho

z VZPP, ma Dodavatel pravo na zaplatenie zmluvne; pokuty vo

vyske 150- EUR za kaidy pripad porusenia povinnosti

Zaplatenim zmiuvne] pokuty nie je dotknuts pravo Dodavatela na

nahradu Skody v pinom rozsahu

Za porudene povnnost uvedene) v ods 4 15 (xi alebo nieklore)

z povinnost: uvedenych vods 4.15 (x1) VOP je Codavatel

opravneny faiturovat Odberalelovi zmiuvnu pokutu

671 akbola Zmiuva uzavreta na dobu urlitu, vo vyske

[} 35% (osemdesialpat percent] z Ceny elekinny
weolitane| ako  sulin@ Ceny  elektnny
a nespatrebovaneho RZM (v pnpade Ceny FIX)
upiatnovane| na danom O v zmysle ustanoveni
Zmiuvy ku diu vykonania zmeny dodavatela
2lektnny na ineho dodavate’a elsknny

() sufnusumy 50,- EUR a nespotrebovaneho RZM pre
orsiusne OM (v pnpade Ceny K-SPCT),

(m) suctu zmiuvrej pokuty uvedene) v psm. (1) a v pism
W) tohto ocdseku (v pripade Ceny KCMBI, kiore;
suastou je Cena FIX a Cena K-SPOT),

a to za kadde OM 2zviadt a Cdberatel sa zavazue taklo

vyfakturovanu zmiuvnu pokutu Dodavatelovi uhradit.

ak bola Zmiuva uzavreta na dobu neurCiu, vo vyske 1/12

RZ' a Ziastky definovanej v odseku 57 1. v zavsslost od

dohodnute) Ceny elektnny

Vpnpade porusema nekiorej z povinnosh  Cdberatela

uvedenych v cdseku 3 12 a‘alebo v pnpade porusenia povinnost

Odberatela uvedenych v odseku 4 16 (x). = Ocberatel povinny

uhrad# Dodavatelov zmluvnu pokutu

631 axbola Zmiuva uzavreta na dobu urgdu, vo vyske

85% (osemdesiatpat percent) z Ceny elexinny
vypoiitane] ako sudin Ceny  elektnny

672

735
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a nespatrebovaneho RZM (v pnpade Ceny FIX),
uplatiovane; na danom CM v zmysle ustanoveni
Zmiuvy

(1) sufinu sumy 50- EUR anespotrebovaneha RZM
(v pripade Ceny K-SPOT),

(in) sultu zmiuvne| pokuty uvadene) v pism (1) 3 v pism
(n) tohto odesku {v pnpade Ceny KOMBI. kiorej
suZastou e Cena FIX a Cena K-SPOT),

a to za kazde OM zviadt a Cdberatel sa zavazupe takio

vyfakturovanu zmiuvnu pokutu Dodavatefovi uhradt,

ak bola Zmiuva uzavrela na dobu neurctu, vo vyske 1/12

RZM a tiasty definavane) v odseku 6 8 1, v zavslosh o

dohodnutej Ceny elekinny

V pripade porusenia povinnasti Odberatefa uvedens) v odsaku

42 VOP. vddsladku &oho bude Odchyka Odberatela

vmnaistve, ktare nebolo moZne ani pn vynaloZeni odbome;

starostlivost  (vychadzajuc nama, nie viak wvylulne

z predchadzajucch obdobi) predpokladat v kmvke odberu

predikovane| Dodavatelom na zaklace Zmiuvy (bez chfadu na

to, €1 sucastou Zmiuvy e Odberovy diagram), resp. v pnpade ak

Cdteratel nedodrl: Pnpravu prevadzky s nas'sdkom uvedenym

vydse, je Odberatel povinny zaplatit Dodavatefovi zmiuvnu

pokuty uréeng; vd wySke mnoZsta elektnny v Odchylke

Cdberalefa a 1,7 nasobku ceny Base load hodinove; hodnoty

(ceny) pre oblast dodavky OKTE .Omanizator kratsodcbeho

thu s elekinnou® za ~tu hodinu, v ktore; dosio k Odchylke,

2verejnena na webovom sidle
hitps "‘www okie sk’sk kratkodoby-trh'zverejnene-udaoy-
dicelkove-vysiediy-3t v stipci .Cena (€M) Povinnost

Cdberalela zaplatit Cenu slekinny v zmysle Zmiuvy tymic ne

datknuta Tymio zaroven me e dotknute opravnene Docavatela

odstupt od Zmiuvy vpripade opakovaneho porusena
pavinnostt Odberatefa uvedenej vodseku 42 VCP, resp

v pnpade opakovaneho porusenia Pripravy prevadzhy

Ustanovenia Zmiuvy a tychio VOP tykajuce sa zmiuvnych pokut

navylufup opravnenie Dodavatela poZadovat nahradu vietke)

Skody, kiora mu bola spdscbena vdédsledku porudena

pavinnasti Odberatela zabezpedens| zmiuvnou pokutou, ako ani

pravo Dodavatela odstupf od Zmiuvy, ak mu taketa pravo
vyplyva z osobitneho zakona, alebo zo Zmiuvy (alebe VCP)

Pre vyluéenie pochybnosti plati, Ze za podstatne porusene

Zmiuvy (porusenie Zmuvy podstatnym spdscbom) sz ckrem

pripadav vyslovre uvedenych vo VOP povaiuje aj anekolvek ne

porudenie alebo nedodrianie  povinnosti  Odberatela
vyplyvajucich z VZPP aalebo Zmiuvy (vratane VCP). kiore

2aklada Dodavatelovi pravo odstupit od Zmiuvy, alebo «iore 53

opakuje alebo trva 3) po uplynuti lshoty uvedene, v pisomnom

upozomeni Dodavatela.

Odberatel uhradi Codavatelov: zmiuvnu pokutu vo vyske Cany

elektnny platne] v pnsiuSnom roku, alo v rozsahu mnoistva

elekinny vyplyvapceha zRZM, kicre Cdberate! nedodrial

(necdobral zodpovedauce mnoistvo elektnny) v dasledku

prerusena alebo cbmedzena distnbucie elekinny z ddvodov

podstatneho porudena povnnosti Cdberatela v zmysi2 VCP
ci. a|v zmysle pdsaku § 11 VOP

682

MERANIE ELEKTRINY

Meranie mnozstva odobrate) elektnny uskutoliue PDS urienym
meradiom na CA! Za dodane mroistvo elektnny sa bude
povazoval mnozstvo elekinny. ktore PDS namena (aiebo nak
WrEl) v sulade s pnsludnymi pravnymi predpismi 3 prevadzsovymi
predpismi PDS

Nontaz. demontaz a=bo vymenu uréeneho merad a zabezpelupE
POS po spinen: stanovenych technickych podmiengk nz merane
elektriny Druh, polet velkos! a umiestnene urfereho meradla
a ovladacich zanadem uriue PDS

Odberatel o povirny umainit prisiudnemu PDS. aebo oscbe
poverenej na montaZz urdeneho meradla, nevyhnutny pnstup
k urfenemu meracly s celom prevadzkove; kontroly udriby
odpottu a'ebo demeontaze a zaroven @ povinny umoind PDS
kentrolu Odbemeha siskinckeho zanadenia OM Odberatelz

V pnpade poruchy Jréeneho meradla alebo z ineho ddvodu. kiory
spiscbug nemoinast odpaltu mnoistva elekinny memaneha
uréenym meradiom sa3 urtl spotreba pomoccu nrahradneho
uréeneho merada aleba dohodou medzi PDS 3 udwatelcm
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distrbutne; sustavy Ak & dehode neddpe, urt: sa odter elekinny
pod’a prevadzkovych predpisov PCS
PDS je povnny pisomne informoval Cdberatefa o termine
plancvane) vymeny uréeneho merad'a najmene| 30 dni vopred. lo
neplati, ak Coberatel suhlasi s neskorSim oznamenim terminu
planovane] vymeny urengho meradla POS g povnny pn
vymene uréeneho meradla informovat Odberatela o stave
cdobralehs mno3stva elekinny. a zarovef je povinny oznamit
stav urteneho meradla pred vymenou a stav noveha urieneho
meradia po vymene Ak sa Odberatel nezufastu vymeny
urteneho merada, je PDS povinny pisomrre informovat
Odberatela o vymene, stave urceneho merada pred vymenou
ao stave noveha urteneho meradla po vymene a uskladnit
demontovane uriene meradlo minmalne 50 dm z ddvodu
umaZnena kantroly stavu uréeneha meradia Odberatelom
Divody vymeny urieneho meradla mdZu byt najma
(1) wvymena urieného meradla pred skcnienm platnost
overenia
() vymena uréeneho meradla pr pozadavke na preskuane
urteneho meradia,
{w) vymena urfengha meradla v pnpade poruchy ra uréenom
meradie,
{v) vymena urfeneha meradla zd3vodu zmeny zmiuvnych
podmenak
Podrobnosti suvisiaca s vymenou uréeneho merad'a sa spravuju
a su bli%ie upravene  prevadzkovym poradkomm POS
a Technickym: podmienkamt’
Odberatel ¢ povinny udrziavat prpojene Odbeme elekincke
zanadene v stave spdscbiom na uzivanie. POS je opravneny
kontroloval, & sa pn pnpojeni a prevadzke Odbemeho
elekinckeno zanadena dodrzupu podmenky prsludne) zmluvy
C pnpagEn!
PoiatoZny stav merada na zafiatku dodavky elekinny podfa
Zmluvy stanow: PDS
Odberatel 2 povinny
() umoind PDS na poZadanie ckamzty prstup k meradlu
{merad'am). dalsim meracim zanadeniam, predovietkym na
utely kontroly meradla, udriby apinema povinnosti
a podmienck stanovenych Zmluvou a Zmiuvou 0 prpggeni
(W) poudvat svoje Odbeme elekincke zanadene takym
spdsobom, aby 5a zabranio poSkodenwu uréeneho meradla
Odberatelovi sa zakazuig upravoval 3kebo  akymkolvek
spiscbom zasshoval do uréensho meradla alebo neho
zanadena, kiore @ akymkolvek spdscbom polrebre na
pripoenie a nadne fungovanie uréeneho meradla Odberatel sa
zavazuje zastit, aby akexolvek upravy urteneha maradla moho!
vykonavat iba PDS
V pripade 22 Odberale! ma pochybnost 0 spravnast udajov
z urteneha meradla aleba Odberatel zisti chybu na uréenom
meradie, Odberate! doruéi Dodavatelovi a PDS pisomnu Zadost
opreskuiane urteneha meradla Podane tefty Zadost
nezbavuge Odberatela gho povirnost zaphall splatre sumy
podfa Zmluvy Dodavate” poziada PDS o preskufan= urfeneho
meradia do 5 (mabch) Pracovnych dmi od pngta pisomne|
#adosh Odberatela PDS urfi mno2stva dodavanre; elekinny
poZas presku3ana uréeneho meradla pomoccu rahradneno
meradla alebo pomacou inej spoloéne dohodnute; metody
V pnpade Ze chyba merania zis'ena pn preskudani. ktore si
vy?iada Odbera®s’ ne g vaZ§ia neZ chyba povolena podfa VZZP
(aktuaine podfa zakona ¢ 1572018 Z. z o metroicge v znen:
neskorich pravnycn predpisov (Zakon o metrologii ). naklady
ktore PDS vznknu pn preskudani a vymane urceneha meradla
zna5a Odberate!
V pnpade ze chyba merana zistena pn preskugan: je vaZia nez
chyba povolena podfa Zakona o metroiogs, PDS uréi mnoistva
dodane; elsktnny ocdmerare chybnym urZenym meradlom
vsulade so Zavaznymi predpismi 3 naklady spdscbene
presku$anim a vymenou uréeneho merad'a znasa PCS
Odberatel s meranm typu A alebo B, ma v zmysie Legisiativy
v oblast energethy zabezpedeny pristup x udapm o svog
spolrebe elekinny, ato prostrednictiven weboveho rozhrania
pnsiuSneho PDS, na kioreho vymedzencm wzemi sa OM

" § 16 Zakona o energethe
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nachadza, alebo prostradnictvom zakazmckeho porialu
Dodavatela (ak e znadeny)

Spdsch oznamenia terminu vymeny urceneho meradia. ddvody
vymeny uréeneho meradia, ako aj nahradny spschb urfena
mnozstva dodane) elekt=ny v pripade poruchy uréeneho meradia
alsbo mimo uréeneho t2rminu odpottu sa nadia pnsiusnym
ustanoveniami VOP, Prevadzkowym  ponadkom PDS
a pnsiudnymi ustanovenam Zavaznych predpisov

OBMEDZENIE | PRERUSENIE DISTRIBUCIE | DODAVKY
ELEKTRINY

Cdbeatel potvrdzuje a akceptuje, Ze Zdruzena dodavka eektrny

da OM sa moze obmedait alebo preruiit v nevyhnutnom rozsahu

a na nevyhnutny ¢as bez toho, aby Cdberatefovi vznikia

akskclvek prave na akukolvek nahradu & sankcu (okram

pnpadu, ked je $koda spéscbena oddvodnenou chybou PDS
alebo Dodavatefa) v niZée uvedenych situaciach/pripadoch

() 20 strany PDS v sulade s Legisiativou v oblast enemetky
alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPPR;

(1) zo0 strany Dodavatelz v pnpade poruSenia platobnych
povinnosti Cdberatala na zaklade tychta VOP alebe Zmiuvy
aleba v pripade podstatneho porusenia Zmiuvy.

(m) reopravneny odber eiektrny

PDS ma pravo obmedzt alsbo prerudt distnbucu elekinny

v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny gas v pripade

vykonavania planovanych rekonstrukcn, modemizacu, oprav

udrzby. kontroly &i revizu energetckych zanaden, pn stavech
nudze alebo pn CGinnostach zamedzupcich ich vznku, pn
tezprostrednom chrozeni Zvota a zdravia oséb alebo majgtu,
alebo pn Vkvidach tychio pniin, pn poruchach na zanadeni
sustavy a pocas ich cdstrarovania v pripade zasahu vysse) mac:
pn nzopravrenom odbere elekinny, pn dodavke elekirny
zanadeniam, ktore ohrozup Zvot, zdravie alebo magtok 253b.
ak Odberatel pouliva pn odbere elekinny zanadene, klore
ovplyvfiuje kvalilu enemgie v neprospech ostatnych odberatelov
arevykenal v ¢ase stanovenom zo strany PDS opatrena na
obmedzenie tohto wvpyvu ak Odberatel svopm odberom
prekratuge hranice pripustneha negativneha spatneho péscbenia
odbemeho zanadena na dstnbuénu sustavu stancveneho VZZP
ak PDS nie e umoineny pnstup k uréenemu meradlu ar pn
nasledujucom odpodte 3 to 3) napnek predchadzajuce; piscmne)
vyzve PDS Odberatelov na umoznene takéhoto pristupu. pnom

v takemto pripade neméa Cdberatel, s pribliadnutim na odsek 8 3

niZ3e, pravo vymahat nahradu Skody, kiora mu vznika z ddwoau

takehoto obmedzena alsbo preruSenia, okrem pnpadov Skody
vzniknute| z ddvodu chyby zo strany POS alebo nenformovania

Cdberatela zo strany Dodavatefa v sulade s odsekom 3 3 nizSie

Codavatel bude pisomne informovat Odberalela o kazdom

zamee PDS prerudid alebo cbmedzit dstrbuciu elekinny. ckrem

preruienia alebo obmedzena zddvodu planovane) vymeny
urtenzha merada, a to bez zbhytodneho odkladu po tom. ako sa

Codavatel otakemio preruSeni alebo cbmedzeni dozve na

zaklade oficidineho oznamenia zo strany PDS

Ak Cdberatel odobera elektnnu naprek cbmedzenu aebo

prerudeniu dodavky elekinny alebo distnbuce elekinny, takyto

odber sa bude povaZovat za necpravneny odber e'ektrny podla
cdseku 9.1 VOP

¥ sulade s Legsiatvou v oblash energetky a Zavaznymi

predpismi j@ Cdberalel povnny dodzaval cbmedzupuce

opatrenia vyhlasene v stave nudze v elektroenergethe

\/ pripadoch stanovenych Legisiativou v obiash energetky mazu

byt Cdberatefovi urene hkonkretre obmedzuuce cpatrena

(obmedzene spotreby slextnny. preruSene disirbuce elektrny.

zmena hodnoty vykonu dodavaneho vyrobcom eekinny do

sustavy, pouzite volnych vyrobnych kapacit, operativne vyprute
tast zanadenia v rozsahu nevyhnutnom na vyrovnanie vykonove,
bdance dotknutej Zast sustavy, cpatrenia na cbnovu prerosu

a dstrbucie elekinny) Ak Ccberatel porudi vysse uvedene

obmadzuuce opatrena, Codavatel @ opravneny vymahat

nahradu Skody spdscbene; tymta porusenim

Ak sz dodavka elektnny aaleba distnbucia elektnny obmedzi

alebo prerudi z ddvedu porudenia povinnast Cdberatela pod’a
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Zmiuvy. Legslativy v oblast enermgetky aebo Zavaznych
predpisov aebo VZPP, naklady v suvsiash 5 tymto obmedzenim
alebo prendenim dodavky eiekinny aalebo distnbucie elektnny
a pripadnym naslednym obnavenim dodavky elekinny a/aleba
dstrbuce elektiny znasa Odberate! ¥0 vySke slanoveng
v canniku PDS alsbo v inom vyuitovan: PDS, pnZom cennik
pnsiusneha PDS e uverepneny na webovom sidie prisluinéha
PDS. na ktereho vymedzenom uzemi sa OM rachadza Ak sa
2mena poplatky za cbmedzeniz, prerudene alebo cbnavene
dodavky elekinny, kloré stanovue PDS Dodavatel bude
Opravnery pnmeranie upravit sumu podia predchadzajuce) vety
Po cdstraneni priding obmedzenia aleba prerusenia dodavky
elekinnu Dedavatel zabezpes J cbnovenie bez zbytocneha
odkiadu, najnaskdr viak v lehote stanovena; Zavaznym
predpsmi

NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

Pripady necpravnensho odbery elekinny stanovu prisiusne
ustanzvenia Zzkona o energetke Odberate! bere na vedomie,
Ze neopravneny odber elektnny zo strany Odberate’a maze mat
dasledhy stanovene v tychto VOP, v Zavaznych predpisoch
av Legisiatve v oblash energetixy.
Ak sa Odberate! dopusti neopravneneha caban, eiekinny, ako @
takyto odber definovany/vymedzeny v Zakone o energetke
alalebo v Zavaznych predpisoch a/alebo v tychto VCP. povaiuje
5310 za zavaine porusenie Zmiuvy zo strany Odbaratela, préom
Dodavatef bude v takom pripade opravneny
() obmedz: alebo prernisil dodavku eleiinny do OM
Odberstela. ato na naklady Odberatera, v nevyhnutng
Mire 3 na nevyhnutnu dobu. kora pokryva cbdsbe, pocas
kioreho pretrvavayi divody necpravneneho odbery a doby
patrebnu na obnovenie dodavok elektrny. a'slsbo
(1) odstupil od Zmiuvy
Odberate! @ povinny nahradit $kodu (vratare uileho zisku), kiora
vznikia Dodavatelowi necpravnenym odberom zo  strany
Odberatela. Taktiez ) Cdberate! povinny nahradit Skodu oscbe
ktore| Skoda neopravnenym odberom vanikla Ak skutoZne
vzniknutu Skodu nemoino wyfisll na zakiade cbgektivnych
a spofahivych podkladav, pouZije sa spasch vypoitu Skody
spdscbene) neopravnenym odberom elekinny. kicry ustanovuu
VZPP- .

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklamazou sa rozume podnet Odberatels adresovany
Dodavatelov, préom tymio podnetom sa Odberats! domaha
zodpovednasti za napravu vad poskytovanych stuisb 20 strany
Dodavatela, préom takyto stav trva v Zase uplatrena rek'amacie
Utelom rekiamacie e dosiahnut, aby zstene vady alebo chyby
boli odstranene Na uiely nedenia rekiamaci sa tento Zlanok
VCP povazupe za reklamaény ponadok
Podmenky a s ‘alnenia reklamace  Odberate’ ma narok
reklamovat. kvaltu poskytovanyzh sluzeb poruchy uréenehg
meradia. odpolet urdeneho meradia Spravnost fakturacie
siuzieb. preruene alebo obmedzene siudieh ine zistene vady
Suvisace s poskytovanim skizby Dodavatefa na zaklade platng
Zmiuvy
Odberatel méza reklamasiy uplatnit pisomne u Dodavatela, a lo
[é] zaslanim na eho koredpandeninu adresu’ Rusovska cesta 20,
851 01 Bratslava, alabo jej zasianim na vyhradeau emailovu
adresu rek! = sk, alebo prostrednicvom svoho
obchodneho manazera, ktoreho ma uvedenehs v uzatvorene;
Zmlyve a to. pisomne - oscbaym doruéenim cbchodnemu
manaZerovi postou aleba zaslanim prostrednictvom emaiy (a)
v kdpu na emalovu adresu reklama care sk)
Pisomne podane. ktorym Odberate! uplatiue svce pravo na
reklamacu mus: obsahoval
(1) oznatene Odberatela (obchodneha mena Cdberatela, dislo
Zmiuvy),
()} adresua éislo OM, EIC kod OM kioreho sa rekiamacia tyka

" VyMatka Mnstersia Ssspodarniva Siovenske) republky & 29220722 1

korou 53 ustanovue

b vypatty Skody splzcbere; necpramner,m adberom

elekinry
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(m) presny pops rek'amovane] skutodnost a oddvodnenie
reklamace s uvedenm daléich podsiatnych seutofnost
délezitych pre posudenie reklamacie spolu s pripadnou
dokumentacou, v prpade reklamacie spravnost fakturacie
sluzby aj identfkaine udaje reklamavane) faktury vratane
vanabineho symbolu, &islo urGeneho meradia 3 zstensho
Slavu na nom. ak e predmelom reklamacie respravne
uréene mrofsva Spolrebavane;  elektnny  alebo
vyfaklurovars elektnny, pp priporuche meradla, uvedene
reklamovaneho obdsbia a aktua'neha stavy na meradie,
adresu. na klaru ma byt zasiana odpoved na reklamaciy
(v pnpade, ak ne = zhodna s koredpondednou adresoy
Zaznamenanou v systeme Dodavatela),
(v) podpis Cdberatela, alebo nim spinomocnene| osoby na
konanie
Ak reklamacu podava v mene Odberatela 12ha spinomacnenes
(zastupca), k reklamacn musi byt priozere a; pscmne
splnomocnene pedpisane  Odberalelom na zastupovanis
Odberatela vo veci rekiamacia
Za datum uplatnens reklamacie za povaiue deft pnata
reklamacie Dodavate’om Ak reklamacia neobsahuje naeztost
uvedene v ods 10 4, Dodavatef e povinny Odberatela vyzvat na
dopinenie reklamace o potrebne udage s urenm lshaly Ak
Odberatel  rek'amasiu redopini, bude fato reklamacia
povalovana za necpravneny V pnpade dodatoineho
poskyinutia informaci na wvyzvu Dodavatefa sa 'ehota pre
vyresenie reklamace predidue o dobu, kym Odberate! poskytne
potrebne informace
Pokial Odberatel v prebehy nesenia reklamacie Dodavatefom
oznami Dedavate’ov nove skufodnost, kiore s3 fykap uz
pcdane] rekiamacie, tiet novo uplatiovane narcky, tykajuce sa
rekiamacie, sa budu povazoval za novy reklamacy
Reklamacia musi byt uplatrena bez zbytoZneho odiiadu pa
zisteni nedostatkov
Reklamaciu maino u Dodavatela uplalmt do 30 (tndsiatch) dni
oda dfia, kedy sa Odberate! dozvedel 0 ddvode rekiamace,
naneskdr viak do  (3iestich) mesiacov odo da, kady dévod
reklamacie skutoZne nastal Podana reklamacia nema odkiadny
uénck na splatnos! faktury a nepozastavuge ani re prava
a povinnasti Zmiuvnych stran vyplyvajucich 2o Zmiuvy
Uplatnenie reklamace Cdtesatela na Spravnos! vys'avers)
faktury nema odkladny uimok na )& zaplatene pnp na
zaplalenie inych plateb
Dodavatel vede evidancy o uplatnenych rekiamacach kora
obsahuje datum uplatnenia reklamace, predmet rek'amace,
datum 3 spisch wybavena reklamaci, poradove  fish
rek'amacie
Postup reklamaznehs kanana a vybavena reklzmazie
Codavatel e pavinny rexlamacu pnjat a Odbaratelovi. alebo
osche, kiora reklamacu podala vydal potvrdene o pngat
rekamacie Ak € rekiamacia uplatnena prostrednictvom
prostnedkov dialkove] komumnikacie (adresovany ist e-mai),
Dodavatel dorusi Odoeratelovi patvrdenie o pnati reklamace
tez zbytolneho odkladu. napreskér véak 5polu s informaciou
0 vybaven rekamace
Codavatel vybavi rekamacu v sulade s prislunymi pravnymi
predpismi. Lehota na vybavense reklamacie je najviac 30 (tndsat)
dni odo dha uplatnena rekiamacie, pekial z VZPP nevypiyva
dihda lehata. V odévadenych prpadoch, nama ak vybavene
reklamacie vyZadue susinnost PDS alebo ingj tretej strany, sa
lehota vybavenia reklamace pnmerare predizi Uplatnenim
reklamacie sa rozumie defl doruZenia upine;j pisomne; reklamace
Dodavatelovi
Dodavate! je povnny vydat Odberatelovi, alebo oscbe, kiora
rekiamaciu podala, pisomny doklad 0vybaven: reslamice
najneskar do 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie. ustangvene
ods 1013 tymio ne je dotknute
Vpripade ak vysiedok Setren preckaie opodstatnenost
podania  reklamace Ocberatela  Dodavatel B povnny
bezodkladne vykonat napravuy zistenych nedostatkoy

]
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10.16 V prpade necpodstatnene; reklamacie = Codavatel cpravneny

uctovat Odberatelovi naklady suvisiace s ) preselremim

1017 Voveciach, ktore nie su vyslovne upravene tymto Reklamagnym

1018 Tento Rewlamainy ponadok

ponadkom. VCP. resp Zmiuvcu sa upiatnia na vec vztahujuce
ustanovena Zavaznych predpisov
nadobuda uZnnost v den

nadubudnuta uZinnost VOP.

1019 Vpnpade vzriku sporu medzi Zmiuvnymi stranami, kiory

Zmluvne strany neved:a vyneSt vrekiamalnom konani
k obogtranne, spokgjnost, sa Zmiuvne stany zavazup
uskutoénit csctne rokovanie za uéash opravnenych zastupcov
oboch Zmiuvnych stran, klore md2e vhodnym spdscbem iniciovat
ktorakolvek Zmiuvna strana Zmiuvne strany su pavinne stanovit
termin osobneho stretnuta dohodou najreskdr ¢o 30-tich dmi od
doruZenia navrhu na mimasudne riedani2 sparu druhe) Zmiuvne)
strane. Cbsahom navrhu na mmosudne nesene sporu bude
popis doteraeha pnebehu neenia zale2tost a navrh, tohosa
niciator domaha Zmiuvne strany sa  zavazuu vynaloid
maximaine ushe aby sa predmet sporu vyresl mimosudnou
cestou na osctrom stretnuli zastupcov Zmiuvnych siran
Vystupom 2 oscbneha stretnutia je piscmny protokol, kiory
vyhotowi Dodavalel kiory bude obsahovat prebeh achsah
stretnutia 5 dasahnutym vysledkom rokovana

1020 Ak sa Zmiuvnym stranam nepodan vyneSil predmet spomu

postupcm podfa predchadzajuceho odseku. ma klorakolvek zo
Zmiuvnych stran pravo cbratit sa na pnsludny sud Ustanovenim
tchio odseku mie je dotknute pravo Odberatefa domahat sa
altemativneho nedenia sporov prostredmictvom URSO v sulade
s prisludnymi ustanoveniami Legislativy v oblash erergetky

VYHLASENIA A ZARUKY

Kazda zo Zmiuvnych stran vyhlasuge, zavazupe sa a zanucuje sa

za, ze nasiaduuce vyhlasena 3 zaruky su 3 ostanu pravdive,

upine a nezavadzauce a e si zistla vietky potrebre informace,
aby sa wistla o ich pravdwosti, uplnosti a nezavadzajucom zneni

(i) Zmiuvna strana je nadne znadencu spalofnostou (entilou
resp organzaccu) podla zakonov platnych v mesle [e)
vznku ama spdsobilost, pravomoc,  opravnenie
a kompetencu uzatvont a pint Zmiuvu

(1) uzatvorene a pinenie Zmluvy neporudi 2:adne ustanovenie

VZPP. alebo predpis, nanadense, rozsudck, vyhiasku alebo

ne rozhodnute, kiore je vtom gase ufinna aktore sa

vziahue na Zmiuvnu stranu alebo ] korporatne

(konéttuu uce] dokumenty,

Zmisvu radne schvalla z podpisaia dotknuta Zmiuvna

strana a Zmiuva pre fiu predstavue platnu a pravne zavaznu

povinnos!  ktore; pinene @ moire vymahat podfa
podmeno« stanovenych v Zmiuve,

(w) Zmluvna strana poas trvana Zmiovy neprevezme 2iadnu
povnnost aaebo obmedzene, kicre by akymkolvek
spdsocbom zasahovalo. nebolo by zluZelne aalebo by
predstavovala akykolvek konfikt zaumov s existujucmi
zavazkam ‘gjto Zmiuvne| strany vyplyvauomi z pinenia
niektoreho alebc vistkych zavazkov dane; Zmiuvne) strany
podfa Zmiuvy

{v) podfa najepsieho vedomia dane] Zmiuvne| strany v fase
podpsu Zmiuvy, nie e tato uéastnikom 2adneha sudneho.
arbirazneha alebo spravneha konana kioe by mohlo
negativne cvplyvnit platnost, uZimnost avymanatelnost
Zmiuvy, aebo pinenie zavazkov teffo Zmiuvne, strany podia
Zmiuvy,

(vi) Zmiuvyna strara ziskala vietky povo'ena, lcencie a suhlasy
potretne na radre pinenie svopch povinnost vyplyvaucch
zo Zmiuvy a vyna'oZi pnmerane usie na to aby bol ulinne
pa celu dobu piatnosti Zmiuvy,

(v1) Zmiuvna strana ni2 je v knize, ne j& platobne neschopna.
predizena ani neschopna splacat svoe dhy anebo vydany
Zadny pnkaz. nebolo vznesene podane & Zadost, ani
nebolo prjate uznesenie & zvolane stretnute na ulely
zaZata konkurzneho konana a

(vm) Zmiuvna strana si nie j¢ vedoma Zadnych ckoinosh
obmedzu;scch taku Zmiuvnu stranu 3'ebo tranacich take)
Zmiuvne] strane v nadnom a vEasnom pneni €] pavinngsh
z0 Zmiuvy 's vymimkou cbmedzer a prehaick na strane
PDS z reguatomych davodov)
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Odberate! vyhlasup, zavazugsaazantujesazalo, 2

(1) je opravnenym subjekiom vo veci Ch, alebc ma opravrenie
zastupoval opravneny subgekt vo veci Ol 3 j@ cpravneny
uzavret Zmiuvu na Obdcbre dodavok, resp na Zmiuvre
obdabie

(0) ku dhu uzatvorena Zmiuvy vykonal vSetky ukony
a zabezpeZi vykonanie vietkych ukonov tretich ostb. kiore
su potrebne pre nadne pinenie predmetu Zm'uvy a'aeto
kiore, v pnpade e OM ne j@ novo pripajanym cdbemym
meestom, suvisa s dodavkami elekininy do OM reaizovanymi
predchadzajucim|-cimi) dodavatelom(-mi) elektnny, vratane
a najma véasneho doruZena vypovede zmiuvy © dodavke
elekinny, vyrovnana prpadnych zavazkov, a pod.,

{m) pokial kuzatvorsnu Zmiuwvy na strane Cdbermtela e
v zmys'e korparaine; (alebo inej) dokumentace a‘aedo
internych predpsov Odberatela potrebny suhblas, resp
schvalenie zo strany uréiteho organu Cdberatela, akylo
suhlas, resp schvalene bal nadne dany, resp. udeleny

¥azda Zmiuvna sirana je povnna informovat druhu Zmiuvnu
stranu ak sa je) akekolvek vyhiasenie podfa odseku 111 stane
nepravdive, nepresne neupine alebo zavadzajuce. Odberatel sa
zavazuje ckamzite upovedomit Dedavale’a o tom, Ze nekicre
vyhasenie Cdberatela podfa odseku 11.2 by sa mohio stat alebo
sa st nepravdwym. nepresnym, neupnym 3ebo
zavadzaucim
Kazda Zmluvna strara si je vedoma ftoho, Ze druha Zmiwna
strana uzalvonla Zmiuvu vo viere asdoverou v spravndst,
aktualinost, upinos! a pravdwost vyhiaseni a zaruk podfa tohto
tlanku VOP abez poskytnuta tychio vyhlaseni a zaruk. resp
vprpade nepravdweho, nepresneto, neupineho aleba
zavadzauceho obsahu alebc charakieru fychio vyhiasen alebo
zaruk by Zmluvu nebcia uzatvonia

Kazda Zmluvna strana g povinna bez zbytolneho odkiadu,

najieskdr do 2 (dvach) Pracovnych dmi informoval druhu

Zmiuvnu stranu. ak s3 dozvie o tom, Ze niekiore z uvedenych

vyhasen alebo zaruk stratic platnost, aktualnost, pravdwy

a uplny charakter, a vykonat a pnjat v3etky dostupne opatrena

na zamedzene vzniku Skody, resp na obmedzene rozsahu

$kody, vratare upozemenia 3) druhej Zmiuvne) strany na prjatie
vhednych opatreni za tymto ulelom

ZODPOVEDNOST

Zmiuvne strany sa budu navzajom informovat o akychkolvek
ckolnostiach, 0 kiorych sa dozvedia, aklore by mohhi wiest
& vzniku §kody a vynaoia maximalne usihe na odvratenee tzkejto
skody Odberate’sa zavazue, 22 zabezped:, aby nasledkom 2ho
konania (alebo nzkonania) nevznkli Dodavatelovi Ziadne Skody
pad'a Zavaznych predpisov alebo podla Legislativy v oblast
erergebky

Kaida Zmiuvra strana ponese vodi druhe) Zmiuvne; strane
zodpovednost za Skadu sposcbenu poruserum akekclek g
povinnosti vyplyvajuce; 2o Zmiuvy, v rozsahu stanoverom
Obchodnym zakonnikom, Zmiuvou a VOP.

Pokial Zmluva aleba VOP nestanovup inak, Zmiwvna strana
povinna nahradit $kodu poskytre druhej Zmiuvne; strane
nahradu len za skutodnu Skodu. pniom udly zsk nzbude
predmetom tejto nahrady

Ax storakolvek Zmiuvna strana spdsob dkodu druhe) Zriuvne)
strane porudenim svopch povinnosh podfa Zmiuvy, nahradi tuto
5kodu tejto druhe; Zmiuvne) strane do vysky, ktoru by bola mozne
prmerane predpokiadat v okamihu uzatvorenia Zmiuvy
Crolnosti  vyluluuce zodpovednost, ktore su defrovane
v Onchodnom zakonmiky (kaZo3 predstavuje .Udalost vysse)
maoc’) mapce za nasledck porudenie povinnost zo Zmiuvy
zhavup Zmluvnu stranu dotknutu pnpadom vysde; moci
pavinnosti nahrada $kodu tym spdscbenu drubej Zmluvre) strane
v ase, ked ckolonosh vylulupce zodpovednost pretvavau
alebo ked pretrvavap ich ddsledky. Udalosti vy3Se) mooi mdiu
vznknut aZ pa podpise Zmiuvy a okrem ineho zahmau Zwelne
cohromy, zaplavy zemetrasenia zosuvy pody. vony. polare
vybuchy. nehody, poruchy, teronsticke uloky, Strajky, pandemie
cpatrenia legisiativneho alebo zahraninopolitickeho charasteru
{rapr uvalenie embama), kybemelicke utoky, kntcka situaca
shav nudze v e extoenargetee, havane sodsobene fretou osobou
na zanadeniach penosove) alebo distrbulne, sustavy

Im

uva 3 zdrutece Io3mee sskieny & 20002452 (Jeza 320
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odstrafiovanie onéin udalosti. kicre bezprostradne ohrozup ot
alebo zdravie ostb, alebo mbzu sposobd rozsanle Skody na
majetku a neposkytnute suéinnosti 2o strany tretich 0sdb alebo
subjektov (nama PDS) nevyhnutne) na dodrianie $tandardu
kvalty dodavok V pripade ak korykolvek PDS a'alebo dodavatel
Dodavatela bude zasiahnuly akoukolvek uda'astou podia
predzhadzauce] vely, tato udalost bude tez Udalostou vysse|
moct podfa tohto odseku VOP Udalosh vysée; moci nezahriiau
prekazky ekonomckeho charakteru
Zmiuvna strana gostihnuta Udalostou vy3ée; moci € povinna
() bez zbytoineha odkiadu informavat druhu Zmiuvnu stranu
o taketo Udalosh vyssej moci a bez zbytoéneha cdhladu tulo
skutofnos! pnmeranym spdscbom  piscmne  doloZt
relevantnymi  ddkazmi  arelevantnym  ddkazm  tieZ
preukazal vplyv konkretnsho pripadu vy3ej moci na
nespinane pavinnosti z tejlo Zmiuvy, a to e-mailom, resp
vpnpade nefunkénosti e-maiove; komunkace inym
spdsobom dorudovania pisomnych oznameni, a prmeranym
spasobom ju pisomne dolozit/zdokladovat. a
{i) wvynaloht prmerané usilie na obmedzene trvama Udalost
vyide] moci a znizf negatwvne dasledky kiore lakato
Udalost vy3$e; moci mbze mat na druhu Zmiuvnu stranu
Zmiuvna strana posthnuta Udalostou vySSe; moct bude
zodpovedat za Skodu spdsobenu tym, 2e si nespinila niekioru
z povinnost podfa cdseku 12.6 VOP
Dodavatel nenesie zodpavednost za akekolvek obmedzene
alebo prerusene dodavky elekininy a akekolvek Skody suvisiace
s dodavkou (alebo nedodanim) elektnny Cdberatelovi, ak toto
obmedzenie alebo prerusenie dodavky zapnémdi okolnost
vylutujuce zodpovednost Dodavatelovho dodavatefa, okrem
ingho vratane PDS. ak si Dodavatel nemchol spinit povinnost
vyplyvauce 2o Zmiuvy kvdli tymio okolnastiam
Pre uely vyluena pochybnosti, Udalast vySse] moci nezbavue
Odberateta povinnasti zaplatd Dodavatelo: akekofvek a vietky
platby, ktore sa stanu splatnymi podfa Zmiuwy aplainych
pravnych predpisav, s vynimkou povinnosh nahraait Skedu, alebo
uhraddt urck z cmeskania & ine sankce

1210 Ak Udalost vydde) moci pretrvava, Zmiuvne strany v dobre| viere

prerckujy up-avu alebo pripadné ukonZene Zmiuvy. aby tak
predili negatvnym dasledkom Udalost vys3e) moci

1211 Ak Udalosl vy3de] moci pretrvava viac ako 20 (tndsaf) dni,

ktorakolvek Zmiuvna strana je opravnena odstupit od Zmiuvy
s ckamziou uénnostou

12.12 Zmluvne strany sa dohodl, Ze ak v kiorykolvek ded polas

Obdoba dodavok nastane Knbcka stuaca (ako je definovana
ni232 v lomb 2anku), Dodavatel ma v takomio pnpade pravo
navrhnl! rokovanie s Odberatelom vo veci zmeny Zmluvy a beZ
pravo odstupd od Zmluvy. Navrhom rokovania vo veci zmeny
Zmiuvy ne @ pravo Dodavalela na odstupene od Zmluvy
v dasledku Knticke) situacie (ako je definovana nizSie) dotknute
Odstupenie od Zmiuvy je GEinne dorudenim piscmneho prejavu
vdie Dodavatela o odstupeni od Zmiuvy Odberatefovi, alebo
neskor$im dhcm uréenym Dodavatefom v takomio odstupen:.
pnom odstupenie od Zmluvy nezakiada 2:adne) 20 Zmiuvnych
stran narok na nahradu 3kody ani na zmiuvnu posutu

1213 Kntckou stuacou sa ozume

Zrluva 3 z3rutece dodaves pekinny & 20232152 (Vepa 31

12131 ak v obdoby, ktore sa aspod séast krye s Obdobim
dodavor. Dodavatafovi nededa jeha dodavatel
dodavate’a (dale| len Subdodavatel”) dohodnute
mno2stvo alekinny v celkovom obeme presahujucom
mnozstvo 100% prememe| denne| spotreby koncovych
pdceratelov elekinny Codavatefa vypolitane; za
prechadzajucich 30 (indsat) dni kiora sa stanavi na
zaddade udapv OKTE v informainom systeme
zuftovana odchylck  alebo nedodanie takehoto
mnaéstva moino ddvodne predpokiadat. a to najma ax
1) Subdodavate! oznamil tuto skutonest Dodavatelov:
alebo tuto skutofnost mae Dodavatel usudzovat
zkonania alebo nekonana Subdodavatela (napr
ukoniene & prerudeme  dodavky  elekinny
Dodavatelovi alebo tretej oscbe. nereagovanie na
vyzvy Dodavatela, reakace na vyzvy Dodavalela bez
realnej napravy). (i) Subdodavatel strati spdsobiost
dodaval elekinnu podia § 18 Zakona oenemgelke
alsba (m) na majetok Subdodavatefa bol vyhlaseny
konkurz alebo povolena restrukiuraizzca | alebo

1214

XL

132

K

12132 vyrazny narast burzovych cien elekinny, &msa rczumie
najma. (1) wiac ako 20% narast SPOT Ceny v porovnani
s antmebckym  pnemerom  feio  cery za
predchadzaucich 30 (tndsat) dni, alebo ak Dodavater
alsbo Subdodavate! e na tomlo thu a) Ciastolne
neuspesny 5 awoukolvek objednavkou na nakup
mno2stva s ponukanou cenou, kiora prevySue
trojnasobok pnememe; denne; SPOT cevy za
predchadzapcch 30 (trdsat) dni, alebo (n) viac ako
20% narast uzatvarace] ceny tandardneho burzoveha
produktu Base Load na nasledujuct kalendamy rok.
Stvrtrok alebo mesiac index EEX- PXE Slovakian
Power Futures zvereneneho na stranke waw precz
v porovnani s pnemerom uzatvaracej ceny rovnakeho
produkty na rovnake] burze za predchadzajcch 30
(tndsat) dni. alebo
nedostatodna kkvidita trhu s elektinou. nama [} ak
v Obdobi dodavck elektriny podfa Zmiuvy nie @ moZne
zakychkolvek ddvodov alebo zavainych alebo
nepnmerarych prekaZck nie na strane Dodavatela
nakupt na kratkodobom trhu s elekinnou
organizovanym OKTE dopytovane mnoZstvo elekinny
na 2adnu hadnu edneho obchodneho dia. alebo ak
uvedene moZno divodne predpokiadat. alebo (u) ak
v Obdobi codavok podla Zmiuvy nie je moine nakupdt
Standardne produkty Base Load na nasledujci
kalendamy rok. Stvrirok alebo mesiac v mnoistve
aspof B 750 MWh s fyzickou dodavkou na Slovensku,
a fo neuspeinym oslvenim 3 (troch) subgektov
opravnenych na dodavku elektnny v rama: 3 {troch) po
sebe nasledujucich slovenskych pracovnych dni, alebo
ak uvedens mozno ddvodne predpokiadat alebo
vojnovy konfikt alebo iny druh vojenske agresie na
uzemi 2o | len pdneha zo Statov stredosuropskeho
regony  (Ceska republka, Madarska  Polsko
a Slovenska republika), alebo
12135 ak sa pinenie Zmiuvy stane pre Dodavatela neumeme
naroZnym alebc hospodarsky neuZelnym v cisledku
zmeny okoinosti, ktore nastali v éase po uzavrel
Zmluvy. po pnat chjednavky alebo ponuky podia
Zmiuvy aleba v Ease po uzavreti dodatcu k Zmiwve
{vratane autoprolongace), korym sa prediuge coba g
trvania na dai$ie cbdobie dodavok elekinny
(dale| len Kriticka situdcia’)
Zmiuvne strany sa dohodh. 2e akykolvek prpad Knticke) situace
sa zaroved povaiug za okolnost vy'utujucu zodpovednast za
skodu podfa tohto &anku VOP

12133

12134

PODSTATNA ZMENA OKOLNOSTI

V pripade, ak v £ase po uzavretl Zmiuvy po pnjat chednavky
aebo ponuky podia Zmiuvy alebo v Ease po uzavret dodatku
k Zmiuve (vratane zutogroiongace), klorym sa prediZuje doba je;
trvania na dasie chbdobe dodavok elskinny. d3gde k Podstatne,
zmene okolnosti na trhu s elekinnou (ako je Specifkovara nizée)
oproti okoinostiam. kiore prevaine plath v fase uzatvarana
Zmiuvy, prjatia cbednavky alebo ponuky podla Zmiuvy alebo
uzatvarana dodatku k Zmiuve (vratane aufoproiongace) ma
Dodavatel axo Zmiuvna strana, kiora j@ Podsiatnou zmenou
skoirosti nepnaznivo datknuta, za uéelom cbnovena revnovahy
prav a povirnost Zmiuvnych stran v Zmluve, prava

1311  navrhnut Odberatelovi zmenu zmluvne dohodnutych
obchodnych a cenovych podmienck, vralane
podmeenck ocefiovania vztahujucich sa na pdnotive
dohodnute cbemy / mnolstva dodavane) elekinny, a

1312  vyzvat Odberatefa na rokovania za uelom dosishnutia

dohody o zmene obchodnych a cenovych padmienck

dojednanych v Zmiuve
Podstalnou zmenou ockoinost podfa odseku 131 VCP sa
rozumie taka zmena ktora zaklada v pravach a povinnostach
Zmiuvnych stran zviat hruby nepomer znevyhodnenim
Dodavatefa a to netmemym zvysenim nakladov na pinene gho
zmluvnych povinrost Za Podstatnu zmenu okolnost sa
pavaZue nayma ne viak vy'uine zmena ckoinost, na kiore sa
Zmiuvne strany dehadh v Zmiuve alebo taka zmens padmienok
nakupu eesxtnoy na strane Dodavalela. kedy v prpade

13
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zabezpelena dodavck 2ekinny pre Cdberatefa za pdvedne
dohednutu Cenu elestiny bude rozdiel medz: dohodnutou Cenou
elektnny a nakupnou cenou elektnny na strane Codavatefa
zapomy (dals] 'en Podstatna zmena okolnosti |

Ak dape k Podstatne; zmene ckolnost, je Dodavats! za ulelom
obnovena rovrovahy prav @ povinnost v Zmiuve opravneny
2aslat Odberatelov: navrh na zmenu obchodnych a cenovych
podmienck v rozsahu dohodnutom podfa Zmiuvy alebo ak
Zmiuva takyto rozsah neupravuig, v rozsahu v akom sa ho
Podstaina zmena okolnosti nepnaznwo dotla a o spol
s preukazanim, Ze doslo k Podstatnej zmene ckainosti (dale) 'en
_Navrh na zmenu podmienok’)

V pnipade, ak sa na zmene podmienok peala predchadzajucehe
odseku Zmiuvre strany pisomne nedohadnu v lehote 15
(patnast) dni odo dfia doruSena Navrhu na zmenu padmienok
Odberatelov:. ma «torakafvek zo Zmiuvnych stran pravo v lehate
10 (desat) dn! predzasne ukondit Zmiuvu pisomnou vypavedou,
a ta s utinkami k poslednemu diu kalendameho mesiaca. kiory
nasleduje pa mesiaci doruéenia vypovede PredZasre ukoniene
Zmiuvy spasabom padfa predchaczajuce vely nezaklada Zadne
2o Zmiwnych stran voéi druhe) Zmluvre) strane narck na
nahradu kody ani na zmluvnu pakutu

Ak #adna zo Zmiuvnych stran pravo vypovedat Zmiuvy padia
odesku 134 nevyuzje, dochadza k zmere obchodnych
a cerovych pocmensk Zmiuvy zodpoveda uce; absahu Navrhu
na zmenu podmienak, a to spatne ku diu dorulena Navrhu na
zmenu padmerck, alebo k neskcrdiemu diiu. ak sa tak uvadza
v Navrhu na zmenu pcdmienck

DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

Dodavka posizdne) injtancie sa zadina dfom naslzduucim pa

dni, v kiorom Dodavate! stratl spdsobiost dodavat elektnnu

aDodavatefowt posledne; inStancie boa t5to skutoZnost

oznamana

Dodavka posiedne) ndtancie trva nawiac 3 (in) mesace, pokial

zVZPP newypiyva nak Odberate! uhradi Codavatelovt

posledne; indtance cenu za dodavku elekinny pod'a cenoveho

rozhodnutia vydaneho URSO pre Dodavatela posledne

indtancie  Dodavka posiedne| indtance sa maZe ukcnlit Skor

vpnpade Ze Cdberate! uzatvori zmiuvu s novym dodavatelom

elekinny kiorym maze byt a Dodavale! posiedne] nitancie

Ak Dodavate” stratl spasobilost dodavat elektrnu cdberatelom

elektnny Zmuva zanka diiom, ked Dodavate! strat spdsobilost

dodavat elektnry

PDS najeskdr 15 dni pred upiynubim vypovedne; lehoty Zmluvy

opnstupe do dstrbufne; sustavy adistnbuca elekinny aleto

bezprostredra po tom, ako sa dozve, ze Codavatel stratl

spdsobilost dodavat elektnnu oznami Oaberatelovi

! def. od ktoreho sa zaZina dodavka elektnny Codavatelom
posiedne| nstance

(0) dovod zatats dodavky elekinny Codavatelom posledne)
instance,

(m) zank Zmiuvy, ak pdvodny dodavatel eleknny stratl
spdscbdost dodavky elekinny,

() dobu tvania dodavky elekinny Dodavatelom posledne
in§tance,

(v) peutene opovinnost uhrad? cenu za dodavku elektnny
Dodavatelovi pasledne) instance

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu, ako € ‘310 dcba uvedena
v Zmiuve, a=bo na dobu neuréitu. Zmuva uzavreta na dobu
virvam aspon 12 (dvanast] mesiacov s3 3utomatchky, a
opakovane predizuie vidy o dadich 12 (dvanast) mesiacov,
pok:a’ nekiora Zmiuvna strana prejavi nezaugm na dalsom
tvant Zmiwy, 3 1o na zaklade piscmneho oznamenia
onezaume pckratoval vdalsom trvani Zmluvy (dale) len
.Oznamenie o neuplatneni autoprolongacie = doruZeneho
druhe) Zmiwvne strane najneskér 3 (in) mesace pred skanenim
pdvodne dohodnutey, resp. prolongovanej doby trvania Zmiuvy
Rozvazovacs menka  Oznamena o reuplatnen:
auloproiongace Pokial viak vprebehu Procesu zmeny
dodavatela vyvolaneho doruéemim Ozmamena o reuplatnen

152

autoprolongacie Oodavatelovi zo strany Cdberatela tude

Dodavatel evidovat vofi Odberatelovi pohfadavku po lehoe

spiatnosti viac ako 5 (pat) pracovnych dni a sulasne v sume

presahujucej 100.- EUR (pokal z Legsslativy v oblasti energetiy
pre pripady procescy predchadzajucch technicke) zmene
dodavatela elekinny nevypiyva inak), a tento stav bude trvat 3|

15 (patnast) dmi pred poZadovanym ferminom vykonana

technicke) zmeny dodavatela eiekinny, Oznamenie o neupiatnen:

autoprolongacie zanika (1 | jeho uéinky zanknu), a to v 15-% den
pred poZadovanym ‘erminom vykonania lechncke| zmeny
dodavatela elektnny relevaning ustanovena Legisistivy v chlast
energetiky upravujuce prava Codavatea vo veci cémetnuta
venfkace v priebehu Procesu zmeny dodavatela tymio rie su
doknute Zmiuva uzavreta na dobu kratdu ako 12 [dvanast)
masacov 5a automaticky, aj opakovane predizuje vidy o dalse
obdobie pivodne dahodnute v Zmiuve, pokial niektora Zm'wvna
strana prejavi nezauem na dalsom trvani Zmiuvy, a to na zaxlade

Oznamenia o neuplatneni autcprolangacie, doruteneho druhe|

Zmiuvnej strane napeskér 1 (eden) mesiac pred skonienm

pvodne dohodnute] resp prolongovane) doby trvania Zmiuvy

Vys¢ée uvedere ustanovena o Rozvazovace; podmienke

(Oznamenia 0 neuplatnani autoprolongace sa pouZiu pnmerane

Ukondenim Zdruzene; dodavky elekinny podla Zmiuvy nie 2

dotknuta povinnos! Odberatsla nadre avias zaplatt

Codavatelovi vietky piatby kiore sa stanu splatnymi po ukonZen

Zdruzene) dedavky elekinny na zaklade Zmluvy (napr. na zaklade

Vyuttovace) faktury)

Ckrem pripadu ukonéena Zmiuvy z ddvedu uplynuta doby je)

frvania mozno Zmiuvu ukonéd
() pisemngu dohodou Zmiuvnych stran, alebo
() psomnym cdstupenim od Zmiuvy opravnenou Zmiuvrou
stranou v pnpadoch podfa Cbchodneho zakonnika, podia
VOP aleba podfa Zmiuvy,
() pisomnou vypoveJou Zmiuvy v pripadoch a za podmenck
podra VCP,
(v) pisomnou vypovedou Zmiuvy uzavrele| na dobu neurCitu. 3
bez uvedena divodu, s vypovednou lehotou 1 (jeden)
mesiac, ktora zadne plynut prvym dicm mesiaca
nasliedujucehs pa dorufeni vypovede drube; Zmlwrg
strane,
(v) spdsobom  vyplyvaucim
Legisiativy v oblash energetiky.
Zmiuvu & moZne ukonZt odstupemim Zmiluvnej strany. kiora ne
2 v omeskani, v naseduucich pnpadoch (ka2dy predstavus
_Pripad neplnenia zavazku |
(I} 2o strany Cdberatela, ak Dodava'el opakovane nedoda
elektnnu Odberatelov: v sulade s podmienkam: dohadnutym
v Zmiuve, powial 10t n2pinene 20 strany Dodavate’a nebola
zavinene Udalastou vy3sej moci alebo obmedzenim £
prerusenim dodavky elektnny zo strany Dodavatela v suade
s VOP, alebo cbmedzenim & preruSenim dstnbuce
elektnny 2o strany S0S  alsbo z ineha ddvodu, kiary ne g
mozne pnpisat Dodavatelon
{n) zostrany Dodavalela
a)  ak g Odberate’ v omeskan s pinenim akehckolvek
finantneho'platobneho  zavazku vzmysie Zmiuvy
aleba VCP,

b) v pnpade
Cdberatelom

c) v pnpade akehokolvek zavazreho, resp podstatneha
porufena Zmiuvy VCP alebo Zavaznych predpisov
Odberatelom, resp. v pripadoch uvedenych v Zmuve
alebo VOP. a'ebo

d) v pnpade Z2dost 0 zmenu odberatefa prediclenu
majtefom CM. ak Odberatel nebol mapte’om tchio
O, alebo

g)  dbde k zmene oscby viastnika nehnutelnost alebo
Cdbemeho elekinckehs zanadenia o ktoreha
poskytue Dodavatel Zdruzenu dodavku elekinny
alebo

] diyde k zmene oscby uZivatela nehnutelnast aleba
Codbemeha  elekinckeho zanadena (napnklad
napmeu alebo vypoz diavatela), do kiorehs poskytue
Dodavate! Zdruzenu dodavku elekinny. | aleba

g)  ddpe k odiatu suhlasu viastnika nehnutelnost alebo
Cdbemeho alekinckeho zanadenia 52

zkogentnych  ustaraoven:

necpravneneho  odberu  elestnny

uva a 2dntena Inayees sektrny 2 J0232152 Veza
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Zavezpecovanim Zdruena) cadavay elekinny do
OM aleba

h)  Ocberatel nepreukaze na vyzvu Dodavatela v lehote
podla VOP uZivace pravo knehnutelnosti alebo
k Ogbememu elekinckemu zaradanu, alebo

) Ocberate! ma vrozpore so Zmiuvou alebo VOP
uzavretu s inym dodavatelom siektriny zmiuvu, ktorej
predmelom je dodavka elektriny alebo zdruzena
dodavka do OM, do kiorého zabezpeiup Zdrufenu
dodavku elektriny Dodavatel.

() ktoroukofvek Zmluvnou stranou ak sa druha Zmiuvna strana
dostane do upadku, alebo nie e schopna spiacat svoe
zavazky v £ase ich splatnast, alebo ak VZPP opraviuju
akukalvek tretiy 0s0bu podal navrh na vyhlasenie konkurzu,
reStrukturalizacie alebo podobneho konana, alsbo ak
konkurzna, redtrukturalizazne alebo padobne konane i
zatalc pokial navrh na zadate takeholo konana nie ]
svovoiny a necpodstatneny a konane bola radne a v dobre)
viere namelane a bolo zametnute a'ebo znugene,

(v} Koroukalvek Zmiuvnou stranou pod'a odseku 12 11 VOP,

(v) Koroukolvek Zmiuvnou stranou. ak sa akekaoivek vyhlasene
alebo zanska poskytnute druhou Zmiwvnou strancu na
zaklade Zmluvy, vratane VOP, stare nepravdve, nepresng,
neupine aiebo zavadzajuce a tito skutoZnost nie 2 moire
napravit, alebo nie je napravena v lshale 5 {pabch) dni odo
dfia dorutenia pisomnej vyzvy od druhej Zmuvne strany

Ak kedykolvek nastal a pretrvava Pripad neplnenia zavazku,
Zmiuvna strana, k1ora nie je v omeskan!, & opravnena odstupr
od Zmiuvy dorudenim oznamenia oodstupen: aZmiuva
ukonZena v defi doruéenia pisomneho oznamenia o odstupen
druhej Zmiuvre) strane. Oznamenie o odstipen sa druhej
Zmiuvne| stare donudi osobre, alebo doponsZenou podtou,
alebo prostrednictvom kunierskej sluzby Ajv pripace odstupenia
0d Zmiuvy @ Cdberatal povinny uhradzat cenu za Zdnuzenn
dodavku alekinny 3 pripadne dalée platby vyplyvajice 20 Zmluvy
a VOP a pinit si zavazky vyplyvajuce zo Zmiuvy a VOP, a2 kym
PDS neuréi mnozstvo dodane| elekinny na zaklade odpodtu
uréeneho meradia alebo inou metodou podfa Zavaznych
predpisov, alebo a kym PDS neodstrani urcene meradlo
Bezodkladne po deruéen: oznamenia o odstupeni od Zmiuvy 20
strany Odberatefa Dodavatelovi alebo pa doruéeni oznamenia
0 odstupeni od Zmiuvy 2o strany Dodavatela Odberateflovi
Dodavatel sa zavazuge zabezpedt odpodst dodarej elekininy
v OM Odberatela prostrednictvom PDS, kiory sa uskutoéni podfa
Zavaznych predpsov. Oznamenie o odstupeni od Zmluvy musi
uvadzaf pnslusny Pripad neplneria zavazku

Po tom. ake bolo druhe] Zmiuvnej strane doruens oznamenie
0 odstupen: od Zmluvy. Zmiuva bude ukonZena 3, v pripade, ak
okolnosti, ktore spdsobill Pripad nepinenia zavarku, u? viac
netrva

Odo dfa urera mnoistva dodane elektnny zo strany PDS.
alebo odo cfa odstanenia uréeneho meradla a odpojenia zo
sirany PDS, Dodavate! neuskutoZni 2iadne dodavky elektnny
Bezedkladne po doruZeni mnoZsiva dodane) elekinny urteneho
20 strany POS uskutodni Dodavate! vyuitovanie skutoZneha
obemu dodane] elektnny od zadiatku Zultovaceho cbdobia
a zasle Odberatelovi pnsiu§nu Vyultovacu faktun

Pokial ma Odteratel zaujem ukonét Zmiuvy pred uplynutim
Obdobia dodavek bez toho, aby k tfomu vedio podslaine
porusene Zmlwy zo strany Dodavatefa, maze Odberate!
iniciovat ukonZene Zmiuvy vzajomnou dohodou podfa odseku
152 pism (i) tychto VOP Podmienkou suhlasu Dodavatela
s ukonZenim Zmiuvy vzajomnou dohodou je, 22 Cdberatel za
zostavajuce Cbdobie dodavok uhradi Dodavatelow: odstupne za
ukonéene Zmiwvy Vtakom pripade s3a Zmiuva ukondi ku diu
utinnost predmatnej dohody. Vydka odstupneha sa rovna sudty
véetkych poplatkov a nakladov, kiore vznknu Dodavatelovi vodi
PDS do skonfena pévodneho Obdobia dodavok a vysiedku
sulinu mnostva elektnny dohodnuteho na caber do skonZenia
pavodneho Cbdobia dodavok (podfa RZM, resp. RZM MIN ak
bolo dohodnute) 3 cdplatou za elektnnu Vys'edok vypa®tu podia
predchadzauce) vely musi byt namene) vo vyske 3 (troch)

V prpade 3k 20stavaics 2ast Obdoba dedivek predstavas

3po) In

kaendame me: acs
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najvyssich predpokladanych mesafnyeh spatneb™ urtenych
pedfa Odberoveho diagramu alebo typoveho dagramu odberu
Cdplalou za elektrnu v pripade () Ceny FiX: 85%
(osemdesiatpat perzent) z Ceny elekinny alebg (1) Ceny K-
SPOT. suma 50.- EUR. alebo () Ceny KOMBI suitu poloziek
uvedanej v pism (1) 3 v pism. (1) tohto odseku

Odstupne za ukonZzne Zmiluvy sa uhradza Dodavatelov na
objektivnom zaklade bez ohfadu na zavinenie, preto Zmiuvne
strany vylufuu moinost znifenia odstupneha za ukanfenie
Zmiuvy. Zmiuvne strany kondtatuju, 2e thrada cdstupneho podla
lohto odseku VOP v stanovene] lehote €& podmienkou
nadobudnutia uéinnast dohody o ukondeni zmiuvy dohodou. Ak
Ccberatel nespini v plnom rozsahu vyssie uvadens platchne
povinnost, Zmiuva nebude ukoniena a zostava v platnost
a ulinnosti s nezmenenym absahom Ustanovenie § 355 ods 2
Obchodneha zakonnika a ostatne dispozitivne ustanavenia v §
355 cds. 1 Obchodneha zakonmika odparujuce tomulo bady VOP
52 nepouliu

KOMUNIKACIA

Vsetky potvrdenia oznamenia a komunkacia zasielzne na
zaklade VOP mau pisomni podobu a dorutuju sa emadom
doponiZenou podtou alebo kunérskou sluzbou na adresy
adresala uvedeny v Zmluve alebo oznamenu odosieatelovi
vsulade s tymio Clankom VOP. pokial Zmiuva alsha VOP
nestanovuje osobitny spasch doruéovania. V pripade zradenia
zakaznickeho portalu Dodavatela aaktivneho dnwiduaneha
konta Odberatela mo3no pisomne podanie (ako & Specfikovane
nizsie) dorutit prostrednictvom zakaznickeho portaly
V3etky potvrdensa, oznamenia alebo ina komunikacia | pisomne
podanie”) sa povakuy za doruene
(v defl skutoingho dorutena prmatelovi s piscmnym
potvrdenim prymatela, ak su dorufovane osobne
() pri zasielan: doporuZenou postou alebo kunerskou sluzbou
v ded skutcineho dorufenia, nc najreskdr v5 (piaty)
Pracovny def po ulaZeni pisomneho podania na padte tat
fikcia dorutena plati a) pre pripad, ak sa odosslatelow
pisomne podane vrah ako nedorucitelna zasieka z davodu
2meny adresy prymatela, kiora zmena koreSpondecne,
adresy nebola odoselatelovi bezodkladne oznamena
v sulade s VOP). V pripade Ze Odberatel cdmietne prevziat
pisomne pedanie. 2a datum dorucenia sa bude pavazovat
dalum cdmietnuta prevzatia pisomneho podana V pripada
e si Odberatel neprevezme pisomne podane v odoemey
lehote, dalumom doruZena je 5 (piaty) Pracovny dai od
uloZenia na poste.
(w) pri zasielan: emalom, vdedt odoslania v pripade e-maiy
odoslaneho do 1500 hod. inak nasledujuci Pracovny de
po dni cdoslana e-mady, ato vietko aj v pnpade. kad sa
adresat o jeho obsahu nedozvedel,
pn zasielan prostrednictvom zakaznickeho portsiu (ak 3
v prevadzie) sa bude pisomne podane povaioval za
dorutene vnablzsi Pracovny ded nasleduuci po dni,
v ktorom bolo pisamne podane v aktivnom indwiduainam
ronte Odberatela ulozene, a o aj v pripade, ked 53 adresat
0 jeho obsahu nedozvede!
Elektronickou podlou ani prostrednictvom zakaznickeha portalu
nemezno dorulova! pisomnost tykajce sa odstupena od
Zmiuvy. vypovede Zmuvy 3 0znamenia o nezaugme na dalfom
trvari Zmluvy v zmysle odseku 15 1 VOP.
Dohoda o zasielani a prijimani faktir v elektronickej be
Jej predmetom je uprava spdscbu zasielania a pnymania Faktur
a Vyugtovacich fakiur. kiore Dodavate! vystavi z tiul Zmivvy,na
zaklade Zmiuvy. alebo na zak'ade akychkalvek pravnych vztahov
uzatvorenych medz: Zmluvnymi stranami
1641  Odberatel v zmysie § 71 0ds 1 pism b) Zakona o DPH
udeluge Dodavatelovi suhlas na fo, aby mu Dodavatel
fakluroval pefiaine pinenia z ttulu Zmluvy na zaklade
Zmiuvy. aleba na zaklade akychkolvek pravnych

|
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yahoy uzalvorenych medz Zmicvnymi stranami,
fakwurou | fakturami vyhotovenau yyhatovenymi
¢ elektroncke|  forme (dalej len _Elektronicka
faktura').
Elektroncka fakiura spiia vietky naszitosti fakiury
vzmysle § 74 Zakona o DPH apovatugesaza fakturu
pre uZely Zakona 0 CPH
Dedavate! sa v zmyse § 71 ods 1 pism. b) Zakena
5DPH zavazue dorulovat Elextroncke  faktury
Odberatelovl formou slektroniche) posty. 3 o ze-
maiove; adresy uvedene| v Zmiuve 3k0 g-matova
adresa na odoselanie fakiur (da'e; len .E-mailovd
adresa D) na e-maiovy adresu Cdberatela, klora =
+ Zmiuve uvedena ako s-ma'ova adresa na zase'an2
faktur (dale len _E-mailova adresa O]
Ogberatel vyhiasuje, 28 ma pristup £ E-mailovejadresa
0. e jg] poukite pre u2ely napinena predmetu podia
tea dahody ne j& blokovane a e pristup k nej majp
\ba nm poverene 0soby Dodavatel nezodpoveda z3
pripadny unik \nformazi z podtove| schranky priraceng|
k E-malove] adrese C, a€to v dhsledku Lnku
7 mtemetove] ap kac2 Odberatela
Zmluvne strany 53 dohodl, 22 v pnpade pochybnost 53
Elektroncka faktura povalu2 23 donuenu uphynutim 3
troch) Pracovnych oni odo dfa preukazatelneho
odosiania  Elektrenicke] fakury  Odberalefovi
prostrednictvom glektoncke)  padty  z E-maive)
adresy D na E-maiovu adresu O. Ak Cdberate!
nesbdrz Elektronicku faktury v obvykle] dste &
dorudenia, j@ povinny nahlasit tuto skutoénost tez
odrladu Dodavatefovt V tomto pripade €
Dodavatel povinny doruZt Odberatelovi Fakturd
Vyugtovaci fakturu v paperove) fome. Ak Odberatel
nespini SVOj OZnamovacu povinnast o neobdrzani
Elsklomicke] faktury voDvyke| dabe. Elekironcha
#ktura sa povatuje za dorutenu.
Dodavatel nezodpoveda 73 podkodenie udajov 3200
neupine udaje, kde poskodene alebo neuplnost udapv
ba! spdscbene poruchou na komunikacne] trase pn
pousiti intermetu Codavatel nezcdpoveda 23 ghoy
vznknute z davodu nekvaltneho pnpajenia Cdberatela
do siete Intemet. Z divodu paruch vzniknutych na
komunikaZne] trase K Odberatelov, alebo Z nych
dovodov, pre kKlore sa Odberatelovl  nepadar’a
nadviazat pnslusne spagne alebo pnstup k interretu
Dodavatel g povinny pezodi'adne pisomne pzramd
Ddberatelovi akukalvek skulp3nast &1 zmenu, kiora by
mohla mat vpiyv na dorufovanie Elektronicke, fartury
najma zmeny E-ma‘ve] adresy D
Cdberatel ¢ povinny bezodwiadne pisomne oznami
Dodavatelovi akukolvek skutoinost & zmenu, kora by
mohla mat vplyv na deruiovane Elektromicke, fantury
nayma zmenu E-maiove] adresy 0.
Zmiuvne strany sa dohed! ja ntemymi kentroinym
mechanizmami zabezpela vierohodnost
aneporusenost udajov uvezenych v Elektronickych
fakturach vystavenych 3 doruienych na zawads
Zmluvy vsJlade s teuto dohodou Ziadna Zmiuvna
strana N @ opravnena go uk vystavene| Elektroncke)
faktury akokolvek zasahovat ani menit je| obsan
Obe Zmiuwré strany su povnne zabezpelt radne
uchavavanie a archvaciu faktur v zmysle § 75 Zaxona
oDPH,  zarudupce verohodrost  pavodu
neporudielnost cbsahu a caatelnost Elektrouckych
taktur potas celej doby uschovy/archwace
Zmiuvné strany sa donodh, e
a)  Dodavatel mize 2ahmut do jednej elentoncke]
postove] spravy 1 (pdnu) Elektronicku fakturu
a2 mae k re| priokt ako samastaing subory 3]
prilahy k teto Fakture

b} maxmaina vefkost jednej e-mailove] 3praAvy
resme presiahnut 10 MB
c)  Dodavatel pude Elektronicke faktury zazelal 8-
madom aka dekument vO formate POF

15442 Zmiuvne strany sa dohedli, 2e e-malove SprAVY
nedorutene vsulade s odsekom 1543 aprioZene
subory nespifiapce podmienky wvadens v odseku
15411 budu ignorovane apovaicvare 73
nedoruZene

15413 Zmigvre strany vyhiasuj, #e postup poda teite dohody
pavaiuy 23 dostatoiny na o, aby netols maine
zmenit cbsah vystavene] Elekironicke) faktury

154 14 Odo dfa ulmnnost Zmiuvy Dodavatel ne | pavinny
vystavoval Faktury & Vyuitovace fakiury z ttuly
Zmiuvy, na zakiade 2Zmiyvy, alebd na zak'ade
akychkalvek pravnych vztahov uzatvorenych madz
Zmigvnymi  stranamt v papierove] forme Pokaal
Dodavate! vystav Elektronicku  fakiuru nevystavi
zaroven 3 fakturu v papierove; forme. § vymimkou
podra odseku 1545 VOP.

. ZMENY VOP

Dodavate! ma pravo menit & upravova! VOP. 3=k nahradt
aktuaine VOP novymi Akakolvek zmena & uprava VOP aledo
nove vieobecne cbchodne podmienky Dodavatela budu
zverenene N3 wepovom sidla Dodavatefa www Sncare sk
namene) 30 (ndsal) dni pred tym, ako zmen3 & uprava VCP
alebo nove viecbecre obchodne  podmeenky  nadobudnu
udinnost

Ak Odberatefl nebude suhiastt s0 2mencu & upravou VOP glebo
5 novyrm vecbecnymi cbehadnymi padmienkam Dodavate’a (s
vynimkpu 3k 'aka zmena vyplyva zo zmeny Legis'ativy v oblast
energatky, alsbo z0 Zmeny Zavaznych predpsov alsbo 20
zmeny VZPP). Odberate! ma pravo Zmiuwvu Dezodplatne
as Liinnostou najskar k panovanemu dhu ulnnost zmeny
vypovedat dorufemm 0znamenia avypoved: Dodavatelov!
najneskér 15 (pamast) dni pred planovanym ghom uéinnosh
zmeny Vpipade 22 Odberatef po dorufent oznamena
Dodavatela o zmene & uprave VOP nepostupoval spéscbom
podla prve; vely tohto odseku, alebc sa s Dodavatelom
nedohodne inak, 2namena 1o, 2e Odberate! akceptoval navrh na
smenu & upravu VOP, resp navh novych viecbecnych
obchodnych podmienck 3 dalej povinny ping Zmiuvu pedfa
zmenenych 2l upravenych VOP, resp. podfa novyzh wiecbecnych
obchodnych podmienck Dodavatela, kiore su pre ob2 Zmiuvne
strany zavazne gkamhom zh uZinnost

. INE USTANOVENIA

Odberate! podpisom Zmiwvy potvrdzue, je v sulade
5 prisiudnymi ustanovenamt Pravidiel pre trh 5 elekinrou bol
DOodavatsfom pouceny, nalelile sa cboznami @ suhiast SO
vaetkymi podmienkami uplainenia prav a povinnast Zmiwvnych
stran zo Zmiuvy, kiore su uvedené alebo na kiore sa odkazue
v tychta VOP

V pripade nedodrzania dohodnute] keaity dodang| elektnny
a's dodavkou suvsaceh slutieb, za kicre Dodavatel z0dpoveda.
prinaleds Cdberatelovi KoMpeNzacia vo vySke riens| na zaklade
VZPP" . Dodavatel je vSak povinny dodrtiavat vietky Standardy
kvality vyptyvauce zo VZPP- pravidelne ich vyhodnecovat 323
«ch nedodrzane uhradzal Odberatelow kompenzaine platby
Zmiuvne 5irany su pavinne dodraiavat ustanovena Legisiativy
+ oblast energetky Zavaznych predpscy 2 voP

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial 53 nektore ustanovene Zmiuvy (vratane tychto VOP)
stane nesSnnym, neplatnym alebo nevymozte’nym nema fato
skutodnost vpiyv na platnost. utinnost a vymaitelnost astatnych
ustanaveni Zmiuvy, Okrem pripadov, ak by beta ustancvenia bou

+ tychis VOP e aka RSO L 2382081 T = Taniel
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vzapmre reoddeitelne. Zmluvne strany sa v tomlo pripade
zavazuu nahradt dotknute ustancvene uénnym, platnym
aalebo vymoZitelnym ustanaverim a 1o tak, aby najlepsie
zodpovedalo pdvodne zamyslanemu cbsahu a uZelu neudinngha
alebo replatneho ustanoveria. Do doby nahradenia podla
predchadzauce) vely plat zodpovedauca uprava podfa VZPP
Odberate!l suhiasi s tym, 2e Dodavatel bude mat na zakiade
Imiuvy opravrene spracuval oscbne udae dotknutych osbb (1.
| 0s8b kenazich v mene Odberate’a resp jeho zamestnancov
poversnych  zo strany Odberatela na  komunikaciu
sDodavatelom)  vrozashu tlul  meno  apnezvisko,
pracovne funxine zaradene, e-mailova adresa a <ontakine lel
gisio. a Odberatefl 53 zavazuje informavat teta datknute osoby
ktorych ossbre udaje sa poskytuu (alebo sa poskytnu)
Dodavatelovi z ddvodu uzatvorenia a'=ba pinena Zmiuvy 0 tom,
Ze bieto osobne udaje bude Dodavate! spracuvat na uZely beine)
evidencie pre potreby komunkace anaderia obchodnych
tinnosti a suvisiacch pracovnych zalektost a pinenia pavinnosti
piynucich zo Zmiuvy, pripadne na vykon Zinnost, kiore suvisia
s predzmiuvnymi vztahmi  Pravnym zakladom pre toto
spracuvane je Slanok 6 ods 1 pism b) Nanadenia 2016/679
Eurcpskeho parlamentu a Rady (EU) z 27042015 o ochrane
fyzickych os3b pn spracuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov, kiorym sa zruSuje smemica 95456/ES
(vsectecne naradenie oochrane udapv. 3] ako .GDPRY)
Pravnym 2akiadom mdZe byt taktie2 prevaha pravom chranenych
zaupmov Dcdavalefa podla tlanku 6 ods 1 psm f) GDPR
a jednak Specificke ustanovenie § 78 ods 3 2akona & 18/20182
Z o ochrane oscbnych udajov a o zmene a depineni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, kforym sa dopifia na
uzem: Slovenske; republity GDPR. Ugelom spracuvania
osobnych udapv dotknutych osdb je takte? nadenie vztahov so
zakaznikmi 3 obchodnymi partnermi, vyvoj produklov, slutieb
aobchodnych  aktwit, komunkaca s Dodavatelom,
zabezpelovane spatnej vazby. pneskumy spokanosti Pravnym
zakladom pre toto spracuvanie je prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatela podfa ¢ianku 6 cds 1 pism f) GOPR

V pripade akejkolvek zmeny Legisiativy v obiast energetiky aleba
Zavaznych predpisov. alebo VZPP aksbo akychkolvek rozhodnut
organgv versne] moci, kiore mau vplyv na prava a povinnost
Zmigvnych stran plynuce zo Zmiuvy, Zmiuvne strany suhlasia
s lym, Ze svoe prava a povirnosti plynuce zo Zmiuvy upravia
v sulade s taxto pnatymi zmenami a/aleba rozhodnubami
Postupene prav 3 povinnosti zo Zmiuvy. aebo akekolvek
nakladane smmi (zalofenie apod) E moiné len
§ pradchadzaucim pisomnym suhiasom druhe; Zmiuvne) strany,
s vynimkou opravnena Dodavatela postupt svoe pohladavky
voli Odberatelovi a zalo2if svoje pohfadavky (vratare buducch)
v prospech fnancujuce) banky Dodavatela

Ka?da Zmiyyna strana je povinna bezodkiadre oznami druhe
Zmiuvne, strane akekolvek zmeny udapv uvedenych v Zmiuve,
ckrem inehg vratane zmeny udajov danej Zmiuvne strany, zmeny
kontaktnych udapv 3 pod . Zmiuvna strana e povinna oznamit
druhe] Zmiuvre] strare bez zbytofneho ocdkladu akékolvek
okainost, ktore by mohl mat vplyv na schopnost dotknute)
Zmiuvne) strany pinit si svope zavazky podla Zmiuvy. Pnpadne
naklady spoene s opomenulim aleba neposkytnutim takychto
informaci idu na tarchu Zmiuvne; strany ktora tuto oznamavaci
povinnost nedodrzala

Zmiuvne strany budu Zmluvu. dale) skutoénost, 2e Zmiuva boia
uzatvorena ako aj vietky informacie poskytnute druhe) Zmiuvne)
sirane alebo jej zastupcom & poradcem v suvisiost 5 pinenim
Zmluvy resp 3 vetiy ostatne ckolnost a podmienky suvisiace
50 Zmiuvou 2 je] pinenim, povaZovat za doveme Zmiluvne strany
neposkyinu vysSe uvedene informacie }adne) trete) osobe
okrem ! svopch vlasinych expertov & poradcov. kion su
s ohfadom ra poskytnule udaje. skuloinosh aebo informacie
viazan: zmiuvnou a'ebo zakonnou povinnosiou zachovavania
miZanivost. (1) svojch spnaznenych oséb. 0sda poskytujucich
financovane Dodavatelovi alebo ch spnaznenym osobam
zastupcov, zabezpedovacich zastupcov, spraveov, postupnikov
nadobudatefov. zuZastrenych stran a auditorov 2 ich pnsludnych
expertov a poraccov, klon su v rozsahu podfa bodu (1) tohto
odseku viazani povinnostou zachovavania miZanivosti, (u) PDS
a ostatnych takychio subjekicv, ktorym telc informace treba
posky'nut any sa 2abezpedio nadne pinenis dodavok elektnny

vzmysle Zmluvy aVOP, a (v) pnpadov stanovenych alebo
pozadavanych v zmysie VZPP alebo inef reguiacie, akymiolvek
prislusnym sudnym, spravnym a'ebo regulaénym crganom, alebo
pravidlam: akehokolvek uznavaneho trhu cennych papierov,
alebo v suvisiost s akymkalvek vykonom zabezpecenia alebo
sporom. kiory by pripadns mohol vyplynut 20 Zmiuvy alebo
veniknut vsuvisiosti 5o Zmiuvou Vysdie wvedeny zavazok
Imluvnych stran sa nevztahuje na kogentne ustanovena
pnslusnych VZPP a vobmedzerom rozsahu sa aplkuje
vpnpade. pokal j@ Zmiuva povinne zverejiovancu zmiuvou
vzmysle prsiudnych VZPP. ato vrozsshu  povinne
erefiovanehe  cbsahu Zmiuvy Povinrost  zachovavat
miZanivost podta tohto odseku nie e casovo obmedzena
a pretrva a) po zanku Zmluvy, ckrem pnpadav, kad sa pnsiune
skutoZnost stanu vieobecne znamymi bez zavnena niekiore)
Zmiuvne strany

Zmluva sa uzatvara a nadi pravrym ponadcm Slovenske
republiky




