red

Zmluva o zabezpeceni:
stravovania zamestnancov — Karta Ticket Restaurant®

{uzavreta v zmysle § 269 a nasl. Obchodneho zakonnika)

Ticket Service, 5.1.0.
Karad2itova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 52 005 551, DIC: 2120870653, IC DPH: SK2120870653
zaplsana v Obchodnom registii Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka &.:132404/B

v mene spolotnosti kona Cyril Marc Marie Favel , spinomocneny zastupca

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
&lslo G&tu: 2627224402/1100
{BAN SK73 1100 0000 0026 2722 4402, BIC TATRSKBX

e-malil:
tel.:
fax:

infomacie-sk@edenred.com

+421(2) 50 70 72 22
+421(2) 5070 72 21

{dalej len , Ticket Service")

DataCenirum elekironizacie Gzemnej samospravy Slovenska

Namestie Mateja Korvina 1
PsSC a mesto: 81107 Bratislava
1IC0: 45738359 (€ DPH: SK DIE: 2023345962

Zapisana v {hoose anowm oaddiel: ¢ ovse aniem

Choose an tem.

v mene spoloénosti kona:

bankové spojenie: Stétna pokladnica
Cislo U&tu; 7000434476/ 8180
IBAN SK &6 8180 0000 0070 0043 4476, BIC SPSRSK

e-mail: stefan.omasta@zdruzeniedeus.sk

e-mail pre zasielanie elektronicke] faktiry: info@zdruzeniedeus.sk
tel.: 0903411681

{dale] len ,Klient®)

uzavreli nasledujicu Zmluvu o zabezpeleni stravovania zamestnancov — Karta Ticket Restaurant® ~
c. 12020(dalej len ,zmluva}.

I
Predmet zmluvy

1. Ticket Service sa zavAzuje pre Kiienta zabezpedit stravovanie/poskytnutie prispevku na rekredciu pre zamestnancov Klienta,
respektive Klienta samotného sprostredkovanim stravovacich/rekreadnych siuzieb v urenych prevadzkarniach fyzickych alebo
pravnickych osdb opravnenych peskytovat stravovacie/rekreatné sluZby, &lm Klient spini svoju povinnost v zmysle Z&konnfka prace
zabezpedit stravovanie/prispevok na rekredciu zamestnancov a Kiient sa za zabezpetenie stravovania/poskytnutia prispevku na
rekredciu jeho zamestnancov zavizuje zaplatit Ticket Service odmenu a dohodnuté poplatky.

2. Ticket Service bude plnit svoj zavazok uvedeny v bode 1. tohto Elanku zabezpedenim vydania:

>

e-Stravovacich PoukaZok uréenych pre Klienta, pritom hodnola zedpovedajica hodnote e-Stravovacej Poukazky bude
asociovand k TR karte a zabezpedenim prijimania e-Stravovace] PoukaZky prostrednictvom TR karty alebo Mobilnej platby
na uhradu ceny alebo jej Casti za Stravovacie slutby v uréenych Stravovacich zariadeniach

rekreaénych poukazov Edenred Dovolenka uréenych pre Klienta, pri€om hodnota zodpovedajuca hodnote rekreaéného
poukazu bude asociovanad ku karte Edenred Dovolenka a zabezpedenim prijimania rekreagnych poukazov Edenred
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Dovolenka prostrednictvom karly Edenred Dovolenka alebo Mobiinej platby na dhradu ceny alebo jej Casti za rekreaéné
shuzby v uréanych Rekreagnych zariadeniach.
Kilient berie na vedomie a suhtasi, Ze mbze poZiadal' o vydanie TR Karly s magnetickym priZkom alebo bezkontaktrej TR Karty.
Klient berie na vedomie a suhlasi, 2e ak po:.ada o vydanie hezkontaktnef TR Kany, kazda dalsia objednana TR Karla (nova, resp.
nahradzajéca pavodnu TR Karly, blokovani TR Karu a pod.) bude tie bezkontaktna TR Karta. Klient Ziada o vydania
Bezkontakinej TR kary [

n,
Véeobecné obchodné podmienky a Sadzobnik admeny a popialkov

Na vzajemny pravny vztah Ticket Service a Klienta zaloZeny touto 2mluvou sa vztahujt Véeobecné obchodné podmienky- klient k
Zmluve o 2abezpedeni stravovania zamestnancov — Kana Ticket Restaurani®™ a k Zmluve o 2abezpeéenl rekreicie zamesinancov -
Karta Edenred Dovolenka{dalej len ,VOP-KLIENT") v zneni U&innom v ded uginnosti tejto 2miuvy vratane ich zmien, doplneni &
nahradeni novymi vieobecnymi obchodnymi podmienkami po dni Uginnosti tejioc zmluvy a Sadzobnik admeny a poplatkav Tickel
Restaurant® - e-Stravovacia Poukaka - klient k Zmluve o zabezpeten( stravovania zamestnancov — Karta Ticket Restaurant® (dalej
len ,Sadzobnik e-TR-K"} a Sadzebnik odmeny a poplatkov Edenred Dovolenka — rekreatny poukaz - klient k Zmluve o zabezpeéen(
stravovania zamestnancov — Karta Edenred Dovolenka (datej len ,Sadzobnik Edenred Dovolenka™v znen! Géinnom v def uginnaosti
tejto zmluvy vratane jeho zmien, dapineni €i nahradeni novym sadzobnikom odmeny a poplatkov po dni Uginnosti tejto zmiuvy.
Klient podpisom tejto zmluvy patvrdzuje, ze bol so znenim VOP-KLIENT, Sadzobniku e-TR-K a Sadzobniku Edenred Dovolenka
ohoznameny, Ze s ich znenim bez vwyhrad suhlasi a ze znenie VOP-KLIENT, Sadzobniky e-TR-K a Sadzobniku Edenred Dovolenka
prevzal pri podpise tejto zmluvy od Ticket Service.

.
Zasielanie infernmacii

Ticket Service ma zaujem Klientovi poskytoval uZitoiné informacie o produkioch a sluZbach, najmi o novinkach, legistativnych
zmenaeh, mimoriadnych ponukach, akeidch a tipech pre podnikanie, ktoré zodpovedaju Klientovym individualnym potrebam. Tickel
Service ma zaujem uvedene informacie poskylaval postou, emailom, telefonicky alebo formou SMS sprav. Klient schlasi so
zasielanim informact:

53 Sdhiasim 1 NesGhlasim
v,
Spracuvanie osebnych Gdajov
1. Ustanoversa o spractvani osobnych lidajov sa riadia ¢lankom 28 Nariadenia Europskeho Parfamentu a Rady {EU) 2016/679 o

11,

ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych lddajov a 0 volnarn pohybe takychto ddajov, klorym sa zruduje smernica 95/46/ES
(véeabecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len Naradenie GDPR"} a § 34 zakona €. 18/2018 2. z. o ochrane asobnych (dajov
a o zmene a doplnent niektorych zakonov v uéinnom znen( {dalej len ,Zakon o ochrane osabnych Gdajov').
Zmluvné strany sa na zaklade tejlo zmluyy dohedli na tomn, 2e sprostredkovate! bude prevadzkovatelovi poskytovat siuzby v oblasti
stravovania a rekredcie jeho zamestnancov. Pre ufely tychto ustanoveni o spraclvani osobnych udajov Ticket Service
sprostredkovatefom a Klient prevadzkovatefom osobnych cdajov.
Prevadzkovatel mozZe poverit spracivanim osobnych udajov vo svejom mene len sprostredkovalela, kiory poskyluje dostatocné
zaruky na prijatie primeranych technickych a organizaénych opalieni tak, aby spraciivanie osobnych Gdajov splfialo poZiadavky
Mariadenia GDPR, Zakona o achrane osabnych udajov a ostatnych prisludnych pravnych predpisov upravujicich ochranu osobnych
udajov, a aby sa zabezpedila ochrana prav dotknutej osoby.
Predmetom spracivania sU osobné Udaje tykajuce sa dolknutych osdb tak ako je Specifikované dalej v texte tejto zmluvy.
Osobné (daje bude sprostredkovate! spracuval automatizovanymi prosifiedkami ako aj neautomatizavanymi prastriedkami.
Spraclvanie aulomatizovanymi prostriedkami bude sprestredkovatel vykonavat v systéme pre spfacovanie objednavak kartovych
produktov a neautomatizovanymi prostriedkami v papierovej pedobe.
Osobné udaje sa sprostredkovalel zavazuje v mene prevadzkovatela spracivar vyhradne za Ucelom pinenia povinnosli pedfa
tejtozmiuvy. Sprostredkovatel nesmie oscbné udaje spracuvat na akykelvek iny acel.
Sprostredkovatel’ spracuva v mene prevadzkovatela osobné Udaje v nasledovnom rozsahu: meno, priezviska, osobné &islo
zamesinanca, telefénne &isla, postova adresa, e-mallova adresa, nazov a adresa spoloénasti.
Sprostredkovatel je povinny spracuvat vsobné Gdaje iba na zaklade pisomnyeh pokynov prevadzkovatela viatane pokynov ohfadom
prenosu do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizaci okrem prenosu na zaklade prdvneho predpisu Slovenske] republiky,
Eurdpskej unie alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana: sprostredkovatel je pri takom prenose povinny
oznamit' prevadzkovalefovi tita poiadavku pred spracivanim osobnych ddajov, ak pravny predpis Slovenske| republiky, Eurdpskej
unie alebc medzinarodna zmluva, kierou je Slovenska republika viazana takéto oznamenie nezakazuje z dovodov vergjného zaujmuy,
Sprostredkovatel spracuva osobné udaje o nasledovnych kategoriach dotknutych osdb: zamestnanci Klienta.
Sprostredkovalel je povinny zabezpeéit, aby bali osoby opravriené spracivat osobng udaje v stilade s touto zrluvou (vralane dalSich
sprosiredkovatel'ov a ich opravnenych osob) viazané povinnostou tni¢anlivosti o informaciach, o ktenych sa dozvedeli v sdvislosti so
spracuvanim @ zabezpedif, aby osoby konajice na zaklade poverenia sprostredkovatela, ktoré maju pristup k osobnym ddajom,
spracuvali osobné udaje v stilade s pokynmi prevadzkeovatel'a s vynimkou pripadov, ked' sa inak vyZaduje poda prisiudnych pravnych
predpisov upravujacich ochranu osobnych tdajov,
Sprostredkovatel je povinny prijaf so zretefom na pajnoviie poznatky, naklady na vykonanie apatreni a na povahi rozsah, Kentext a
ucely spracuvania oscbnych ddajov, ako aj na rizika s réznou pravdepodobnostou a zavaznosfou pra prava a slobody fyzickych osdb,
primerané technické a arganizatné opatrenia s cielem zaistit' uroven bezpeénosti primeran( tomute riziky (podria &idnku 32 Mariadenia
GDPR a § 34 Zakona o ochrane osohnych (dajov), a to najma zabezpecit:

a) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov;

b) trvall dovernost, integritu, dostupnost’ a odolnost systémov spractivania esabnych ddajov a sluZieb,

c) vEasny obnovu a dostupnast osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu;

d) pravidelné teslovanie, posudzovanie a hodnotenie uginnosti technickych a organizaénych opatreni na zaistenie bezpeénosli

spracuvania osobnych idajov.



20.

21

22,

23,

24,
25,

—

Tieto opatrenia e sprostredkovatel povinny zdokumentovat v sulade s Nariadenim GDPR, Zakonom o ochrane osobnych ddajov
a ostatnymi prisluénymi pravnymi predpismi upravujucimi ochranu osobnych Gdajov.

. Sprostredkovatel je povinny bez zbylotného odkiadu zabezpedoval aklualizacny prijatych opalreni tak, aby zodpovedala prijalym
zmenam pri spraclvani osobnych ddajoch, a io a2 do skondenia spracuvania osobnych udajev podla tejio zm uvy.

. Sprostredkovatel je povinny po zohfadneni povahy spracuvania osobnych Udasjov v o najvaéSe] miere poskylnlt suéinnost
prevadzkovaiclovi vhodnymi technickymi a arganizacnymi opatreniami pri plneni jeho pavinnosti prijfmat opalrenia na zaklade ziadosti
dotknute] osoby podla kapitely 1l Nariadenia GDPR (€lanok 12 aZ 23 Mariadenia GDPR} 3 divhef Easti druhej hlavy Zakona o ochrane
osaobnych Udajov, 3 te padla pokynov prevadzkovatela.

. Sprostredkovatel je povinny poskylnut prevadzkovatelovi stiéinnost pri zabezpecovani plnenia povirnosti podla Clanku 32 ai 36

Nariadenia GDPR a § 39 aZ 43 Zakona o ochrane oscbnych (dajov s prihliadnutim na povahu spracivania oscbnych udajov a
informdcie dostupné sprostredkovatelovi.

.\ pripade, ak sprostredkovate! obdrii padnet od detknutej osoby v suvislosti so spracuvanim osobnych ddajov podla tejto zmluvy, je

povinny tento podnet bezodkladne predloZit’ prevadzkovatelovi.

. Sprostiedkovatel je povinny vymazat alebo vralif prevadzkavatelovi osobné Udaje po ukonceni paskylavania sluzieb tykajucich sa

spraclvania osobnych udajov na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela a vymazal' existujice kopie, kloré absahuju osobné udaje, ak
prislusny pravny predpis nepozaduje uchovavanie tychlo osobnych udajov.

. Sprostredkovatel sa zav3zuje poskytnlt prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie spinenia povinnosti a poskytnat

si&innost’ v ramci auditu ochrany osobnych iddajov a Kontroly zo strany prevadzkovatela alebe auditora, ktorého poverii
prevddzkovatel.

Sprosiredkovatel je povinny bez zbytoéného oudkladu informovat prevadzkovate!a, ak ma za 1o, Ze sa pokynom prevadzkovatela
paruiuje Nariadenie GDPR, Zakon o ochrane osobnych Udajov aleba prislusny pravny predpis upravujuci ochranu asobnych ddajov.

. Oscbné ddaje rozno spracuvat' ten v stlade s Nariadenim GDPR, Zakonom o ochrane osobnych Gdajev a ostatnymi prisludnymi

pravnymi predpismi upravujicimi ochranu oscbnych udajov tak, aby nedaslo k poruseniu zakladnych prav a siobod delknutych oséb,
najma k porudeniu ich prava na zachovanie [udskej dostajnosti alebo k inym neopravhnenym zasahom do ich prava na ochranu
stkromia.
Sprostredkavatel je v pripade kontroly zo strany Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky povinny na poZiadanie
prevadzkovatefa okamzie predloztl"prevadzkovalel‘ovl vietky pozadované dokumenty ainforméacie ohladom ochrany osobnych
tdajov spracyvanych v méiz prevadzkevatela
Prevadzkovatel udeluje sprostredko\.'atefow Specificky suhlas s poverenim nasledovnych dal3ich sprostredkovatelov spracivanim
osobnych udajov:
« .. gpolotnost Slovenska posta, a.s., 1C0: 36 631 124, so sidlom Panizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
« : spoloénost BONUL, s.rc.. I00: 365 28 170. so sidlom Novozamocka 224, 948 05 Nitra, zapisana v Qbchodnem registr
Okresného sldu Nitra, Oddiel. Sro, VloZka Eislo: 11038/N
«  spolotnost PrePay Technologies Ltd., 1€0Q: 04008083, so sidlom Floor & 3 Sheldon Square, Londan, W2 EHY, Spojené
kralovstvo Velkej Brilanie a Sevemého irska
. spolofnost Edenred CZ s.r.o., ICQ: 247 45 391, so sidlorn Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceska republika,
zapisand v Obehodnim rejstilku Méstsk’ho soudu v Praze, spis. zn. C 170804
«  Edenred Production Center, s.r.0., ICO: 06678114, Pernerova 691/42, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika, zapisana v
Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, spis, zn, C 286216
. spolocnost Oberhur Technelogies Czeci Republics.r o., IC; 247 57 667, s0 sidiom Ve Zlibku 1800/77, 193 00 Praha 9 — Horn{
Pogemice, Ceska republika, zapisana v QObchodnim rejstflku Méstského soudu v Praze, spis. zn. C 171850
- spolotnost Edenred SA, 160 493322978, so sidlom Boulevard Gabriel Péri 166-180, 822 40 MalakoH, Francizsko,
Previdzkovatel ydeluje sprostredkovatelovi véeobecny auhlas s poverenim daliich sprestredkovatelov spracivanim ossbnych
udajov. Sprostredkovatel je viak povinny vopred informovat prevadzkaovatela o povereni daldieho sprostredkovatela, ak sa poverenie
vykonalo na zdklade véeobecného pisomného suhlasu, Sprostredkovatel informuje prevadzkovatela o zamyslane] zmene najneshar
14 dni vopred zaslanim e-mailu kontakinej osobe prevadzkovatela; v pripade ak sprostredkovalel neebdr2i nesuhias prevadzkovatela
do 10 dnf odo dria zaslania e-mailu, povatuje sa sthias so zamysfanou zmenou za udeleny.
Ak sprostredkovatel zapoji do wvykonavania osobitngch spracovalelskych cinnesti v mene prevadzkovatela dalSieho
sprostredkovatela, tohto d'alsieho sprostredkovatela je povinny {zmluvne} zaviazat na plnenie rovnakych povinnosti tykajucich sa
ochrany osobnych udajov, ako sU ustancvené v tejto zmluve alebo v inom pravnom dkone medzi prevadzKeovatefom a
sprostredkovatelom, a to najmi poskyinutie dostatoénych 2aruk na prijatie primeranych technickych a organizacénych opatreni tak.
aby spracovanie asobnych udajov spinalo poZiadavky Nariadenia GDPR, Zakona o ochrane osaobnych Udajov a ostatnych prislusnych
pravnych predpisov upravujucich ochranu osabnych udajov. Ak dalsi sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti tykajuce Sa ochrany
osobnych idajov, zodpovednost' voéi prevadzkovalelovi nesie pévodny sprostredkovatel
Sprostredkovatel je opravneny spracuval’ osobné Udaje odo diia platnosti a déinnosti tejto zmluvy do dfia jej skonéenia.
Ucinnastou tejto zmluvy sa ustanovenia doterajdich zmliv o spracidvani osobnych Udajov aleba dohéd, ktoré sa lykajd spracivania
osobnych Odajov na ucely plnenia tejlo zmluvy, vzatvorené medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom {ak laké existuju),
nahradzaji lymito ustanoveniami o spraciivani osobnych tdajov.

V.
Zaveretné ustanovenia

Tata zmluva sa vyholovuje v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych strén obdrZi po jednom rovnopise,

Tate zmluva nadcbuda platnost a Uéinnost dnom jej podpisania obidvoma zmluvnyrmi stranami, Na platnost jej zmien alebo dodatkov
e potrebna pisomna forma.

Zmluvné strany sa dohod i, 2e zmluvny vztah zaloZeny toute zmluvou sa spravuje Obchadnym zakonnikom.

Qsobami opravnenymi konat za zmluvné strany onhladom pinenia predmetu tejto zmiuvy, nie vdak ohfadom d€innosti tejto zmluvy,
su osoby uvedené v Prilche £.3 k lejfto zmluve, Zmena osob uvedenych v Prilone €.3 nie je skulocnostou vyZadujucou uzavretie
pisomného dodalku k tejlo zmluve, zmluvnad strana viak musi drrhej 2mluvne] strane zmenu osoby oznamit’ pisomne.
Meoddelitelnou stdéastou tejto zmluvy su jej nasledujuce prilohy:

Priloha &.1.  V§eobecné obchodné podmienky— klient

Priloha € 2a: Sadzobnlk odplaty a poplatkov Ticket Restaurant® — e Stravovacia Poukazka - klient

Priloha & 2b: Saczobnik odplaty a poplatkav Edenred Dovolenka — rekreacné poukazy — klient

Priloha €.3. Zoznam opravnenych oséb

Priloha &.4. Objednavka na vydanie Kany Ticket Restaurant* a Karty Edenred Dovolenka

Prilgha & 5: Objednavka na dedanie e-Stravovacich poukazok a rekreaénych poukazov

Priloha &.6: Ziadost o vydanie nahradzujicej Kary Ticket Restaurant® a Karty Edenred Dovolenka

Prilcha & 7: Ziadost o blokaciu Karty Ticket Restaurani® a karty Edenred Dovolenka .
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Priluha &.8; Pravidlh pouzivania Edenred kariet (kara Ticket Restzurant®a karta Edenred Dovolenke)

Zmena, dopinenie, 2ruenie alebo nahradenie novym znenim kiarajkolvek z vyisie uvedenych priloh k lefto zmiuve nie je
skuloénastou, ktord by vytadovala uzavretie pisomného dodatku k tejte zmluve. V zmiuvnom vztahu zalaienem toute zmiuvou =a
vEak bude uplatfioval nové znenle prilchy K tejla zmiuve.

Kligni berie na vedomie a uzavretim tejtc zmluvy vyslovuie suhlas s tym, e kazdy lelefonicky rozhovor medzi Klientom o Tickel
Service moze byT za Uelom kontroly sludiel poskylovanych Ticket Servies, zlapdenia kvality siudieb poskytovanych Ticket Service
ateba ziného dévodu Ticket Service slebo hou uréenpu osobou zzznamenany na zdznamové médlum @ uchovava Yy na
zdznamovom médit.

Klent podpisam tejto zmiuvy a obaznamenim Ticket Service 50 svajoy e-mallovou adresou potvrdzuje svol sihlas s vydavanim
a dorutovanim elektronicke] fakdury vyhotovovanou Ticket Service v zmysle prisludnych vieobecne zévaznych pravnych predpisov
v pripade rozhodnulia Ticket Service o wyhclovovani a doruen( elektronickej faktiry pre Klienta.

Zmluune strany vyhlasujd, 2e svoju valu v Lejlo zmluve prejavili slobodne a vazne, uréite a zrozumitefne, s jej obsahom sihlasia pa
pretitani bez vyhrad, dopinkow a ingch zmien a na znak suhlasu ju Wastnordne podpisyjd.

V Bratislave dfa V Bralislave dig’

Ing. an Belanik
Wykogring ridditel

spinamacneny zastupca
Tickel Sarvice, s.r.o
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Priloha ¢&. 1

VSeobecné obchodné podmienky — klient

spoloCnosti Ticket Service, s.r.0. Karadzi¢ova 8, P.0O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 52 005 551, DIC: 2120870653, IC DPH:
SK2120870653, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢.:132404/B

k Zmluve o zabezpeéeni stravovania zamestnancov — Karta Ticket Restaurant®
Zmluve o vzajomnej spolupraci pri zabezpeceni dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby, k Objednavke
k Zmluve o zabezpeceni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb, k Objednavke
k Zmluve o zabezpeceni rekreacie zamestnancov — Edenred Dovolenka

(cdalej len ,,VOP-KLIENT *)

I
Vymedzenie pojmov

» Ticket Service" sa rozumie spolo¢nost Ticket Service, s.r.o.
KaradZi¢ova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 52 005
551, DIC: 2120870653, IC DPH: SK2120870653, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro,
vlozka €.:132404/B. Ticket Service je opravnena vykonavat
sprostredkovanie Stravovacich sluZieb, vydavat Poukazky,
prostrednictvom ktorych mézu PouzZivatelia uhradzat cenu alebo
jej cast za Stravovacie sluzby poskytnuté Partnerom
v Stravovacom zariadeni resp. za tovar dodany alebo sluzbu
poskytnutd Partnerom a vykonavat sprostredkovanie
zabezpecenia prispevku zamestnancom na Uhradu Casti
Rekreacnych sluzieb vydavanim rekreaénych poukazov Edenred
Dovolenka .

LKlient* je fyzickA alebo pravnicka osoba, ktora je ako
zamestnavatel v zmysle ustanoveni Zakonnika prace, resp.
inych pracovnopravnych predpisov povinna zabezpecovat
svojim zamestnancom stravovanie zodpovedajuce zasadam
spravnej vyzivy priamo na pracoviskach alebo vich blizkosti
al/alebo zabezpecCuje dodavanie tovaru alebo poskytovanie
sluZzieb alalebo poskytovat prispevok na rekreaciu svojim
zamestnancom resp. sebe, resp. tretim osobam Partnerom
prostrednictvom Ticket Service.

,Partner” sa rozumie fyzicka alebo pravnickéd osoba opravnena
poskytovat' Stravovacie sluzby resp. dodavat tovar alebo
poskytovat’ sluzby a/alebo poskytovat Rekreac¢né sluzby, ktora
prijima od Pouzivatelov Poukazky a/alebo e-Stravovacie
Poukézky alalebo rekreacné poukazy Edenred Dovolenka na
Uhradu ceny alebo jej Casti za Stravovacie sluzby a/alebo
Rekreacné sluzby resp. tovar dodany alebo sluzby poskytnuté.
»Pouzivatel”“ sa rozumie osoba najma zamestnanec Klienta,
Klient samotny, ktorej Partner v ramci svojej Cinnosti poskytuje
Stravovacie sluzby v Stravovacom/Rekreacnom  zariadeni
a/alebo Rekreacné sluzby alebo prostrednictvom
Stravovacieho/Rekreacného zariadenia resp. dodava tovar alebo
poskytuje sluzbu v Akceptacnom mieste resp. prostrednictvom
Akceptacného miesta, a ktor4 pouz je na Uhradu ceny alebo jej
Casti za poskytnuté Stravovacie/Rekreacné sluzby resp. tovar

dodany alebo sluzbu poskytnuti  Poukadzku a/alebo
e-Stravovaciu Poukazku alebo rekreacny poukaz Edenred
Dovolenka.

»Zmluva" sa rozumie prislusna zmluva podla druhu produktu t.j.
Zmluva o zabezpeceni stravovania zamestnancov — Karta Ticket
Restaurant® uzavretd medzi Ticket Service a Klientom, ktora
upravuje vzdjomné prava apovinnosti zmluvnych stran
v sUvislosti so zabezpeenim stravovania zamestnancov Klienta,
resp. Klienta samotného sprostredkovanim Stravovacich sluzieb
v Stravovacich zariadeniach, a/alebo Zmluva o zabezpeceni
stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb a/alebo
Zmluva o zabezpeceni rekreacie zamestnancov — Edenred
Dovolenka, uzavretd medzi Ticket Service a Klientom, ktora
upravuje vzajomné prava apovinnosti zmluvnych stran
v suvislosti  so sprostredkovanim Stravovacich/Rekreaénych
sluzieb pre zamestnancov Klienta, pripadne aj Klienta
samotného, resp tretie osoby al/alebo Zmluva o vzajomnej
spolupraci pri zabezpec€eni dodania tovaru alebo poskytnutia
sluzby uzavreta medzi Ticket Service a Klientom, ktora upravuje
vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran v suvislosti so
sprostredkovanim dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby
Pouzivatelom.

»Stravovacie sluzby“ sa rozumie poskytovanie najméa teplého
hlavného jedla vratane vhodného néapoja, respektive iného
stravovania v rozsahu, forme aspbsobe nevyhnutnom pre
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

splnenie Zakonnikom préace, resp. inymi
pracovnopravnymi predpismi uréenej povinnosti zamestnavatela
zabezpecit' stravovanie jeho zamestnancov .
»Sprostredkovanie Stravovacich sluzieb* sa rozumie
zabezpecenie moznosti stravovania zamestnancov Klienta, resp.
Klienta samotného v Stravovacich  zariadeniach, resp.
prostrednictvom Stravovacich zariadeni.

»Stravovacie zariadenie* sa rozumie prevadzkaren Partnera,
v ktorej alebo prostrednictvom ktorej Partner poskytuje
Stravovacie sluzby a prijima na Uhradu ceny, resp. jej Casti za
poskytnuté  Stravovacie sluzby TR poukédzku a/alebo
e-Stravovacie Poukézky prostrednictvom TR Kkarty alebo
Mobilnej platby. Zoznam Stravovacich zariadeni, ako aj
informacia, ¢i v Stravovacom zariadeni s TR poukazky a/alebo
e-Stravovacie Poukazky prijimané na uhradu ceny, resp. jej Casti
za poskytnuté Stravovacie sluzby prostrednictvom TR karty
alebo ¢&i su e-Stravovacie Poukazky prijimané na uhradu ceny,
respektive jej CGasti za poskytnuté Stravovacie sluzby
prostrednictvom Mobilnej platby, su zverejnené na webovom
sidle www.edenred.sk a st pravidelne aktualizované.

., TR poukazka“ sa rozumie poukazka Ticket Restaurant®
vystavend Ticket Service, ktorou méze Pouzivatel uhradzat
Partnerovi cenu alebo jej Gast za Stravovacie sluzby v zmysle
§ 152 ods.2 Zakonnika prace poskytnuté PouZivatelovi
Partnerom.

»Edenred poukazka Daréeky" sa rozumie poukazka vystavena
Ticket Service, ktorou moéze Pouzivatel uhradzat Partnerovi
cenu za tovar dodany PouZivatelovi.

»Edenred poukézka Sluzby“ sa rozumie poukéazka vystavena
Ticket Service, ktorou moéze Pouzivatel uhradzat Partnerovi
cenu alebo jej ¢ast za:

a) sluzbu poskytnutd  Pouzivatelovi v  $portovom,
relaxatnom, zdravotnom alebo kultirnom zariadeni
prevadzkovanom Partnerom,

b)  za pobytové alebo poznavacie zajazdy, kupelné alebo
lieCebné pobyty a sluzby suvisiace s rekreaciou pocas
dovolenky poskytnuté Pouzivatelovi, mimo
Rekreacnych sluzieb podla Zakonnika prace

c) zavzdelavacie sluzby poskytnuté Pouzivatelovi,

d) za sluzby nadStandardnej zdravotnej starostlivosti
poskytnuté Pouzivatelovi.

»Poukézka" sa rozumie ktorakolvek z poukéZok uvedena
v bodoch 9. az 11. tohto ¢lanku.

e-Stravovacia PoukaZzka sa rozumie Ticket Restaurant® -
elektronickd stravovacia poukazka vydana v elektronickej
forme uréena na zabezpecCenie stravovania zamestnancov
v zmysle pracovnopravnych predpisov, pricom hodnota
zodpovedajlica hodnote e-Stravovacej Poukazky je asociovana
k TR karte. e-Stravovacia Poukazka slGzi na Ghradu ceny alebo
jej Casti za poskytnuté Stravovacie sluzby v Stravovacom
zariadeni. Pre Uu€ely Zmluvy sa pouzitim e-Stravovacej Poukazky
rozumie  pouzitie hodnoty asociovanej k TR Kkarte
a  zodpovedajucej hodnote  e-Stravovacej Poukazky
Pouzivateflom na Uhradu ceny alebo jej casti Stravovacich
sluzieb poskytnutych v Stravovacom zariadeni.

»Prijatie e-Stravovacej Poukazky" sa rozumie prijatie
prislusnej hodnoty asociovanej k TR karte v Stravovacom
zariadeni na Uhradu ceny alebo jej Casti za Stravovanie
poskytnuté v Stravovacom zariadeni.

,TR karta* sa rozumie Karta Ticket Restaurant® debetna
neprenosna bezkontaktnd karta alebo karta s magnetickym
prizkom, vydana spolo¢nostou PrePay Technologies Ltd,
43-45 Dorset Street, Londyn, W1U 7NA, Velka Britania (Clen
podnikatelskej skupiny Edenred), s pridelenym osobnym
identifikacnym &islom (PIN), ktorG je mozné pouzivat na uhradu
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

ceny alebo jej Casti za poskytnutie Stravovacich sluzieb
v zmysle § 152 ods. 2 Z&konika prace prostrednictvom POS
termindlu a ku ktorej je asociovand hodnota zodpovedajlca
hodnotam e-Stravovacich Pouk&zok Pouzivatela.

»Sériovym ¢islom TR karty”“ sa rozumie 10-miestny Ciselny
kod uvedeny na zadnej strane TR karty.

»Vydanie e-Stravovacej Poukézky“ sa rozumie asociovanie

hodnoty zodpovedajicej hodnote vydanej e-Stravovacej
poukazky k TR karte.
,Dodanie e-Stravovacej Poukazky“ sa rozumie vydanie

e-Stravovacej poukazky Klientovi.

s,Pouzitim e-Stravovacej Poukazky“ sa rozumie pouzitie
zodpovedajlcej hodnoty asociovanej k TR karte prostrednictvom
TR karty cez platobny POS terminal v Stravovacom zariadeni
alebo prostrednictvom Mobilnej platby na Uhradu ceny alebo jej
Casti poskytnutych Stravovacich sluzieb.

»Hodnota poukéazky“ sa rozumie hodnota vyjadrena kladnym
Cislom a uvedena na Poukazke, pricom predstavuje cenu alebo
jej Cast' za Stravovacie sluzby poskytnuté Pouzivatelovi a/alebo
Pouzivatelovi dodaného tovaru alebo sluzby, ktoré mézu byt
Poukazkou uhradené.

»rekreaény poukaz Edenred Dovolenka“ sa rozumie rekreacny
poukaz vydany v elektronickej forme uréeny na rekreaciu
zamestnancov na Uzemi Slovenskej republiky v zmysle § 152a
Zakonnika prace a § 27a Zakona o podpore cestovného ruchu
a slizi na tuhradu opravnenych vydavkov v zmysle § 152a ods. 4
a 5 Zakonnika prace za Rekreacné sluzby poskytnuté Partnerom
Pouzivatelovi, pricom hodnota zodpovedajuca hodnote
rekrea¢ného poukazu Edenred Dovolenka je asociovana
k Edenred Dovolenka karte.

»Prijatie rekreaéného poukazu Edenred Dovolenka“ sa
rozumie prijatie prislusnej hodnoty asociovanej k Edenred
Dovolenka karte Partnerom na Uhradu za Rekreacné sluzby
poskytnuté Partnerom Pouzivatelovi.

,Edenred Dovolenka karta® sa rozumie karta Edenred
Dovolenka, debetna neprenosna karta, vystavena spolo¢nostou
PrePay Technologies Ltd, 43-45 Dorset Street, Londyn, W1U
7NA, Velka Britania (Clen podnikatelskej skupiny Edenred),
s pridelenym osobnym identifikanym ¢&islom (PIN), ktoru je
mozné  pouzivat na  Uhradu  Rekreanych  sluzieb
prostrednictvom POS terminalu alebo platobnej brany a ku ktorej
je asociovana hodnota zodpovedajiuca hodnote rekreacného
poukazu Edenred Dovolenka.

»Rekreacné sluzby“ sa rozumie sluzby poskytnuté na Uzemi
Slovenskej  republiky  zamestnancom a  Specifikované
v ustanoveni § 152a ods. 4 a5 Zakonnika prace, ktoré su
povazované za opravnené vydavky na rekreéciu zamestnancov
v zmysle § 152a Z&akonnika prace a § 27a Z&akona o podpore
cestovného ruchu.

,Rekreacné zariadenie” sa rozumie prevadzkarer Partnera,
v ktorej alebo prostrednictvom ktorej Partner poskytuje
Rekreac¢né sluzby a prijima na thradu ceny, resp. jej Casti za
poskytnuté Rekreacné sluzby rekreacné poukazy
prostrednictvom karty Edenred Dovolenka alebo Mobilnej platby.
Zoznam Rekreaénych zariadeni, ako aj informacia, di
v Rekreatnom zariadeni su rekreatné poukazy Edenred
Dovolenka prijimané na uhradu ceny, resp. jej Casti za
poskytnuté Rekreacné sluzby respektive jej Casti za poskytnuté
Rekrea¢né sluzby prostrednictvom Mobilnej platby, su
zverejnené na webovom sidle www.edenred.sk a su pravidelne
aktualizované.

»Sadzobnik* sa rozumie prislusny sadzobnik podla druhu
produktu tj. Ticket Service vydany Sadzobnik odmeny
a poplatkov — Ticket Restaurant — K ku Zmluve, k Objednavke,
tykajucej sa TR poukézky, ktory v pripade uzavretia Zmluvy
v pisomnej forme je Prilohou €.2 k Zmluve a/alebo Ticket Service
vydany Sadzobnik odplaty a poplatkov Ticket Restaurant® —
elektronicka stravovacia poukazka — klient ku Zmluve tykajucej
sa e-Stravovacej Poukazky, Sadzobnik odplaty a poplatkov
Edenred Dovolenka — rekreacné poukazy — klient ktory tvori
prilohu €. 2 k Zmluve a/alebo Ticket Service vydany Sadzobnik
odmeny a poplatkov — poukdzky — K ku Zmluve — Poukéazky -K,
k Objednéavke, tykajucej sa Poukadzok podla bodu 10. a 11.
tychto VOP-KLIENT, ktory v pripade uzavretia Zmluvy -
Poukéazky -K v pisomnej forme je Prilohou €.2 k Zmluve.
»Objednavka“ sa rozumie zévazna objednavka Poukazok,
ktorou si Klient objednava u Ticket Service doru¢enie Poukazok.
Vzor Objednavky pre dorucenie poukazok v Standardnom
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28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

a neStandardnom baleni je zverejneny na webovom sidle Ticket
Service www.edenred.sk.

»Akceptacné miesto“ sa rozumie prevadzkaren Partnera,
v ktorej alebo prostrednictvom ktorej Partner dodava tovar alebo
poskytuje sluzbu a prijima na uhradu ceny alebo jej Casti za
dodany tovar alebo poskytnuti sluzbu Poukéazku podla bodu
10.-11. tychto VOP-KLIENT. Ticket Service zverejfiuje zoznam
Akceptacnych miest na svojom webovom sidle www.edenred.sk
a uvedeny zoznam pravidelne aktualizuje.

,POS terminal“ sa rozumie platobny terminal alebo virtualny
platobny terminal na internetovej stranke partnera slGzZiaci na
Ghradu cien tovarov alebo sluzieb prostrednictvom kariet siete
Maestro a MasterCard.

,Cislo klienta“ sa rozumie &iselny kod prideleny Ticket Service
Klientovi po uzavreti Zmluvy, ktory pre Gcely plnenia Zmluvy
predstavuje Ciselny identifikator Klienta.

»Cislo Pouzivatela karty“ sa rozumie ¢iselny kod prideleny
Pouzivatelovi TR karty po uzavreti Zmluvy s Klientom, ktory pre
ucely plnenia Zmluvy predstavuje Ciselny identifikator drzitela
karty.

, SMS* sa rozumie kratka textova sprava mobilnej komunikécie.
»SMS platba“ sa rozumie Uhrada ceny, resp. jej Casti za
poskytnuté Stravovacie sluzby v Stravovacom zariadeni a/alebo
za poskytnuté Rekreacné sluzby prostrednictvom SMS, pricom
SMS platba sa povazuje za zrealizovand dorucenim
Potvrdzujicej SMS Partnerovi.

»Potvrdzujica SMS* sa rozumie SMS doru¢ena Partnerovi,
ktorou je potvrdend realizacia Uhrady ceny, resp jej Casti za
poskytnuté Stravovacie sluzby a/alebo za poskytnuté Rekreac¢né
sluzby prostrednictvom SMS platby.

»Smartphone platba“ sa rozumie Uhrada ceny, resp. jej Casti za
poskytnuté Stravovacie sluzby v Stravovacom zariadeni a/alebo
za poskytnuté Rekreacné sluzby prostrednictvom aplikacie
pristupnej cez koncové zariadenie mobilnej komunikacie.
Smartphone platba sa povazuje za zrealizovanu doru¢enim, resp
inym oznamenim Potvrdenia Partnerovi.

»Potvrdenie" sa rozumie potvrdenie o realizacii Uhrady ceny,
resp. jej Casti za poskytnuté Stravovacie sluzby a/alebo za
poskytnuté Rekrea¢né sluzby prostrednictvom Smartphone
platby.

»Mobilna platba“ sa rozumie SMS platba alebo Smartphone
platba.

,ID Partnera® sa rozumie Cislo pridelené Partnerovi Ticket
Service, ktoré sluzi ako ¢&iselny identifikator Partnera, resp. jeho
prevadzkarne v systéme Mobilnych platieb.

»VOP-KLIENT* sa rozumejli tieto vSeobecné obchodné
podmienky, ktoré su prilohou €.1 Zmluvy. Ustanovenia tychto
VOP-KLIENT sa vztahuju na Poukazky, e-Stravovacie Poukazky
arekreacné poukazy Edenred Dovolenka, ak nie je vyslovne
ustanovené, Ze sa vztahuju len na Poukazky (¢lanok Ill.), len na
e-Stravovacie Poukazky (¢lanok IV.) alebo len na rekreacné
poukazy Edenred Dovolenka (¢lanok V.)

1.
VSeobecné ustanovenia

Ticket Service sa zavazuje na zaklade objednavky resp.
Objednavky Klienta a v zmysle podmienok uvedenych v Zmluve
riadne a véas dorucit Klientovi Poukazky a/alebo zabezpedit pre
Klienta vydanie e-Stravovacich Poukazok, pricom hodnota
zodpovedajica hodnote e-Stravovacich Poukazok bude
asociovand k TR karte a/alebo rekreatné poukazy Edenred
Dovolenka, pricom  hodnota  zodpovedajica  hodnote
rekreacného poukazu bude asociovana ku karte Edenred
Dovolenka.

Ticket Service zabezpecdi, aby kazdé Stravovacie/Rekreacné
zariadenie resp. Akceptacné miesto bolo pri vstupe do
prevadzkarne viditelne ozna¢ené samolepiacou etiketou
oznamujucou Pouzivatelom, aké Poukazky prijima a ¢i v danom
Stravovacom zariadeni je mozné pouZit e-Stravovaciu Poukazku
prostrednictvom TR karty alebo Mobilnej platby, rekreacny
poukaz Edenred Dovolenka na Uhradu ceny za poskytnuté
Stravovacie/Rekreacné sluzby alebo jej Casti.

Klient sa zavazuje prevziat doruc¢ené Poukazky. Ak Poukazky
objednané Klientom nebud( z dévodu na strane Klienta prevzaté
Klientom, resp. Klientovi nebudi méct byt dorucené, Ticket
Service je opravneny za poruSenie povinnosti Klienta riadne
avéas prevziat objednané Poukazky pozadovat zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vysSke 1,00% z celkového suctu Hodnot
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10.

Poukézok Klientom neprevzatych, resp. Klientovi nedoru¢enych
(z dévodu na strane Klienta).
Klient sa zavazuje riadne a v€as zaplatit Ticket Service Cenu
v zmysle ¢lanku VI. tychto VOP-KLIENT.
Klient sa zavazuje oboznamit' Pouzivatelov, ze
a) TR poukdzky resp. e-Stravovacie Poukazky su
opravneni vyuzivat vyluéne na Uhradu ceny alebo jej
Casti za Stravovacie sluzby poskytnuté v Stravovacich
zariadeniach,
b)  Poukazky podla €l. 1 bod 10. a 11. VOP -KLIENT su
opravneni vyuzivat vyluéne na Uhradu ceny alebo jej
Casti za tovar dodany alebo sluzbu poskytnutu
v Akceptatnom  mieste alebo  prostrednictvom
Akceptacného miesta.
c) Rekreaéné poukazy Edenred Dovolenka st opravneni
vyuzivat na Uhradu Gasti ceny Rekreacnych sluzieb
a nie na Uhradu inych sluzieb, t.j. ktoré nespadaju pod
opravnené vydavky vzmysle § 152a ods. 4 a5
Zakonnika prace a to najma na Uhradu dopinkovych
sluzieb neobsahujiucich minimalne dve prenocovania
alebo ak sa nejednd o organizované viacdenné
aktivity a zotavovacie podujatia pocas $kolskych
prazdnin v zmysle ods. 4 pism. a/ az d/.
Ticket Service nezodpovedd za kvalitu Stravovacich/
Rekreaénych sluzieb poskytovanych v Stravovacich/
Rekreaénych zariadeniach a/alebo vady tovaru dodaného alebo
sluzby poskytnutej v Akceptacnom mieste resp. prostrednictvom
Akceptacného miesta, za uvedené zodpoveda Partner.
Uplatfiovanie  vad  Stravovacich/  Rekrea¢nych  sluzieb
poskytnutych v Stravovacom zariadeni a/alebo tovaru dodaného
alebo sluzby poskytnutej v Akceptathom mieste resp.
prostrednictvom  Akceptacného miesta vocCi  Partnerovi
uskutocriuje priamo Klient alebo Pouzivatel.
Klient je povinny pisomne oznamovat bez zbyto¢ného odkladu
Ticket Service akukolvek zmenu udajov Klienta uvedenych
v Zmluve alebo jej prilohach alebo oznamovanych Klientom
v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.
V pripade, ak ma Klient sidlo, bydlisko alebo miesto podnikania
na Uzemi mimo Uzemia Slovenskej republiky vyhlasuje:

a) Ze je zdanitelnou osobou avykonava ekonomicku
¢innost. V pripade, ak by toto vyhlasenie nebolo
pravdivé, je Klient povinny predloZit Ticket Service
samostatné pisomné vyhlasenie o tychto skuto€nostiach.
Za ucelom preukazania, Ze Klient je zdanitelnou osobou,
Klient predlozi Ticket Service svoje platné identifikacné
gislo pre DPH. V pripade nepredlozenia platného
identifikacného cisla pre DPH bude Ticket Service
povazovat Klienta za osobou, ktora nie je zdanitelnou
osobou. Naklady na akukolvek opravu faktary alebo
elektronickej faktury, respektive dafiového priznania
k DPH alebo sthrnnym vykazom v stvislosti s dodanim
sluzby pre Klienta je Klient povinny Ticket Service
nahradit.

b) nezriadil na Uzemi SR stalu prevadzkaren, pre ktoru by
bola sluzba Ticket Service dodana. V pripade, ak by toto
vyhlasenie nebolo pravdivé, je Klient povinny predlozit
Ticket Service samostatné pisomné vyhlasenie o tychto
skuto¢nostiach.

Ticket Service je opravneny pozadovat od Klienta nahradu
Skody spbsobenej porusenim povinnosti Klienta, na ktori sa
vztahuje zmluvna pokuta, a to aj vo vyske presahujacej zmluvnia
pokutu. Ticket Service vyhotovi a doruéi Klientovi faktdru alebo
elektronicku faktiru s uvedenim sumy zmluvnej pokuty. Zmluvna
pokuta je splatna v lehote do 15 dni odo dria vyhotovenia faktary
alebo elektronickej faktary.

V pripade, ak v zmysle Zmluvy, objednavky resp. Objednéavky,
tychto VOP-KLIENT alebo Sadzobnika vznikne Ticket Service
penazny zavazok voci Klientovi, Ticket Service uhradi predmetny
zavazok bezhotovostnym prevodom v prospech bankového uctu
Klienta v lehote do 30 dni odo dfa vystavenia faktury, resp.
elektronickej faktury, ktorou bude uvedeny zavézok Ticket
Service vyuctovany.

1.
Poukéazky
(¢lanok sa uplatiuje len v pripade papierovych Poukazok)

IIl. 1 Objednanie a dorucenie Poukazok, vratenie nepouzitych
Poukazok
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Poukézka obsahuje ochranné znaky zamedzujuce jej falSovaniu
alebo pozmeriovaniu. Poukédzky s platnostou pre dany
kalendarny rok su vydavané od 1.10. predchadzajiceho
kalendarneho roka a st platné do 31.12. daného kalendarneho
roka.

Pouzivatel je opravneny pouzit

a) TR poukazku vyluéne na thradu ceny alebo jej Casti
za Stravovacie sluzby poskytnuté v Stravovacom
zariadeni alebo prostrednictvom  Stravovacieho
zariadenia,

b)  Poukézku podla ¢lanku I. bod 10. a 11. tychto VOP-
KLIENT vyluéne na Uhradu ceny alebo jej Casti za
tovar dodany alebo sluzbu poskytnutd
v Akceptaénom  mieste resp.  prostrednictvom
Akceptacného miesta.

Pouzivatel nie je opravneny Ziadat za Poukazku v Stravovacom
zariadeni resp. Akceptaénom mieste peniaze.

Cena Stravovacich sluzieb  poskytnutych  Pouzivatelovi
v Stravovacom zariadeni alebo prostrednictvom Stravovacieho
zariadenia resp. cena tovaru dodaného alebo sluzby poskytnutej
Pouzivatelovi v Akceptacnom mieste musi dosahovat Hodnotu
Poukazky alebo méze byt vysSia. Ak cena bude nizSia ako
Hodnota Poukazky, Pouzivatel nema pravo na vratenie rozdielu
ceny poskytnutych Stravovacich sluzieb resp. tovaru dodaného
alebo poskytnutej sluzby a Hodnoty Poukazky od Partnera. Ak
cena poskytnutych Stravovacich sluZieb resp. tovaru dodaného
alebo poskytnutej sluzby bude vysSia ako Hodnota Poukazky,
Pouzivatel je povinny sumu prevySujucu Hodnotu Poukazky
doplatit inou formou. Pouzivatel nie je opravneny pozadovat od
Partnera peniaze za predloZzent PoukéaZzku, a to ani v pripade, ak
cena poskytnutych Stravovacich sluzieb resp. tovaru dodaného
alebo poskytnutej sluzby je nizSia ako Hodnota Poukazky.

Ticket Service doru¢i Klientovi Poukazky na zaklade jeho
Objednavky, v ktorej bude uvedeny najma druh Poukazok,
celkovy poc€et Poukazok, Hodnota Poukazok, miesto dorucenia,
sposob dorudenia, identifikaéné Gdaje Klienta (ICO, kéd Klienta
prideleny Ticket Service) a druh balenia Poukazok (v pripade
nestandardného balenia, musi Objednavka obsahovat aj udaje
potrebné pre dany druh balenia). Klient doru¢i Objednavku
Ticket Service osobne, elektronickou poStou (e-mail) na adresu
objednavka-sk@edenred.com alebo prostrednictvom
automatizovaného objednavacieho systému Ticket Service.
Zadanie Objednavky akymkolvek inym spdsobom ako cez
automatizovany objednavaci systém prevadzkovany na
internetovej stranke Ticket Service www.rychlaobjednavka.sk je
spoplatnené podla aktudlneho Sadzobnika tykajucich sa
Poukézok. Objednavka sa povazuje za doru¢enu Ticket Service
potvrdenim jej doru€enia Ticket Service.
Dorucenie  objednanych  Poukazok
nasledovnymi spdsobmi:

a) osobné prevzatie objednanych Poukéazok Klientom
v prevadzkarni  Ticket ~Service v Bratislave, resp.
v pripade TR poukazok aj v prevadzkarni Ticekt Service,
v ktorej si Klient objednal Poukazky,

b) doruCenie objednanych Poukazok prostrednictvom
kuriéra, kuriérskej spolo¢nosti alebo postového podniku
na miesto doruCenia na UGzemi Slovenskej republiky
uvedené Klientom v Objednavke. Ak dorucenie
objednanych Poukazok nebude Uspe$né z dévodu na
strane Klienta, kuriér, kuriérska spolo¢nost, resp.
postovy podnik vrati objednané Poukazky spat Ticket
Service. V pripade poziadavky Klienta o nové dorucenie
objednanych Poukézok, je Klient povinny opatovne
uhradit  Ticket Service poplatok za dorucenie
objednanych  Pouk&zok  prostrednictvom  kuriéra,
kuriérskej spolo¢nosti alebo postového podniku za takéto
nové dorucenie objednanych PoukéZok. Ustanovenia
tohto odseku o postovom podniku sa nevztahuju na
doruc€ovanie objednanych Poukazok prostrednictvom
spolo¢nosti Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9,
975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124.

c) doruCenie objednanych PoukaZzok prostrednictvom
spolo¢nosti Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9,
975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124, na miesto
doru¢enia na Uzemi Slovenskej republiky uvedené
Klientom v Objednavke, avSak len vtom pripade, ak
celkovy sucet Hodndét Poukazok objednanych
predmetnou Objednavkou Klienta nebude vy3Si ako
500,- EUR. Ak spolo¢nost Slovenska posta, a.s.

Klientovi je mozné
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v predmetnom ¢€ase nebude vykonavat dorucovanie
zasielok na miesto dorucenia urcené Klientom,
objednané Poukazky budu dorucené pre vyzdvihnutie
Klientom na poboc¢ku spolo¢nosti Slovenska posta, a.s.
zabezpeclujucej  poskytovanie  poStovych  sluzieb
pre Uzemnu oblast, vktorej sa nachddza miesto
doru€enia ur¢ené Klientom. Ak objednané Poukazky
nebudu doru¢ené Klientovi, resp. vyzdvihnuté Klientom
na pobocke spolo¢nosti Slovenska posta, a.s.,
spolo¢nost Slovenska posta, a.s. vrati objednané
Poukazky spat Ticket Service. V pripade poziadavky
Klienta o nové dorucenie objednanych Poukazok (po ich
vrateni spolo¢nostou Slovenska posta, a.s. spat Ticket
Service), je Klient povinny opatovne uhradit Ticket
Service poplatok za takéto nové dorucenie objednanych
Poukazok prostrednictvom spolo¢nosti Slovenska posta,
a.s.
Dorucenie objednanych poukaZzok ¢lanku I. bod 9., 10. a 11.
tychto VOP-KLIENT je mozné v nasledovnych druhoch balenia:
a) Standardné balenie ,Basic® v ramci Standardnej
Objednavky - poukazky budl balené v uzavretych
obéalkach. V jednej obalke bude vzdy 20 ks pouk&zok
s rovnakou Standardnou Hodnotou Poukézky.

b) NeStandardné balenie ,Extra“ — poukazky budl balené
v uzavretych obalkach. V jednej obdlke modze byt
maximélne 30 ks poukézok, a to aj s roznymi Hodnotami
Poukézky, najviac vSak 3 rézne Hodnoty Pouk&zok. Na
vzorovej neplatnej poukézke vlioZenej do obalky moze
byt vytlatené obchodné meno alebo nazov Klienta,
meno zamestnanca Klienta a osobné ¢islo zamestnanca
pridelené Klientom. Klientovi bude s objednanymi
poukazkami dorueny sucasne distribuény zoznam
obsahujuci zoznam zamestnancov Klienta, resp. inych

Pouzivatelov acdisla poukazok doruc¢enych pre
jednotlivych ~ zamestnancov  Klienta, resp. inych
Pouzivatelov.

Klient mo0ze v Objednavke poziadat o osobitni potlac¢

objednanych Poukazok logom alebo inym oznac¢enim Klienta
alebo Klientom uréenym textom &i obrazkom, a to v iernej farbe
na zaklade grafickej predlohy dodanej Klientom. V takomto
pripade je Klient povinny predlozit Ticket Service grafickd
predlohu poZzadovanej potlate = PoukdZzok  najneskor
s Objednavkou. Ak potla¢ predloZzenej grafickej predlohy Ticket
Service nebude schopny zabezpecit, oznami uvedenu
skutocnost'  Klientovi s uvedenim dévodov znemozZiujucich
potla¢ predloZzenej grafickej predlohy potlace. Klient je povinny
oznamenia Ticket Service o nemozZnosti zabezpecit potla¢ na
zaklade predloZenej grafickej predlohy potlace, predlozit Ticket
Service taku novu grafickl predlohu potlace, aby Ticket Service
oznamené doévody znemoznujuce potla¢ povodnej grafickej
predlohy potlace boli odstranené alebo v rovnakej lehote moze
oznamit' Ticket Service, Ze na zabezpeceni potlate Poukazok
netrva. V opa¢nom pripade je Ticket Service opravneny dodat’
Klientovi objednané PoukaZzky aj bez potlace a Klient je povinny
ich prevziat.

Ticket Service doda Klientovi Poukazky objednané Objednavkou
na miesto doruCenia uvedené v Objednavke spdsobom
uvedenym v Objednéavke, ato v lehote do 5 pracovnych dni odo
dniia zaplatenia Ceny v celej vySke. V pripade poziadavky na
uskutoCnenie potlate v zmysle bodu 7. tohto ¢lanku do 5
pracovnych dni odo dnia zaplatenia Ceny v celej vysSke. Ticket
Service doruéi Klientovi spolu s objednanymi Poukéazkami
fakturu alebo doruc¢i na jeho e-mailovd adresu elektronickud
faktdru vystavenu v zmysle bodu €lanku VI. tychto VOP-KLIENT
a dodaci list o doru¢eni Poukazok Klientovi. Ticket Service
odovzda doruené Poukazky opravnenej osobe Klienta, ktorou
sa rozumie osoba opravnena na preberanie zasielok doru¢enych
Klientovi, ak Klient neuvedie v Objednavke osobu opravneni na
prevzatie dorucenych Poukazok v mene Klienta, priCom
v takomto pripade Ticket Service odovzda doru¢ené Poukazky
vyluéne tejto osobe.

V pripade dorucenia objednanych Poukazok Klientovi spdsobom
uvedenym v bode 5. pism. a) alebo c) tohto ¢lanku je Klient
povinny objednané Poukazky prevziat v prevadzkarni Ticket
Service ur€enej Klientom, resp. v prevadzkarni spolo¢nosti
Slovenska posta, a.s. urcenej Klientom, ato pocas otvaracich
hodin  prislusnej  prevadzkarne. V pripade  dorucenia
objednanych Poukézok Klientovi spdsobom uvedenym v bode 5.
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10.

11.

12.

13.

pism. b) tohto €lanku, je Klient povinny v mieste dorucenia
objednané Poukazky prevziat, pricom Ticket Service je
opravneny dorucit Poukazky na miesto doru€enia kedykolvek
pocas pracovného dna v ¢ase od 08.00 hod do 18.00 hod.

Ak v ¢ase dorucenia Objednavky Klienta Ticket Service, bude
Klient v omeskani so splnenim povinnosti zaplatit Cenu riadne
a v€as (a to na zaklade akejkolvek predchadzajucej Objednavky
Klienta), lehota na doru¢enie objednanych Poukazok Klientovi
zacne plynut az prvy pracovny den po uhradeni celej diznej
sumy, s uhradenim ktorej je Klient v omeskani. Uvedené plati
obdobne aj pre pripad, ak Klient bude v ¢ase dorucenia
Objednavky Klienta Ticket Service v omeSkani so splnenim
povinnosti zaplatit ind penazni sumu ako Cenu za objednané
Poukazky.

Klient je opravneny vratit Ticket Service nepouZité
a nepoSkodené Poukézky najneskor do 20 dni po zéniku ich
platnosti, uplynutim uvedeného ¢asu uvedené pravo Klienta
zanikd. Klient nema narok na vratenie odmeny za sluzbu
a poplatkov uhradenych Klientom Ticket Service ako suc€ast
Ceny na zéklade zélohovej faktlry, faktiry alebo elektronickej
faktary vystavenej za Objednévku Klienta, ktorou boli vratené
PoukéaZzky objednané Klientom, ato ani na pomernu ¢ast Ceny
pripadajucu na vratené Poukazky. Klient je opravneny vratit
Ticket Service v zmysle tohto bodu len Poukazky objednané
Klientom, Klient nie je opravneny vratit Ticket Service v zmysle
tohto bodu Poukazky objednané u Ticket Service tretou osobou.
Ticket Service po vrateni nepouzitych a nepoSkodenych
Poukazok Klientom vycisli sumu za Poukazky vratené v zmysle
bodu 11. tohto ¢lanku riadne avcéas (dalej len ,Suma na
vratenie”). Suma na vratenie bude vycislena tak, Ze od sumy
predstavujucej sucet Hodndt Poukazok za Poukazky riadne
a vCas vratené Klientom Ticket Service, bude odpocitana suma
poplatku za spracovanie Klientom vratenych Poukazok vratane
DPH vycislena v zmysle Sadzobnika tykajuceho sa Poukézok,
¢im doéjde pred uUhradou sumy predstavujucej sucet Hodnot
Poukazok za Poukéazky riadne a vcas vratené Klientom Ticket
Service k zapocitaniu pohladavky Klienta voci Ticket Service na
Uhradu sumy predstavujucej sucet Hodnét Poukazok za riadne
avéas vratené Poukazky s pohladavkou Ticket Service voci
Klientovi na Ghradu sumy poplatku za spracovanie Klientom
vratenych Poukazok, pricom Ticket Service nemusi vykonanie
uvedeného zapocitania vzajomnych pohladavok a zavazkov
Klienta a Ticket Service oznamovat Klientovi inym spoésobom
ako informéciou uvedenou vo faktare, resp. elektronickej faktdre.
Klient berie na vedomie a uzavretim Zmluvy, resp. vyplnenim
alebo zadanim Objednavky, resp. doruéenim vratenych
Poukézok Ticket Service, vyslovuje suhlas so zapog€itanim
vzajomnych pohladavok a zavazkov Klienta a Ticket Service
v zmysle bodu 12. tohto ¢lanku. Suma na vratenie za vratené
Poukézky nie je do doby zapocitania vzajomnych pohladavok
a zavazkov podla bodu 12. tohto ¢lanku  povazovana za
identifikovanu platbu pred dodanim sluzby podla prisluSného
vSeobecne zavazného pravneho predpisu v U¢innom zneni,
najma zékona o DPH.

V.
e-Stravovacia Poukazka a TR karta
(uplatiiuje sa len v pripade e-Stravovacich poukézok)

IV. 1 Vydanie, aktivacia, deaktivacia a predéasné zrusenie
platnosti TR karty

e-Stravovacia Poukazka sluzi na zabezpecenie poskytnutia
Stravovacich sluZzieb zamestnancovi Klienta, resp. Klientovi
samotnému, resp. inému Pouzivatelovi, a Uhradu ich ceny, resp.
jej ¢asti v Stravovacom zariadeni. Uhrada ceny, resp. jej Casti
Stravovacich sluzieb bude realizovana prostrednictvom TR karty
alebo Mobilnej platby pouzitim hodnoty asociovanej k TR karte
zodpovedajlcej hodnote e-Stravovacej Poukazky.
e-Stravovacie Poukazky s platnostou pre dany kalendarny rok
su vydavané od 1.10. predchadzajuceho kalendarneho roka a st
platné do 31.12. daného kalendarneho roka.

Drfiom zaniku platnosti e-Stravovacej Poukéazky zanika pravo
Klienta, respektive Pouzivatela pouzit hodnotu asociovanu k TR
karte a zodpovedajlicu hodnote e-Stravovacej Poukézky na
Uhradu poskytnutych Stravovacich sluzieb a Klient ani in4 osoba
nema pravo na vratenie hodnoty e-Stravovacej Poukazky, ktorej
platnost’ zanikla. Diiom zaniku platnosti e-Stravovacej Poukazky
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10.

11.

12.

13.

bude hodnota asociovana k TR karte a zodpovedajica hodnote
e-Stravovacej Poukazky, ktorej platnost zanikla, odpocitana od
zostatku hodnoty asociovanej k TR karte (nebude asociovana
k TR karte) a Klient ani inA osoba nemé& pravo na akékolvek
plnenie z uvedeného dévodu.

Platnost TR karty v tvare ,MM/RR" je uvedena na prednej strane
karty. TR karta straca platnost k poslednému drfiu mesiaca na
nej uvedeného.

Den uplynutia platnosti TR karty ako aj den zaniku platnosti
e-Stravovacich Poukazok si moze Klient alebo Pouzivatel
preverit’ prostrednictvom internetovej stranky www. TRkarta.sk.
Hodnota asociovana k TR karte méZe byt pouzitd vyluéne na
Uhradu ceny alebo jej Casti za Stravovacie sluzby poskytnuté
v Stravovacom zariadeni a nemdze byt pouzita na iny ucel ani
vymenena za hotovost. Maximalna celkova hodnota asociovana
k jednej TR karte azodpovedajuca hodnote e-Stravovacich
Poukazok je do 3.500,- EUR. Informacia o0 maximalnom dennom
limite a limite na jednu transakciu bude uvedena
na internetovej stranke www. TRkarta.sk.

V pripade pos$kodenia, zniCenia alebo pozmeriovania TR karty,
takato TR karta nebude v Stravovacom zariadeni prijatd na
Uhradu ceny alebo jej ¢asti poskytnutych Stravovacich sluzieb.
Ticket Service zabezpeci Klientovi doruenie TR karty na
zaklade pisomnej objednavky Klienta, v ktorej bude uvedeny
miesto dorucenia a udaje o Pouzivatelovi karty. Vzor pisomnej
objednavky je uvedeny v Prilohe €. 4 k Zmluve, tykajucej sa e-
Stravovacich Poukazok. V pripade, ak objednavka nebude
obsahovat miesto doru¢enia objednanych TR kariet, Ticket
Service zabezpeci Klientovi dorucenie TR kariet na adresu
Klienta uvedent pri oznaceni Klienta v zahlavi Zmluvy.
Objednavku na dorucenie TR karty doruci Klient Ticket Service
e-mailom alebo prostrednictvom automatizovaného
objednavacieho systému  prevadzkovaného na internetovej
stranke  Ticket Service www.rychlaobjednavka.sk, prip.
www.mojedenred.sk. St¢asne s objednavkou na doru€enie TR
karty méze Klient objednat vydanie e-Stravovacich Poukazok,
ktorych hodnote zodpovedajica hodnota bude asociovana k TR
karte najneskor v der aktivacie doru¢enej TR karty.

Spodsob vykonania aktivacie bude uvedeny v sprievodnom liste,
ktory bude doruceny su€asne s doruc¢enim TR karty alebo na
internetovej stranke www.TRKkarta.sk.

V pripade uplynutia platnosti doru¢enej TR karty Ticket Service
zabezpedi dorucenie novej TR karty nahradzajicej TR kartu
s konciacou platnostou (dalej len ,Pévodna TR karta“) Klientovi
len na zaklade osobitnej pisomnej ziadosti Klienta dorucenej
Ticket Service, pricom nova TR karta bude doru¢ena na miesto
doru¢enia Poévodnej TR karty, ak Klient neuvedie iné miesto
doruéenia. Vzor zZiadosti o vydanie novej TR karty je uvedeny
v Prilohe ¢.6 k Zmluve tykajucej sa e-Stravovacich Poukazok.
Hodnota asociovana k Pdvodnej TR karte a zodpovedajuca
platnym e-Stravovacim PoukaZkam bude asociovana na novu
TR kartu nahradzajicu Pévodna TR kartu.

Klient musi v pripade straty, odcudzenia alebo poSkodenia TR
karty vydanej na zaklade jeho objednavky poziadat Ticket
Service o0 zabezpecenie blokacie TR karty spravou zaslanou
elektronickou postou (e-mail) na adresu
TRkarta-sk@edenred.com. Vzor ziadosti Klienta o blokaciu TR
karty je uvedeny v Prilohe ¢ 7 kZmluve tykajlucej sa
e-Stravovacich PoukaZok. Po vykonani blokacie TR karty nie je
neskér mozné blokovanu TR kartu odblokovat alebo opatovne
aktivovat. Blok&cia TR karty nema vplyv na zanik platnosti
e-Stravovacich Pouk&dZzok a im zodpovedajicej hodnote
asociovanej k blokovanej TR karte.

Pouzivatel je v pripade straty alebo odcudzenia TR karty nim
pouzivanej musi  prostrednictvom internetovej  stranky
www.TRKarta.sk vykonat blokaciu TR karty a o vykonani
blokacie TR karty je povinny bezodkladne informovat Klienta. Za
nesplnenie uvedenej informacnej povinnosti avznik ztoho
vyplyvajlcich néasledkov zodpoveda Pouzivatel a Klient, Ticket
Service za nesplnenie uvedenej informaénej povinnosti
nezodpoveda. Po vykonani blokacie TR karty nie je neskor
mozné blokovand TR kartu odblokovat alebo opatovne
aktivovat. Blokacia TR karty nema vplyv na zanik platnosti
e-Stravovacich  Pouk&dZzok aim zodpovedajicej hodnote
asociovanej k blokovanej TR karte.

Ticket Service v pripade blokacie TR karty na zéklade Ziadosti
Klienta v zmysle bodu 11. tohto ¢lanku alebo v pripade
blokovania TR karty vykonanej Pouzivatelom v zmysle bodu 12.
tohto ¢lanku zabezpeé&i na zaklade pisomnej Ziadosti Klienta
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14.

15.

1.

vydanie novej TR karty nahrddzajicej blokovand TR kartu
a asociovanie hodnoty pdvodne asociovanej k blokovanej TR
karte a zodpovedajucu plathym e-Stravovacim Poukazkam
k novej TR karte nahrédzajucej blokovani TR Kkartu. Vzor
Ziadosti Klienta o vydanie novej TR karty je uvedeny v Prilohe
€. 6 k Zmluve tykajlucej sa e-Stravovacich Poukazok.
Ticket Service je opravneny kedykolvek
o pred¢asnom zru$eni platnosti TR karty v pripade
a) poskodenia, zni¢enia alebo pozmenovania TR karty ako
aj v pripade pouZzitia alebo pokusu o pouzitie TR karty na
iny ucel ako Ghradu ceny alebo jej Casti za Stravovacie
sluzby poskytnuté v Stravovacom zariadeni alebo
b) podozrenia z pouzitia alebo uUcCasti TR karty, hodnoty
asociovanej k TR karte alebo samotnej e-Stravovacej
poukazky v protipravnej najma trestnej cinnosti.
Drfiom pred¢asného zruSenia (zaniku) platnosti TR karty
v zmysle tohto bodu zanika platnost' e-Stravovacich Poukazok
a im zodpovedajluca hodnota asociovana k TR karte nebude viac
k predmetnej TR karte asociovana a Klient ani ind osoba neméa
pravo na akékolvek plnenie z uvedeného dévodu.
Klient uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny
s obsahom pravidiel pouZzivania Edenred kariet tvoriacimi Prilohu
€. 8 Zmluvy tykajlcej sa e-Stravovacich Poukazok (dalej len
LPravidla“) a ich obsahu rozumie.

rozhodnut

IV. 2 Objednanie, vydanie a pouZzitie e-Stravovacej Poukazky

Ticket Service zabezpeci vydanie e-Stravovacej Poukazky na
zéaklade Klientovej pisomnej objednavky, ktord bude obsahovat:

a) Cislo klienta,

b) identifikatné C&islo, meno a priezvisko Pouzivatelov TR
kariet, ku ktorym bude asociovand hodnota
zodpovedajlca hodnote objednanych
e-Stravovacich Poukazok,

¢) hodnotu 1 ks objednanych e-Stravovacich Poukazok pre

kazdého Pouzivatela TR karty uvedeného v pism.b)
vySsie,
d) pocet objednanych e-Stravovacich Poukazok

(zodpovedajuci poctu dni, v ktoré maju byt poskytnuté
Stravovacie sluzby) pre kazdého Pouzivatela TR karty
uvedeného v pism.b) vysSie.
Vzor objednavky je uvedeny v Prilohe €. 5 k Zmluve TR Kkarta.
Objednavku na vydanie e-Stravovacich Poukazok doruci Klient
Ticket Service elektronickou poStou (e-mailom) alebo
prostrednictvom automatizovaného objednavacieho systému
prevadzkovaného na internetovej stranke Ticket Service
www.rychlaobjednavka.sk, prip. www.mojedenred.sk.
Maximalna celkova hodnota e-Stravovacich Pouk&zok, ktorym
zodpovedajuca hodnota bude vzmysle jednej objednéavky
asociovana k jednej uréenej TR karte je do 3.500,- EUR, pric¢om
v8ak nesmie byt prekrocena maximalna celkova hodnota
asociovana k jednej TR karte v zmysle ¢lanku IV.1. bod 6. tychto
VOP-KLIENT ako aj v zmysle tohto bodu. V opa¢nom pripade
bude objednavka vratena Klientovi s uvedenim TR karty ato
uvedenim identifikacnych Udajov PouZivatela TR karty, v pripade
ktorej doSlo predmetnou objednavkou k presiahnutiu uvedenej
maximalnej celkovej hodnoty asociovanej k jednej TR urcenej
pre dant TR kartu. Maximalna celkova hodnota e-Stravovacich
Poukéazok, ktorej zodpovedajica hodnota bude v priebehu 12
kalendarnych mesiacov asociovana k jednej TR karte nie je
obmedzena, nikdy vSak nesmie byt prekroCena maximalna
celkova hodnota asociované k jednej TR karte v zmysle tohto
¢lanku tychto VOP-KLIENT.
Ticket Service sa zavézuje, Ze Klientom objednané
e-Stravovacie Poukazky budu vydané v lehote do 2 pracovnych
dni odo dfia zaplatenia Ceny v zmysle ¢lanku VI. tychto VOP-
KLIENT v celej vySke Klientom Ticket Service.
V pripade, Ze cena Stravovacich sluzieb bude
a) vySSia ako hodnota, ktord chce Pouzivatel pouzit na
Uhradu e-Stravovacou Poukazkou prostrednictvom TR
karty alebo Mobilnej platby, Pouzivatel je povinny sumu
prevySujlcu pouzitd hodnotu uhradent e-Stravovacou
PoukéZzkou prostrednictvom TR karty alebo Mobilnej
platby doplatit inou formou
b) nizSia ako hodnota, ktord chce Pouzivatel pouzit na
Uhradu e-Stravovacou Poukazkou prostrednictvom TR
karty alebo Mobilnej platby, Pouzivatel nie je opravneny
Ziadat vydanie sumy prevySujicej cenu Stravovacich
sluzieb v hotovosti.
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10.

Ak ma Pouzivatel zaujem vyuZzivat hodnotu asociovanu k TR
karte a zodpovedajucu e-Stravovacej Poukdzke na Mobilna
platbu, musi si TR kartu zaregistrovat pre Mobilnd platbu na
internetovej stranke www.trkarta.sk.
Pouzivatel pri Ghrade ceny alebo jej Casti za Stravovacie sluzby
poskytnuté v Stravovacom zariadeni prostrednictvom SMS
platby zasle SMS v nasledovnom tvare:
LXXXXX_suma_poznamka“ na telefénne &islo SMS platieb uréené
Ticket Service, pricom ,xxxxx“ je ID Partnera, ,poznamka“ je text
ur€eny Pouzivatelom pre zverejnenie k uskuto€nenej Uhrade
a symbol “_* predstavuje medzeru. ID Partnera bude zverejnené
Partnerom v Stravovacom zariadeni na viditefnom mieste. Ak
v okamihu zadania SMS platby Pouzivatelom bude k TR karte
pouzivanej Pouzivatelom asociovana hodnota v dostatocnej
vySke, SMS platba bude vykonana a Partnerovi ako aj
Pouzivatelovi bude doru¢ena Potvrdzujuca SMS. Potvrdzujica
SMS doru¢ena Partnerovi bude obsahovat Cciastocny Udaj
o telefénnom C¢isle, prostrednictvom ktorého bola SMS platba
uskuto€nena, udaj o uhradenej sume a hodnota asociovana
k TR karte po transakcii. SMS platba sa povazuje za riadne
vykonanu okamihom doru¢enia Potvrdzujucej SMS Partnerovi.
Potvrdzujuca SMS doru¢ena Pouzivatelovi bude obsahovat Udaj
oID Partnera, ktorému bola SMS platba uhradenda, udaj
o uhradenej sume a poznamku zadanu Pouzivatelom pri Uhrade.
Ak v okamihu zadania SMS platby Pouzivatefom nebude k TR
karte asociovand hodnota v dostato¢nej vyske, SMS platba
nebude vykonana a Pouzivatelovi bude doru¢ena SMS
obsahujica informéciu o odmietnuti realizacie SMS platby.
Pouzivatel pri thrade ceny alebo jej Casti za Stravovacie sluzby
poskytnuté v Stravovacom zariadeni prostrednictvom
Smartphone platby postupuje v stlade s navodom na pouZivanie
prislusnej aplikacie vyuZzivanej koncovym zariadenim mobilnej
komunikacie pouzitej Pouzivatelom na realizaciu Smartphone
platby anavodom na realizaciu Smartphone platby vydanym
Ticket Service.
TR karta je predplatena karta, teda hodnota asociovana k TR
karte bude vzdy znizena o hodnotu akejkolvek transakcie
a autorizacie vykonanej TR kartou (dalej len ,Hodnota
transakcie”). Hodnota transakcie nesmie byt vysSia ako hodnota
asociovand kTR karte v case transakcie a autorizacie.
V pripade, ak by podmienka uvedena v predchadzajlcej vete
nebola splnen& a napriek tomu by bola transakcia a autorizacia
Uspesne zrealizovana:
a) sumu, oktord Hodnota transakcie prevySi hodnotu
asociovani k TR karte v ¢ase realizacie transakcie
a autorizacie, uhradi Klient Ticket Service na zaklade
faktary alebo inej vyzvy na Uhradu vystavenej Ticket
Service so splatnostou 14 dni odo diia vystavenia faktury
alebo inej vyzvy na Ghradu,
b) o sumu, oktord Hodnota transakcie prevySi hodnotu
asociovani k TR karte v case realizacie transakcie
a autorizacie, bude zniZzena hodnota asociovana k TR
karte pri najblizSom navySeni hodnoty asociovanej k TR
karte.
Ak TR karta alebo hodnota asociovand k TR karte alebo
transakcia a autorizacia vykonana prostrednictvom TR karty
bude podliehat akejkolvek dani, poplatku ¢i obdobnej platbe,
hodnota asociovana k TR karte bude zniZend o sumu uvedenej
dane, poplatku ¢i obdobnej platby. V pripade, ak hodnota
asociovana k TR karte nebude dostato¢na na Ghradu uvedenej
dane, poplatku ¢i obdobnej platby, predmetnd sumu, resp. jej
Gast’ uhradi Klient Ticket Service na zéklade faktiry alebo inej
vyzvy na Uhradu vystavenej Ticket Service so splatnostou 3 dni
odo dria vystavenia faktury alebo inej vyzvy na uhradu.
Ak po zéniku platnosti TR karty alebo po zaniku u€innosti Zmluvy
sa dodato¢ne zisti neuhradeny poplatok, dan alebo obdobna
platba tykajuca sa TR karty alebo hodnoty asociovanej k TR
karte alebo transakcie a autorizacie vykonanej prostrednictvom
TR karty, sumu uvedeného poplatku, dane ¢i obdobnej platby
uhradi Klient Ticket Service na zaklade faktury vystavenej Ticket
Service so splatnostou 14 dni odo dfia vystavenia faktury alebo
inej vyzvy na Uhradu.

V.
Rekreaéné poukazy Edenred Dovolenka
(uplatiiuje sa len v pripade rekreaénych poukazov Edenred
Dovolenka)

Klienti 01/2019

10.

11.

V. 1 Vydanie, aktivacia, deaktivacia a predéasné zrusenie
platnosti Edenred Dovolenka karty

Rekrea¢ny poukaz Edenred Dovolenka slizi na zabezpecenie
poskytnutia prispevku na rekreaciu zamestnancovi Klienta, resp.
Klientovi samotnému, resp. inému Pouzivatelovi, a uhradu Casti
ceny v Rekreaénom zariadeni. Uhrada casti ceny Rekrea¢nych
sluZzieb bude realizovana prostrednictvom karty Edenred
Dovolenka alebo Mobilnej platby pouZitim hodnoty asociovanej ku
karte Edenred Dovolenka zodpovedajlicej hodnote rekreacného
poukazu.

Rekrea¢né poukazy Edenred Dovolenka s platnostou pre dany
kalendarny rok su platné do 31.12. daného kalendarneho roka.
Driom zaniku platnosti rekreaéného poukazu Edenred Dovolenka
zanika pravo Klienta, respektive Pouzivatela pouzit hodnotu
asociovani ku karte Edenred Dovolenka a zodpovedajucu
hodnotu rekrea¢ného poukazu na Uhradu €asti poskytnutych
Rekrea¢nych sluzieb a Klient ani ind osoba nemé& pravo na
vratenie hodnoty rekrea¢ného poukazu, ktorého platnost zanikla.
Driom zaniku platnosti rekrea¢ného poukazu bude hodnota
asociovand ku karte Edenred Dovolenka a zodpovedajuca
hodnote rekreatného poukazu, ktorého platnost zanikla,
odpocitana od zostatku hodnoty asociovanej ku karte Edenred
Dovolenka (nebude asociovana ku karte Edenred Dovolenka).
Platnost karty Edenred Dovolenka v tvare ,MM/RR* je uvedena
na prednej strane karty. Karta Edenred Dovolenka straca
platnost k poslednému dfiu mesiaca na nej uvedeného. Platnost
rekreacného poukazu, t.j. hodnoty asociovanej ku karte Edenred
Dovolenka je do konca kalendarneho roka, v ktorom bol vydany.
Den uplynutia platnosti karty Edenred Dovolenka ako aj den
zaniku platnosti rekreacného poukazu si mdze Klient alebo
Pouzivatel  preverit  prostrednictvom internetovej stranky
www.edenred.sk.

Hodnota asociovand ku karte Edenred Dovolenka moZe byt
pouzitd vyluéne na Uhradu Casti ceny za Rekreacné sluzby
poskytnuté v Rekreaénom zariadeni a neméze byt pouzita na iny
Ucel ani vymenena za hotovost. Maximalna celkovd hodnota
asociovand k jednej karte Edenred Dovolenka a zodpovedajlca
hodnote rekreaéného poukazu je Standardne do 500,- EUR.

V pripade poSkodenia, zniCenia alebo pozmefiovania karty
Edenred Dovolenka, takato karta nebude v Rekreacnom
zariadeni prijata na Uhradu c&asti ceny poskytnutych
Rekreacnych sluzieb.

Ticket Service zabezpeci Klientovi dorucenie karty Edenred
Dovolenka na zaklade pisomnej objednavky Klienta, v ktorej
bude uvedeny miesto doru€enia a udaje o Pouzivatelovi karty.
Vzor pisomnej objednévky je uvedeny v Prilohe €. 4 k Zmluve,
tykajicej sa rekrea¢nych poukazov. V pripade, ak objednavka
nebude obsahovat miesto doruCenia objednanych  kariet
Edenred Dovolenka, Ticket Service zabezpeéi Klientovi
dorucenie kariet Edenred Dovolenka na adresu Klienta uvedenu
pri oznaceni Klienta v zahlavi Zmluvy. Objednavku na dorucenie
karty Edenred Dovolenka doruci Klient Ticket Service e-mailom
alebo prostrednictvom  automatizovaného objednavacieho
systému  prevadzkovaného na internetovej stranke Ticket
Service www.edenred.sk. Su€asne s objednavkou na dorucenie
karty Edenred Dovolenka moéze Klient objednat vydanie
rekrea¢nych poukazov, ktorych hodnote zodpovedajica hodnota
bude asociovana ku karte Edenred Dovolenka najneskor v den
aktivacie dorucenej karty Edenred Dovolenka.

Sposob vykonania aktivacie bude uvedeny v sprievodnom liste,
ktory bude doruceny sucasne s doruc¢enim karty Edenred
Dovolenka alebo na internetovej stranke www.edenred.sk.

V pripade uplynutia platnosti doru¢enej karty Edenred Dovolenka
Ticket Service zabezpeli dorucenie novej karty Edenred
Dovolenka nahradzajucej kartu Edenred Dovolenka s konciacou
platnostou (dalej len ,Pévodna karta“) Klientovi len na zaklade
osobitnej pisomnej Ziadosti Klienta dorucenej Ticket Service,
pri¢om nové karta bude doru¢ena na miesto doru¢enia Pévodnej
karty, ak Klient neuvedie iné miesto doruCenia. Vzor Ziadosti
o vydanie novej karty je uvedeny v Prilohe ¢. 6 kZmluve
tykajicej sa rekreaCnych poukazov. Hodnota asociovana k
Povodnej karte a zodpovedajlca platnym rekreacnym poukazom
bude asociovana na novi kartu nahradzajicu Pévodnu kartu.
Klient musi v pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia karty
Edenred Dovolenka vydanej na zéaklade jeho objednavky
poziadat' Ticket Service o zabezpecenie blokacie karty Edenred
Dovolenka spravou zaslanou elektronickou postou (e-mail) na
adresu karta-sk@edenred.com. Vzor Ziadosti Klienta o blokaciu
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12.

13.

14.

15.

1.

karty Edenred Dovolenka je uvedeny v Prilohe €. 7 k Zmluve
tykajlicej sa rekreanych poukazov. Po vykonani blokacie karty
Edenred Dovolenka nie je neskdr mozné blokovanu kartu
Edenred Dovolenka odblokovat alebo opatovne aktivovat.
Blokacia karty Edenred Dovolenka nemé& vplyv na zanik
platnosti rekrea¢nych poukazov a im zodpovedajlcej hodnote
asociovanej k blokovanej karte Edenred Dovolenka.
Pouzivatel je v pripade straty alebo odcudzenia karty Edenred
Dovolenka nim pouzivanej musi prostrednictvom internetovej
stranky www.edenred.sk vykonat blokaciu karty Edenred
Dovolenka a o vykonani blokéacie karty Edenred Dovolenka je
povinny bezodkladne informovat Klienta. Za nesplnenie
uvedenej informacnej povinnosti avznik ztoho vyplyvajicich
nasledkov zodpoveda Pouzivatel a Klient, Ticket Service za
nesplnenie uvedenej informacnej povinnosti nezodpoveda. Po
vykonani blokacie karty Edenred Dovolenka nie je neskér mozné
blokovanu kartu Edenred Dovolenka odblokovat alebo opatovne
aktivovat. Blokacia karty Edenred Dovolenka nema vplyv na
zanik platnosti rekreaéniho poukazu aim zodpovedajlcej
hodnote asociovanej k blokovanej karte Edenred Dovolenka.
Ticket Service v pripade blokacie karty Edenred Dovolenka na
zéklade Ziadosti Klienta v zmysle bodu 11. tohto €lanku alebo
v pripade blokovania karty Edenred Dovolenka vykonanej
Pouzivatelom v zmysle bodu 12. tohto ¢lanku zabezpeci na
zaklade pisomnej Ziadosti Klienta vydanie novej karty Edenred
Dovolenka nahradzajicej blokovanu kartu Edenred Dovolenka
a asociovanie hodnoty pdvodne asociovanej k blokovanej karte
Edenred Dovolenka a zodpovedajucu platnym rekreacnym
poukazom k novej karte Edenred Dovolenka nahradzajucej
blokovant kartu. Vzor Ziadosti Klienta o vydanie novej karty
Edenred Dovolenka je uvedeny v Prilohe €. 6 k Zmluve tykajucej
sa rekreacnych poukazov.
Ticket Service je opravneny kedykolvek  rozhodnut
o pred¢asnom zruSeni platnosti karty Edenred Dovolenka
v pripade
a) poskodenia, znienia alebo pozmerovania karty Edenred
Dovolenka ako aj v pripade pouzitia alebo pokusu
o pouzitie karty Edenred Dovolenka na iny ucel ako
Uhradu casti ceny za Rekreacné sluzby poskytnuté
v Rekreaénych zariadeniach alebo
b) podozrenia z pouzitia alebo Uc€asti karty Edenred
Dovolenka, hodnoty asociovanej ku karte Edenred
Dovolenka v protipravnej najma trestnej ¢innosti.
Drfiom pred¢asného zruSenia (zaniku) platnosti karty Edenred
Dovolenka v zmysle tohto bodu zanikéd platnost rekreaéného
poukazu ajemu zodpovedajuca hodnota asociovana k karte
Edenred Dovolenka nebude viac k predmetnej karte Edenred
Dovolenka asociovana a Klient ani ina osoba neméa pravo na
akékolvek plnenie z uvedeného dévodu.
Klient uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznédmeny
s obsahom pravidiel pouzivania Edenred kariet tvoriacimi Prilohu
€. 8 Zmluvy tykajucej sa rekreacného poukazu (dalej len
LPravidla“) a ich obsahu rozumie.

V. 2 Objednanie, vydanie a pouZitie rekreacného poukazu

Ticket Service zabezpeci vydanie rekreaéného poukazu na
zaklade Klientovej pisomnej objednavky, ktora bude obsahovat:

a) Cislo klienta,
b) identifikacné Ccislo, meno a priezvisko PouzZivatelov
kariet Edenred Dovolenka, ku ktorym bude asociovana

hodnota zodpovedajica hodnote objednanych
rekrea¢nych poukazov,

c) hodnotu objednanych rekreatnych poukazov pre
kazdého Pouzivatela karty Edenred Dovolenka

uvedeného v pism.b) vysSie.

Vzor objednévky je uvedeny v Prilohe €. 5 k Zmluve tykajlucej sa
rekreacnych poukazov Edenred Dovolenka. Objednavku na
vydanie rekreaénych poukazov Edenred Dovolenka dorudi Klient
Ticket Service elektronickou posStou (e-mailom) alebo
prostrednictvom automatizovaného objednavacieho systému
prevadzkovaného na internetovej stranke Ticket Service
www.edenred..sk.

Maximalna celkova hodnota rekreaénych poukazov, ktorym
zodpovedajuca hodnota bude vzmysle jednej objednéavky
asociovana k jednej ur¢enej karte Edenred Dovolenka je
Standardne do 3.500,- EUR, pricom vSak nesmie byt
prekro¢ena maximalna celkova hodnota asociovana k jednej
karte Edenred Dovolenka v zmysle ¢lanku V.1. bod 6. tychto

Klienti 01/2019

VOP -KLIENT ako aj v zmysle tohto bodu. V opaénom pripade
bude objednavka vratena Klientovi s uvedenim karty Edenred
Dovolenka ato uvedenim identifikacnych Udajov Pouzivatela
karty Edenred Dovolenka, v pripade ktorej doSlo predmetnou
objednavkou k presiahnutiu  uvedenej maximalnej celkovej
hodnoty asociovanej k jednej karte Edenred Dovolenka uréenej
pre dand kartu.
Ticket Service sa zavazuje, Ze Klientom objednané
rekreacné poukazy budd vydané v lehote do 2 pracovnych dni
odo diia zaplatenia Ceny v zmysle ¢lanku VI. tychto VOP-
KLIENT v celej vyske Klientom Ticket Service, nie vSak skor ako
2 pracovné dni po doruceni karty Edenred Dovolenka.
V pripade, Ze cena Rekreaénych sluzieb bude
a) vySSia ako hodnota, ktord chce Pouzivatel pouzit na
Uhradu rekreacnym poukazom prostrednictvom karty
Edenred Dovolenka alebo Mobilnej platby, Pouzivatel je
povinny sumu prevySujicu pouzitd hodnotu uhradent
rekreanym poukazom prostrednictvom karty Edenred
Dovolenka alebo Mobilnej platby doplatit inou formou
b) nizSia ako hodnota, ktori chce Pouzivatel pouZit na
Uhradu rekreaénym poukazom prostrednictvom karty
Edenred Dovolenka alebo Mobilnej platby, Pouzivatel
nie je opravneny Zziadat vydanie sumy prevySujucej
cenu Rekrea¢nych sluzieb v hotovosti.
Ak ma Pouzivatel zaujem vyuzivat hodnotu asociovanu ku karte
Edenred Dovolenka a zodpovedajlicu rekreaénymu poukazu na
Mobilna platbu, musi si kartu Edenred Dovolenka zaregistrovat
pre Mobilnu platbu na internetovej stranke www.edenred.sk.
Pouzivatel pri Uhrade casti ceny za Rekreacné sluzby
poskytnuté v Rekrea¢nom zariadeni prostrednictvom SMS platby
zaSle SMS v nasledovnom tvare: ,xxxxx_suma_poznamka“ na
telefénne c¢islo SMS platieb ur¢ené Ticket Service, pricom
XXxxx“ je 1D Partnera, ,poznamka“ je text uréeny Pouzivatelom
pre zverejnenie k uskuto€nenej Uhrade a symbol “_“ predstavuje
medzeru. ID  Partnera bude zverejnené  Partnerom
v Stravovacom zariadeni na viditelnom mieste. Ak v okamihu
zadania SMS platby Pouzivatefom bude ku karte Edenred
Dovolenka pouzivanej PouZivatelom asociovana hodnota
v dostatoc¢nej vyske, SMS platba bude vykonana a Partnerovi
ako aj Pouzivatelovi bude doru¢ena Potvrdzujuca SMS.
Potvrdzujica SMS doru¢ena Partnerovi bude obsahovat
Ciasto¢ny udaj o telefénnom C&isle, prostrednictvom ktorého bola
SMS platba uskuto€nena, udaj o uhradenej sume a hodnota
asociovana ku karte Edenred Dovolenka po transakcii. SMS
platba sa povazuje za riadne vykonanu okamihom dorucenia
Potvrdzujucej SMS Partnerovi. Potvrdzujuca SMS doruc¢ena
Pouzivatelovi bude obsahovat udaj o ID Partnera, ktorému bola
SMS platba uhradenda, Udaj o uhradenej sume a poznamku
zadanu Pouzivatelom pri Uhrade. Ak v okamihu zadania SMS
platby Pouzivatelom nebude ku karte Edenred Dovolenka
asociovand hodnota v dostato¢nej vyske, SMS platba nebude
vykonana a Pouzivatelovi bude doruéena SMS obsahujuca
informaciu o odmietnuti realizacie SMS platby.
Pouzivatel pri Uhrade Casti za Rekreacné sluzby poskytnuté
v Rekreatnom  zariadeni prostrednictvom Smartphone platby
postupuje v stlade s navodom na pouzivanie prislusnej aplikacie
vyuZivanej koncovym zariadenim mobilnej komunikacie pouzitej
Pouzivatelom na realizaciu Smartphone platby a navodom na
realizaciu Smartphone platby vydanym Ticket Service.
Karta Edenred Dovolenka je predplatena karta, teda hodnota
asociovand ku karte Edenred Dovolenka bude vzdy znizena
o hodnotu akejkolvek transakcie a autorizacie vykonanej kartou
Edenred Dovolenka (dalej len ,Hodnota transakcie”). Hodnota
transakcie nesmie byt vy$Sia ako hodnota asociovana ku karte
Edenred Dovolenka v ¢ase transakcie a autorizacie. V pripade,
ak by podmienka uvedenad v predchadzajicej vete nebola
splnené a napriek tomu by bola transakcia a autorizacia Uspesne
zrealizovana uhradi Klient Ticket Service na zéklade faktiry
alebo inej vyzvy na UGhradu vystavenej Ticket Service so
splatnostou 14 dni odo dfia vystavenia faktiry alebo inej vyzvy
na Uhradu sumu, o ktorG Hodnota transakcie prevysi hodnotu
asociovant ku karte Edenred Dovolenka v ¢ase realizacie
transakcie a autorizacie,.

Ak karta Edenred Dovolenka alebo hodnota asociovana ku
karte Edenred Dovolenka alebo transakcia a autorizacia
vykonana prostrednictvom  karty Edenred Dovolenka bude
podliehat’ akejkolvek dani, poplatku ¢i obdobnej platbe, hodnota
asociovana ku karte Edenred Dovolenka bude znizena o sumu
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uvedenej dane, poplatku ¢i obdobnej platby. V pripade, ak
hodnota asociovana ku karte Edenred Dovolenka nebude
dostato¢na na uhradu uvedenej dane, poplatku ¢i obdobnej
platby, predmetnd sumu, resp. jej Cast uhradi Klient Ticket
Service na zaklade faktary alebo inej vyzvy na Ghradu
vystavenej Ticket Service so splatnostou 3 dni odo dfa
vystavenia faktary alebo inej vyzvy na Ghradu.

Ak po zaniku platnosti karty Edenred Dovolenka alebo po zaniku
ucinnosti Zmluvy sa dodatogne zisti neuhradeny poplatok, dan
alebo obdobn& platba tykajica sa karty Edenred Dovolenka
alebo hodnoty asociovanej ku karte Edenred Dovolenka alebo
transakcie a autorizacie vykonanej prostrednictvom karty
Edenred Dovolenka, sumu uvedeného poplatku, dane ¢i
obdobnej platby uhradi Klient Ticket Service na zaklade faktiry
vystavenej Ticket Service so splatnostou 14 dni odo dnia
vystavenia faktary alebo inej vyzvy na Ghradu.

VI

Odmena, cena Poukézky/e-Stravovacej Poukézky, rekreacného

N

poukazu, poplatky a platobné podmienky

Vyska a spdsob vycislenia odmeny Ticket Service za plnenie
predmetu Zmluvy, druhy avysSka poplatkov si uvedené
v Sadzobniku.

Cena za kazdu Poukézku resp. e-Stravovaciu Poukazku resp.

rekreacny  poukaz  Edenred Dovolenka  objednani/-y
objednavkou resp. Objednavkou Klienta je suma predstavujica
Hodnotu  Poukazky objednanej Klientom resp. suma

predstavujica hodnotu e-Stravovacej Poukézky resp. suma
predstavujuca hodnotu Rekrea¢ného poukazu vydanej/-ného na
zaklade objednavky Klienta. Cena za Poukazku resp. e-
Stravovaciu Poukazku resp. rekreacného poukazu je urcena
dohodou v sulade so zakonom €.18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov. K cene za Poukazku resp. e-Stravovaciu
Poukazku resp. rekreacny poukaz Edenred Dovolenka bude
uplatnenda DPH podla prislusného vSeobecne zavazného
pravneho predpisu v u¢innom zneni, ak bude predmetom DPH.
Klient uhradi Ticket Service celkovi cenu za objednané
Poukézky resp. e-Stravovacie Poukéazky resp. rekreacny poukaz
Edenred Dovolenka za kazdla jednotlivd objednavku resp.
Objednavku ktorou bude stcet Hodnét Poukazok resp. hodnét e-
Stravovacich Poukazok resp. rekreaénych poukazov Edenred
Dovolenka objednanych na zéklade tejto objednavky resp.
Objednavky Klienta.

Klient uhradi Ticket Service odmenu v zmysle bodu 1. tohto
¢lanku, celkovi  cenu za objednané Poukazky resp.
e-Stravovacie PoukaZzky resp. rekreatné poukazy Edenred
Dovolenka v zmysle bodu 3. tohto ¢lanku a poplatky v zmysle
bodu 6. tohto ¢lanku (dalej spolu len ,Cena“) na zaklade
zélohovej faktliry vystavenej Ticket Service a dorucenej
Klientovi. Zalohova faktira je doruCovana Klientovi najma
elektronicky, ato elektronickou poStou na e-mailova adresu
Klienta. Klient uhradi Cenu bezhotovostnym prevodom
v prospech bankového Uctu Ticket Service, pri¢om variabilnym
symbolom bude ¢&islo zalohovej faktury. Ticket Service po Ghrade
Ceny Klientom na zaklade zalohovej faktlry vystavi faktiru
alebo elektronicku fakturu obsahujtucu vyuctovanie prijatej platby
alebo dodanej sluzby a PoukdZok a e-Stravovacich Poukazok,
resp. rekreacnych poukazov Edenred Dovolenka ktor( doruci
Klientovi. Klient podpisom, resp. zadanim objednavky resp.
Objednavky v zmysle tychto VOP-KLIENT a oboznamenim
Ticket Service so svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj
sthlas s vydavanim adoru¢ovanim elektronickej faktury
vyhotovovanej Ticket Service v zmysle prislusnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov v pripade rozhodnutia Ticket
Service o vyhotovovani a doru¢eni elektronickej faktury Klientovi.
V pripade omeskania Klienta s thradou Ceny je Ticket Service
opravneny pozadovat od Klienta zaplatenie urokov z omeSkania
vo vySke 0,04% z diZznej sumy za kazdy defi omeskania.

Druhy, vySka alebo spésob vycislenia poplatkov Uétovanych
Ticket Service Klientovi v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy
su uvedené v Sadzobniku.

VII.
Trvanie a zanik Zmuvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd odo dna jej uc¢innosti.
Zmluvny vztah zaloZzeny Zmluvou skonéi:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou,
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c) pisomnym odstipenim od Zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat Zmluvu aj
bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 2 mesiace a zac¢ina
plynat prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujucim po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej
zmluvnej strane.

Kazda zo zmluvnych stran méze od Zmluvy pisomne odstupit
v pripadoch uvedenych v Zmluve alebo v tychto VOP-KLIENT
alebo v pripade, Ze druh& zmluvné strana podstatnym spdsobom
porusi svoje povinnosti zo Zmluvy. Za podstatné poruSenie
povinnosti sa povaZzuje porusenie ako je upravené v § 345 ods. 2
Obchodného zakonnika.

Ticket Service je opravneny od Zmluvy odstupit aj
v ktoromkolvek z nasledujucich pripadov:

a) ak Klient je v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov predizeny alebo v Gpadku,

b) ak bol vzmysle prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov podany navrh na vyhlasenie
konkurzu alebo navrh na povolenie restrukturalizacie na
majetok Klienta,

c) ak v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych predpisov
bola tretia osoba poverené spravou majetku Klienta,

d) ak bolo voéi Klientovi zacaté exekucné konanie alebo
konanie ovykon rozhodnutia vzmysle prisluSnych
vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov,

e) ak je Klient v omeskani s thradou Ceny viac ako 30 dni,
pricom uvedené plati obdobne aj v pripade, ak Klient je
¢lenom zdruZenia alebo zoskupenia viacerych os6b
a ktorykolvek z uvedenych pripadov nastane ohladom
ktoréhokolvek z €lenov zdruzenia &i zoskupenia.

Odstupenie od Zmluvy je Gginné driom doruéenia pisomného
odstlpenia od Zmluvy odstupujicou zmluvnou stranou druhej
zmluvnej strane.

Zanikom  G€innosti  Zmluvy nezanikaju prava, zavazky
a pohladavky vzniknuté zo Zmluvy pred dfiom zaniku Ucinnosti
Zmluvy a taktiez nestracaju uc€innost ustanovenia Zmluvy alebo
jej priloh z ktorych obsahu alebo Gcelu je zrejmé, Ze maju byt
ucginné aj po skonceni ucinnosti Zmluvy.

V pripade zaniku G¢innosti Zmluvy tykajucich sa e-Stravovacich
Poukézok, platnost vydanych TR kariet ako aj vydanych
e-Stravovacich Pouk&Zok aim zodpovedajucim hodnotdm
asociovanym k TR kartam sa neskoné&i driom zaniku Gcinnosti
Zmluvy, ale v zmysle ¢lanku 1V.1 tychto VOP-KLIENT.

V pripade zaniku uc¢innosti Zmluvy tykajdcich sa Rekreaénych
poukazov, platnost’ vydanych kariet Edenred Dovolenka ako aj
vydanych rekreaénych poukazov aim zodpovedajicim
hodnotdm asociovanym ku kartdm Edenred Dovolenka sa
neskon&i diiom zaniku u€innosti Zmluvy, ale v zmysle ¢lanku V.1
tychto VOP-KLIENT.

VIIL.
Dorucovanie pisomnosti

V pripade potreby doru¢enia pisomnosti druhej zmluvnej strane
sa dorucuje osobne alebo prostrednictvom iného subjektu na
adresu uvedend v zahlavi Zmluvy, ak zmluvna strana neoznami
pisomne druhej zmluvnej strane zmenu adresy na doruc¢ovanie.
Dorucenie pisomnosti nastava dfiom jej prevzatia adresatom.
Pisomnost sa povazuje za dorucenu aj diiom uloZenia zasielky
u subjektu, ktory je povinny ju dorucit (napr. posta a pod).
Pisomnost’ sa povaZuje za doru¢enu aj okamihom odmietnutia
jej prevzatia adresatom. Ak sa zasielka vrati nedorucena
odosielatelovi s poznamkou ,adresat neznamy“ alebo
poznamkou obdobného vyznamu, pisomnost sa povazuje za
doruéenu driom vratenia zasielky odosielatelovi. V dohodnutych
pripadoch je mozné dorucit pisomnost e-mailom na adresy
uvedené v zahlavi Zmluvy, pricom vtakomto pripade sa
pisomnost povazuje za doru¢enu potvrdenim jej dorucenia
druhou zmluvnou stranou; uvedenym spdsobom vSak nie je
mozné dorucovat pisomnosti majuce vplyv na trvanie a u¢innost
Zmluvy.

Bod 1. tohto ¢lanku sa nevztahuje na dorucovanie
elektronickych faktur. Doru€ovanie elektronickych faktur sa riadi
ustanoveniami prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych a ucinnych v Slovenskej republike.
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IX.
Zaverecné ustanovenia

Klient ako prevadzkovatel uzavretim tejto Zmluvy poveruje
Ticket Service ako sprostredkovatela v zmysle ¢lanku 28
Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a RADY (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov
a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len
.Nariadenie ~ GDPR®)  spractvanim  osobnych Udajov
o nasledovnych kategériach dotknutych o0s6b: zamestnanci
Klienta (dalej len ,Dotknuté osoby“) vyhradne za u¢elom plnenia
povinnosti podla Zmluvy. Poverenie na spracovanie osobnych
Gdajov Dotknutych os6b v zmysle tohto bodu je ucinné drfiom
ucinnosti Zmluvy, pricom Ticket Service bude osobné Udaje
spracuvat’ automatizovanymi aj neautomatizovanymi
prostriedkami. Sprostredkovatel spraciva v mene
prevadzkovatela osobné udaje Dotknutych oséb v nasledovnom
rozsahu: meno, priezvisko, adresa, oznacenie spolo¢nosti
(zamestnavatela) a osobné ¢Cislo zamestnanca, resp. len
niektoré z uvedenych osobnych udajov podla rozsahu osobnych
Gdajov poskytnutych Klientom pripadne iné osobné daje
Dotknutych osdb poskytnuté Klientom, ktorych poskytnutie je
nevyhnutné pre plnenie povinnosti Ticket Service podla Zmluvy.
Ticket Service zabezpe€i, Ze osoby opravnené spracuvat
osobné Udaje, resp. osoby, ktoré v mene Ticket Service budi
spracuvat osobné Udaje sa zaviazu, ze zachovaju dovernost
informécii a ml€anlivost o vSetkych osobnych tGdajoch, s ktorymi
budi pracovat v suvislosti s plnenim Zmluvy. Klient udeluje
Ticket Service poverenie na spracovanie osobnych Udajov na
obdobie u¢innosti Zmluvy, resp. az do okamihu zaniku vSetkych
prav a povinnosti zmluvnych stran vzniknutych zo Zmluvy, podfa
toho ktora z uvedenych skuto€nosti nastane neskér. Po uplynuti
doby, na ktorG bolo poverenie udelené Ticket Service vSetky
osobné Udaje vymaze alebo vrati Klientovi a vymaze existujlce
kopie, ak pravo Unie alebo pravo &lenského $tatu nepozaduje
uchovavanie tychto osobnych Gdajov.

Ticket Service je opravneny na zaklade udeleného poverenia pri
spracUvani osobnych Udajov vykonavat vSetky ¢innosti uvedené
v ¢l. 4, bod 2 Nariadenia GDPR. Ticket Service je opravneny
zapojit do vykonavania spracovatelskych ¢&innosti v mene
Klienta dalSieho sprostredkovatela, ktory bude mat rovnaké
povinnosti ako Ticket Service, ato tak, aby spractvanie
osobnych (dajov azabezpedenie ich bezpeénosti spifialo
poziadavky Nariadenia GDPR, ato najma na poskytnutie
dostatoénych zaruk na vykonanie primeranych technickych
a organizacnych opatreni tak, aby boli naplnené poziadavky
Nariadenia GDPR. DalSieho sprostredkovatela vsak Ticket
Service zapoji len na zaklade pisomného povolenia Klienta, ¢o
Ticket Service berie na vedomie a zavazuje sa v celom rozsahu
dodrziavat. Ak tento dalSi sprostredkovatel nesplni svoje
povinnosti ochrany osobnych Gdajov, Ticket Service je vodi
Klientovi nadalej plne zodpovedny za plnenie povinnosti tohto
dalSieho sprostredkovatela v oblasti ochrany osobnych tdajov
a dodrziavania Nariadenia GDPR a zarucit ochranu prav
Dotknutych oséb. Klient vyhlasuje a podpisom Zmluvy
potvrdzuje, Ze pri vybere Ticket Service ako osoby opravnenej
spracuvat osobné Udaje na zaklade poverenia udeleného v
zmysle vysSie uvedeného dbal na odbornt, technickd,
organizacnu a personalnu spdsobilost Ticket Service a jeho
schopnost’ zaru€it bezpec¢nost spractvanych osobnych udajov
opatreniami v stlade s ¢l. 28 ods. 1 Nariadenia GDPR a podla
¢l. 32 Nariadenia GDPR. Ticket Service sa zavazuje za U¢elom
bezpecnosti spracivania osobnych udajov vykonat vSetky
poZadované opatrenia v stlade s ¢l. 32 Nariadenia GDPR a pri
zohladneni kritérii stanovenych predmetnym ¢lankom Nariadenia
GDPR. Ticket Service poskytne Klientovi vSetky informacie
potrebné na preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v
¢lanku 28 Nariadenia GDPR a umozni audity, ako aj kontroly
Klientom, a prispieva k nim. Klient vyhlasuje a podpisom Zmluvy
potvrdzuje, Ze osobné Udaje Dotknutych oséb spracovava v
stilade s Nariadenim GDPR a je opravneny poverit Ticket
Service spracovanim osobnych (dajov Dotknutych oséb v
zmysle vySSie uvedeného. O povereni Ticket Service
spracovanim osobnych Gdajov Klient informoval Dotknuté osoby
v ramci informacnej povinnosti vyplyvajucej z Nariadenia GDPR,
pripadne ich o tom bude vsuUlade s Nariadenim GDPR
neodkladne informovat. Ticket Service vyhlasuje, Ze bude
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spracUvat osobné udaje len na zaklade pokynov Klienta
s vynimkou pripadov predpokladanych ¢l. 28 Nariadenia GDPR,
pri€om sa zavazuje bezodkladne informovat Klienta, ak sa podla
jeho nazoru pokynom Klienta poruSuje Nariadenie GDPR alebo
iné pravne predpisy upravujuce ochranu osobnych Udajov. Ticket
Service vyhlasuje, Ze v pripade, ak to bude mozné s ohladom na
povahu spracUvania osobnych UGdajov, bude Klientovi v ¢o
najvacsej moznej miere vhodnymi technickymi a organizacnymi
opatreniami pomahat pri plneni jeho povinnosti, tykajucich sa
Ziadosti dotknutych 0s6b o vykon ich prav v zmysle kapitoly IlI
Nariadenia GDPR. Ticket Service zarovern vyhlasuje, Ze
v pripade, ak to bude mozné s ohladom na povahu spracivania
osobnych Udajov a s ohladom na informacie, ktorymi disponuje
Ticket Service, pomo6ze Ticket Service Klientovi zabezpecit
plnenie povinnosti v zmysle ¢l. 32 az ¢l. 36 Nariadenia GDPR.
Klient berie na vedomie a uzavretim Zmluvy resp. vyplnenim
alebo zadanim objednavky resp. Objednavky vyslovuje suhlas
stym, Ze kazdy telefonicky rozhovor medzi Klientom a Ticket
Service méze byt za UCelom kontroly sluZieb poskytovanych
Ticket Service, zlepSenia kvality sluzieb poskytovanych Ticket
Service alebo z iného dévodu Ticket Service alebo nim uréenou
osobou zaznamenany na zaznamové médium a uchovavany na
zdznamovom médiu.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Ticket Service nie je
povinny zabezpecit plnenie predmetu Zmluvy, ato najméa
dorucenie objednanych Edenred kariet (TR karta, rekreacny
poukaz Edenred Dovolenka) alebo vydanie Klientom
objednanych e-Stravovacich Poukazok/rekreaénych poukazov
az dovtedy, pokial vSetky splatné pohladavky Ticket Service voci
Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, z iného zmluvného vztahu medzi
Ticket Service a Klientom, ¢€i vzniknuté z iného pravneho dévodu
nebudl uhradené v celej vyske.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ak Klient
bude mat voéi Ticket Service viacero penaznych zavazkov
a poskytnuté plnenie nebude dostatocné na splnenie vSetkych
penaznych zavazkov Klienta, poskytnuté pinenie sa pouzije na
Uhradu toho penazného zavazku, ktorého splnenie nie je
zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené, inak zavazku
najskor splatného, pricom plnenie sa vzdy zapocita najprv na
prisluSenstvo aaz potom na istinu. Uvedené plati aj vtom
pripade, ak Klient alebo ind osoba pri poskytnuti plnenia ur¢i
pefiaznyx zavazok, ktory poskytnutym plnenim pini.

Ustanovenia Zmluvy maja prednost pred ustanoveniami tychto
VOP-KLIENT a v pripade odliSnosti ustanoveni Zmluvy a VOP-
KLIENT, s0 rozhodné ustanovenia Zmluvy.

Klient berie na vedomie asuhlasi stym, Ze Ticket Service je
opravneny zapocitat pohladavky Ticket Service voci Klientovi
vzniknuté zo Zmluvy ako aj pohladavky Ticket Service voci
Klientovi vzniknuté z iného zmluvného vztahu s Klientom alebo
vzniknuté z iného pravneho dbévodu, ato aj, ak v Case
zapocitania este nie su splatné, s pohladavkami Klienta vodi
Ticket Service vzniknutymi zo Zmluvy ako aj s pohladavkami
Klienta voéi Ticket Service vzniknuté z iného zmluvného vztahu
s Ticket Service ¢i vzniknuté z iného pravneho dévodu.

Klient nie je opravneny postupit alebo previest svoje prava,
zavazky alebo pohladavky vyplyvajice alebo vzniknuté zo
Zmluvy na tretiu osobu bez sthlasu Ticket Service.

Ticket Service je opravneny vzhladom na zmenu pravnej Upravy,
zmenu trhovej situacie, zmenu obchodnej politiky alebo na
zaklade jeho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrusit alebo nahradit
tieto VOP-KLIENT (dalej len ,Zmena VOP-KLIENT"). Ticket
Service je povinny Zmenu VOP-KLIENT s uvedenim jej platnosti
a ucinnosti oznamit' Klientovi, ato zverejnenim na svojom
webovom sidle www.edenred.sk a zverejnenim Zmeny VOP-
KLIENT vo vSetkych svojich prevadzkarniach najneskor 14 dni
vopred pred diiom uginnosti Zmeny VOP-KLIENT. Zmena VOP-
KLIENT nie je skutoCnostou, ktora by vyZadovala uzavretie
pisomného dodatku k Zmluve.

V pripade nesuthlasu Klienta so Zmenou VOP-KLIENT, ma Klient
prévo najneskor v posledny pracovny deri pred dfiom U€innosti
Zmeny VOP-KLIENT z uvedeného dévodu pisomne odstupit od
Zmluvy a suc€asne odstupenie od Zmluvy musi byt najneskoér
v posledny pracovny def pred diiom ucinnosti Zmeny doru¢ené
Ticket Service, inak pravo Klienta na odstUpenie od Zmluvy
zanika. Ak Klient riadne av€as v zmysle tohto bodu nevyuZije
pravo odstupit od Zmluvy, plati, Ze Klient so Zmenou VOP-
KLIENT suhlasi.

Tieto VOP-KLIENT nadobudaju
01.01.2019.

platnost a u¢innost dna
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Priloha ¢&. 2a

Sadzobnik odmeny a poplatkov Ticket Restaurant® — e- Stravovacia
Poukéazka - klient

spolo&nosti Ticket Service, s.r.0., so sidlom KaradZi¢ova 8, P.0.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 52 005 551, DIC: 2120870653,

IC DPH: SK2120870653, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka &.:132404/B

k Zmluve o zabezpeéeni stravovania zamestnancov — Karta Ticket Restaurant®
(d'alej len ,,Sadzobnik e-TR-K")

I
Odmena

Odmena Ticket Service za plnenie predmetu Zmluvy bude
vyCislena osobitne za kazdu jednu objednavku Klienta na
vydanie e-Stravovacich Poukazok. Suma odmeny bude uréena
ako sucet sumy poplatku za sprostredkované Stravovacie sluzby
a sumy administrativneho poplatku.

Suma poplatku za sprostredkované Stravovacie sluzby
predstavuje 3% a bude vycislena ako percentudlny podiel
z celkovej hodnoty vydanych e-Stravovacich  poukazok
objednanych jednou Objednavkou.

Administrativny poplatok predstavuje nahradu tych nékladov
vynaloZenych Ticket Service pri plneni predmetu Zmluvy,
ktorych nahrada nie je Klientovi UCtovana prostrednictvom
poplatkov vymedzenych v ¢lanku Il. tohto Sadzobnika e-TR-K
nad ramec poplatku za sprostredkované Stravovacie sluzby.
Suma administrativneho poplatku zavisi od celkového suctu
hodn6t e-Stravovacich Poukazok objednanych predmetnou
objednavkou Klienta. Ak celkovy sucet hodndt e-Stravovacich
Poukazok objednanych predmetnou objednavkou Klienta je vo
vyske od 0,01 EUR do 270,00,- EUR, administrativny poplatok
je vsume 6,50 EUR. Ak celkovy sucet hodnét e-Stravovacich
Poukézok objednanych predmetnou objednavkou Klienta je vo
vyske od 271,00 EUR do 670,00 EUR, administrativny poplatok
je 2,00% z celkového suctu hodnét e-Stravovacich Poukéazok
objednanych predmetnou objednévkou Klienta. Ak celkovy sucet
hodn6t e-Stravovacich Pouk&Zok objednanych predmetnou
objednavkou Klienta je vo vySke od 671,00 EUR do 1.660,00
EUR, administrativny poplatok je 1,80 % z celkového suctu
hodn6t e-Stravovacich Poukazok objednanych predmetnou

II.
Poplatky

objednavkou Klienta. Ak celkovy sucet hodnot
e-Stravovacich Poukazok objednanych predmetnou
objednavkou Klienta je vo vySke od 1.661,00 EUR do 2.660,00
EUR, administrativny poplatok je 1,30% z celkového suctu
hodn6t e-Stravovacich PoukaZok objednanych predmetnou
objednavkou Klienta. Ak celkovy sucet hodnét e-Stravovacich
Poukéazok objednanych predmetnou objednavkou Klienta je vo
vySke od 2.661,00 EUR do 3.999,99 EUR, administrativny
poplatok je 0,80 % z celkového suctu hodnét e-Stravovacich
Poukazok objednanych predmetnou objednavkou Klienta. Ak
celkovy sucet hodndt e-Stravovacich Poukéazok objednanych
predmetnou objednavkou Klienta je vo vyske od 4.000,00 EUR
do 9.299,99 EUR, administrativny poplatok je 0,70%
zcelkového  su¢tu  hodnét  e-Stravovacich ~ Poukazok
objednanych predmetnou objednavkou Klienta. Ak celkovy sucet
hodn6t e-Stravovacich Poukazok objednanych predmetnou
objednavkou Klienta je vo vyske od 9.300,00 EUR do 13.299,99
EUR, administrativny poplatok je 0,60 % z celkového suctu
hodnét e-Stravovacich PoukéZzok objednanych predmetnou
objednavkou Klienta.

Suma odmeny v zmysle tohto ¢lanku je bez DPH, ktora bude
uplatnena podla prislusného vSeobecne zavézného pravneho
predpisu.

Ticket Service vyuctuje odmenu vzmysle tohto ¢lanku
v zalohovej faktire, respektive fakture, resp. elektronickej
faktare vystavenej Ticket Service v zmysle bodu 4. ¢lanku VI.
VOP-KLIENT, pricom odmena bude splatna v den splatnosti
uvedenej zalohovej faktury, respektive faktary resp. elektronickej
faktdry.

V pripade, ak nejde o Standardn( objednavku, je Klient povinny uhradit poplatky v nasledovnej vyske:

1.1 Vydanie TR karty

Poplatok

VysKa poplaiku bez DPH

prvej TR karty je zahrnuty v ¢l. | bod 2.

TR Karta s magnetickym pruzkom Je sucastou Standardne] objednavky. POpIatok za vydane

[—Popratok za vydanie I KS bezKontakme] TR Karty

objednavky je menej ako 10 EUR)

KLIENT blokovant TR kartu (s magnetickym prizkom alebo bezkontaktnu)

7,75 EUR
[ VIinimainy  poplatok za vydanie DezKontakmych Kariet (v_pripade, ak celk
Tnimamy poplatok za vydanie bezKontakinych Karlet (V_pripade, ak celkova hoanota 10,00 EUR
[~ POpIatok za vydanie nove] bezKkomakine] 1R Karty nantadzajuce] v zmysle clanka 1v.L. bod 225 EUR
10. VOP-KLIENT TR kartu s konciacou platnostou !
[~ POpIatok za vydanie nove] TR Karty nanradzajuce] v zmysle clanku 1v.I. bod 13. VOP- 5 00 EUR

1.2 Dorucenie

Poplatok
a) Poplatok za doru¢enie baliku na miesto v ramci SR uréené Klientom (na jedno miesto
dorucenia)
1.3 Balenie

Poplatok

VySka poplatku bez DPH
6,40 EUR

VySka poplatku bez DPH
0.8% z celkovej Hodnoty

a) Nestandardné balenie (triedenie a dorucenie balikov podla poziadavky Klienta) e-Stravovacich Poukazok
1.4 Iné sluzby
Poplatok VySka poplatku bez DPH
a) Osobitna potla¢ loga Klienta alebo iného vyobrazenia na TR kartu osobitna dohoda
b) Zadanie objednavky (iny spdsob ako cez objednavaci systém Ticket Service t.].
. ) Yo 3,00 EUR
manualne zadanie objednavky)
¢) Dorucenie faktury inak ako e-mailom (za kazdu faktaru) 0,83 EUR

TRC 01/2019
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Standardna objedndvka zahffia objednanie TR karty s
magnetickym prazkom a e-stravovacich Poukézok
prostrednictvom webovej aplikacie Ticket Service ,Online
Objednavka“ /www.rychlaobjednavka.sk, resp.
www.mojedenred.sk/ v Standardnom baleni, osobny odber TR
karty na pobocke Ticket Service v Bratislave, Ghradu zalohovej
faktary  bankovym prevodom pred odberom a zaslanie
elektronickej faktury alebo osobny odber faktur na pobocke Ticket
Service v Bratislave.

VySka poplatkov v zmysle tohto €lanku je bez DPH, ktora bude
uplatnena podla prislusného vSeobecne zavazného pravneho
predpisu.

Ticket Service vyuctuje Klientovi poplatok v zmysle tohto ¢lanku
zalohovou faktdrou, resp. faktlrou alebo elektronickou faktirou
vystavenou Ticket Service v zmysle ¢lanku VI. bod 3. a 4.
VOP-KLIENT v lehote 7 dni odo dna, v ktory vznikne Ticket
Service voci Klientovi pravo na jeho zaplatenie (defi, v ktory Ticket
Service vykonal ukon, za ktory je Klient povinny zaplatit’ poplatok,
ak zpovahy poplatku nevyplyva iny defi vzniku naroku na
poplatok), pri€om Ticket Service je opravneny vystavit jednu
faktaru alebo elektronicki  faktaru  obsahujicu  viacero
vyuctovanych poplatkov.

TRC 01/2019

1.
Spoloéné ustanovenia

Ustanovenia Sadzobnika e-TR-K maju  prednost pred
ustanoveniami VOP-KLIENT av pripade odliSnosti ustanoveni
VOP-KLIENT a Sadzobnika e-TR-K, rozhodné su ustanovenia
Sadzobnika e-TR-K. Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred
ustanoveniami  Sadzobnika e-TR-K av pripade odliSnosti
ustanoveni  Zmluvy a Sadzobnika e-TR-K, rozhodné su
ustanovenia Zmluvy.

Ticket Service je opravneny vzhladom na zmenu pravnej Upravy,
zmenu trhovej situécie, zmenu obchodnej politky alebo na
z&klade jeho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrusit alebo nahradit
tento Sadzobnik e-TR-K (dalej len ,Zmena Sadzobnika e-TR-K").
Ticket Service je povinny Zmenu Sadzobnika e-TR-K s uvedenim
jej platnosti a u€innosti oznamit Objednavatelovi a to zverejnenim
na svojom webovom sidle www.edenred.sk a zverejnenim Zmeny
Sadzobnika e-TR-K vo vSetkych svojich prevadzkarniach
najneskor 30 dni pred driom Uc¢innosti Zmeny Sadzobnika e-TR-K.
Zmena Sadzobnika e-TR-K nie je skuto¢nostou, ktora by
vyZadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.

Tento Sadzobnik e-TR-K nadobuda platnost a ucinnost dra
1.1.2019 avcelom rozsahu nahradza Sadzobnik odplaty
a poplatkov Ticket Restaurant® — elektronicka stravovacia
poukdzka — klient k Zmluve o zabezpe€eni stravovania
zamestnancov — karta Ticket Restaurant® platny a acinny odo dia
1.11.2018.
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Priloha ¢. 3

Zoznam opravnenych oséb

Ticket Service, s.r.o.

1C0: 52 005 551, DIC: 2120870653, IC DPH: SK2120870653, C.Uétu: 2627224402 / 1100
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢.132404/B
Karadzi¢ova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava

Tel.: 02 /50 70 72 22, Fax: 02 /50 70 72 21 , E-mail: objednavky-sk@edenred.com
www.edenred.sk

OBJEDNAVATEL - KLIENT:

Kéd klienta: 1CO: 45736359 DIC/NC DPH: 2023345962
Obchodné meno: DataCentrum elektronizacie Gzemnej samospravy Slovenska

Faktura¢na adresa: Ulica, €.: Namestie Mateja Korvina 1 PSC, Mesto: 821 07 Bratislava
Dodacia adresa (ak je ina ako fakturaéna): Ulica, ¢.: PSC, Mesto:

E - mail: info@zdruzeniedeus.sk

Telefon: 02/52 45 41 38

Fax:

Cislo uétu: SK 66 8180 0000 0070 0043 4476

Klient opraviiuje osoby - uvedené nizsie - k objednaniu dodania karty Ticket Restaurant®, k objednaniu vydania elektronickej stravovacej poukazky Ticket
Restaurant®, k objednaniu nahradzuijticej karty Ticket Restaurant® resp. Objednaniu karty Edenred Dovolenka, k objednaniu rekreaénych preukazov Edenred
Dovolenka, k objednaniu nahradzujicej karty Edenred Dovolenka

Meno a priezvisko opravnenej
osoby 1:

Telefén opravnenej osoby 1:

E-mail opravnenej osoby 1:

Meno a priezvisko opravnenej
osobhy 2:

Telefén opravnenej osoby 2:

E-mail opravnenej osoby 2:

Datum Dakujeme za Vasu objednévku! Podpis

v. 01/2019



Kéd klienta
Meno klienta DataCentrum elektronizacie Uzemnej samospravy
Kéd produktu TRV

Interné Cislo objednavky

* Polia oznacené ¢ervenou farbou/hviezdickou st povinné

Interné Cislo zamestnanca* Meno zamestnanca* Priezvisko zamestnanca* Datum narodenia E-mail zamestnanca Kod miesta dorucenia



Kod klienta
Meno klienta DataCentrum elektronizacie Uzemnej samospravy
Kéd produktu TRE
Interné cislo objednavky

* Polia oznadené cervenou farbou/hviezdi¢kou st povinné

Pocet dni zabezpecenia  Hodnota e-Stravovacej

Interné ¢islo zamestnanca*® Meno zamestnanca*® Priezvisko zamestnanca* , vk . .
stravovacich sluzieb poukazky na den



Priloha ¢. 6a

Ziadost' o vydanie nahradzujicej karty Ticket Restaurant®

Ticket Service, s.r.o.

1CO: 52 005 551, DIC: 2120870653, IC DPH: SK2120870653, C.u¢tu: 2627224402 / 1100
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢.132404/B
Karadziova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215

Tel.: 02 /50 70 72 22, Fax: 02 /50 70 72 21 , E-mail: objednavky-sk@edenred.com
www.edenred.sk

OBJEDNAVATEL - KLIENT:

Kod klienta: ICO: DIC/IC DPH:
Obchodné meno:
Faktura¢na adresa: Ulica, ¢.: PSC, Mesto:

Dodacia adresa (ak je in4 ako fakturaéns): Ulica, &.: PSC, Mesto:

Meno a priezvisko / identifikacné
Cislo zamestnanca na karte:

E - mail:
Telefon:
Fax:

Cislo Gétu:

Cislo povodnej karty, ktoru je
potrebné nahradit

Dévod vydania nahradzujicej karty: uplynuta platnost’ blokované karta
Dévod blokovania karty: poskodena karta stratena karta odcudzena karta
Datum Podpis

v. 01/2019



Priloha ¢. 7a

Ziadost o blokaciu karty Ticket Restaurant®

Ticket Service, s.r.o.

1CO: 52 005 551, DIC: 2120870653, IC DPH: SK2120870653, C.u¢tu: 2627224402 / 1100
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢.132404/B
Karadziova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215

Tel.: 02 /50 70 72 22, Fax: 02 /50 70 72 21 , E-mail: objednavky-sk@edenred.com
www.edenred.sk

OBJEDNAVATEL - KLIENT:
K6d klienta: ICO: DIC/IC DPH:

Obchodné meno:
Faktura¢na adresa: Ulica, ¢.: PSC, Mesto:

Dodacia adresa (ak e ina ako fakturaén): Ulica, &.: PSC, Mesto:

Meno a priezvisko zamestnanca na
karte / identifikacné cislo:

E - mail:
Telefon:
Fax:

Cislo Gétu:

Cislo povodnej karty, ktoru je
potrebné blokovat

Dévod blokéacie pévodnej karty: strata odcudzenie posSkodenie

Datum Podpis

v. 01/2019

iné



Priloha &. 8

Pravidla pouzivania Edenred kariet

spoloéngsti Ticket Service, s.r.0., so sidlom KaradZigova 8, P.0.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 52 005 551, DIC: 2120870653,
IC DPH: SK2120870653, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.:132404/B

k Zmluve o zabezpeceni stravovania zamestnancov — karta Ticket Restaurant® a Zmluva o zabezpeceni rekreacie
zamestnancov — Edenred Dovolenka.

.
Vymedzenie pojmov

1. ,Ticket Service* sa rozumie spoloénost Ticket Service, s.r.0., so sidlom Karadzi¢ova 8, P.0.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO:
52 005 551, DIC: 2120870653, IC DPH: SK2120870653, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro,
vlozka ¢.: 132404/B, ktora vydava Poukazky, e- Stravovacie Poukazky, rekreac¢né poukazy a e-Tickety.

2., Partner sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba opravnena poskytovat Stravovanie, Rekreacné sluzby, dodavat’ tretej osobe
tovar alebo poskytovat' tretej osobe sluzby, ktora prijima od Pouzivatelov Poukazky, e-Stravovacie Poukazky, rekreacné poukazy
alebo e-Tickety na Uhradu ceny alebo jej €asti za tovar dodany alebo sluzbu poskytnutd Pouzivatelovi.

3. ,Edenred karta“ reprezentuje nabité hodnoty. Hodnoty asociované ku Edenred karte su vo vlastnictve spolo¢nosti Ticket Service,
s.r.o., a su spravované spolo¢nostou PrePay Technologies Ltd.. Tuto kartu vydava spolo¢nost PrePay technologies Ltd., ¢len
Edenred, na zaklade licencie od MasterCard International alebo pridruZzenych spolo¢nosti. Edenred kartou sa aktualne rozumeju
karty Ticket Restaurant® a Edenred Dovolenka.

4. ,Edenred Dovolenka“ sa rozumie rekreacny poukaz vydany v elektronickej forme uréena na Ghradu prispevku na rekreaciu
zamestnancov na Uzemi Slovenskej republiky v zmysle 8§ 152a Zakonnika prace a § 27a Zakona o podpore cestovného ruchu
a sluzi na uhradu opravnenych vydavkov v zmysle § 152a ods. 4 a 5 Zakonnika prace za Rekreaéné sluzby poskytnuté Partnerom
Pouzivatelovi, pricom hodnota zodpovedajuca hodnote rekreaéného poukazu asociovana ku kartovému produktu Edenred
Dovolenka.

5. ,TR karta“ sa rozumie Karta Ticket Restaurant®, debetna neprenosna karta, vystavena spolo¢nostou PrePay Technologies Ltd,
43-45 Dorset Street, Londyn, W1U 7NA, Velka Britania (Clen podnikatelskej skupiny Edenred), s pridelenym osobnym
identifikacnym ¢islom (PIN), ktoru je mozné pouzivat na Uhradu ceny alebo jej Casti za poskytnuté Stravovanie v zmysle § 152 ods.
2 Zakonnika prace prostrednictvom POS terminalu a ku ktorej je asociovana hodnota zodpovedajica hodnote e-Stravovacich
Poukazok Pouzivatela.

6. ,Mobilna platba“ sa rozumie SMS platba alebo Smartphone platba.

7. ,SMS* sarozumie kratka textova sprava mobilnej komunikacie.

Prava a povinnosti tykajice sa pouzivania Edenred kariet si obsiahnuté v nasledovnych Pravidlach pouzivania Edenred kariet
(d'alej len ,,Pravidla“).

Pravidla mézu byt pozmenené vydavatelom Edenred karty a ich aktualnu verziu najdete na www.edenred.sk.

Skor nez zacnete Edenred kartu pouzivat, precitajte si, prosim, pozorne tieto Pravidla. Prvym pouZitim Edenred karty nam potvrdzujete,
Ze ste si tieto Pravidla precitali, rozumiete im a suhlasite s nimi. Ak méate nejaké otazky, kontaktujte Sluzby zakaznikom v zmysle nizSie
uvedeného.

Aktivacia Edenred karty

Edenred kartu je potrebné pred prvym pouzitim aktivovat a ziskat/vybrat si PIN kéd. Na aktivaciu pouzite 6-miestny kod, ktory najdete v
spodnej Casti sprievodného listu, s ktorym Vam Edenred karta bola doru¢ena. Edenred kartu si mdzete nasledne aktivovat na
telefodnnom &isle 02/5262 7777 zvolenim moZnosti "AKTIVACIA KARTY" alebo prostrednictvom stranky www.edenred.sk v &asti ,MOJ
UCET/REGISTRACIA®. Na to budete potrebovat aj &islo uvedené na prednej strane VaSej Edenred karty (16-miestne gislo
u bezkontaktnych kariet alebo 19-miestne Cislo u kariet s magnetickym prdzkom).

Ziskanie / vyber /zmena PIN

Bezkontaktna Edenred karta: L :

Ak si Edenred kartu aktivujete cez internet, svoj prideleny PIN kéd ziskate v ¢asti “MOJ UCET/ZOBRAZIT PIN“.

Ak si Edenred kartu aktivujete prostrednictvom infolinky, PIN kéd sa dozviete od operatora bezprostredne po aktivacii.
PIN kdd si mbzete zmenit v ktoromkolvek bankomate na izemi Slovenskej republiky.

Pouzitie Edenred karty

Po aktivacii je Edenred karta pripravena na pouzivanie pre celé alebo Ciastocné platby, a to len u partnerov Ticket Service pre prislusnud
Edenred kartu tj. TR kartu® a/alebo kartu Edenred Dovolenka alebo u partnerskych predajcov uvedenych na webovej stranke
www.edenred.sk. Edenred kartu je tieZ mozné pouzit na webovej stranke partnera. Pouzitie Edenred karty u poskytovatelov sluzieb
alebo tovarov, ktori nie st zmluvnymi partnermi Ticket Service nie je mozné.

Pri kazdej platbe Edenred kartou s magnetickym prazkom musite zadat PIN kéd. Pri platbe bezkontakinou Edenred kartou je nutné
zadat' PIN kéd len pri platbach cez POS terminél nad 20,-EUR.

Pri kazdej platbe Edenred kartou cez SMS poslite SMS na telefénne cislo 0902 028 928 SMS v tvare: ID &islo partnerskej
prevadzky Suma (v EUR)_Poznamka (Vzorova SMS sprava tak méze vyzerat nasledovne: 87960 12,50 objednavka c.25). Nasledne
obdrzite SMS-kou potvrdenie o zaplateni, presny nazov partnerskej prevadzky, na ktorej Ucet bola platba pripisana a informaciu o
aktualnom zostatku na Edenred karte.
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Pri platbe Edenred kartou nedostanete vydavok v hotovosti, ale zostatok hodndt asociovanych k Edenred karte mozete pouzit' pri
dalSich platbach.

Maximalna hodnota jednej bezkontaktnej platby je vo vyske 20 €. Pri bezkontaktnej platbe nad 20 € je potrebné zadat’ PIN kéd.
Maximalna hodnota platieb Kartou Ticket Restaurant® Mobile (mobilné platby) za defi je vo vyske 90 €. Maximéalna hodnota platieb
Edenred Dovolenka Mobile (mobilné platby) za deri je vo vySke 500 €.

Edenred kartu nie je mozné pouzit na vyber hotovosti v bankomate a pri jej pouziti u zmluvného partnera alebo u predajcu nemozete
dostat spat hotovost. Hodnoty asociované k Edenred karte je mozné pouzit bud na nakup prostrednictvom POS platobného terminalu
alebo v spojeni s registrovanym mobilnym telefénom na uskutoénenie SMS platby / nakupu. Podmienkou SMS platby / nakupu je
Uspesna registracia Edenred karty pre mobilné platby cez stranku www.edenred.sk.

Poskodené, zmenené alebo zablokované Edenred karty nebudi u zmluvnych partnerov alebo u predajcov akceptované.
Edenred karta straca platnost ku koncu mesiaca uvedeného na Edenred karte.

Zostatok hodndt asociovanych ku karte Ticket Restaurant® straca platnost’ posledny defi kalendarneho roka, v ktorom boli hodnoty ku
karte Ticket Restaurant® asociované. Hodnoty asociované ku karte Ticket Restaurant® pocas posledného kalendarneho $tvrtroka vsak
stracaju platnost az posledny den nasledujuceho kalendarneho roka. Datum skonéenia platnosti zostatku hodnét asociovanych ku karte
Ticket Restaurant® méZe byt skorsi ako je datum skon&enia platnosti karty Ticket Restaurant®.

Zostatok hodnbt asociovanych ku karte Edenred Dovolenka straca platnost posledny deri kalendarneho roka, v ktorom boli hodnoty ku
karte Edenred Dovolenka asociované. Datum skoncenia platnosti zostatku hodnét asociovanych ku karte Edenred Dovolenka méze byt
skorSi ako je datum skoncenia platnosti karty Edenred Dovolenka.

Pouzivatel Edenred karty si m6ze datum skoncenia platnosti a suvisiaci zostatok hodnét asociovanych k Edenred karte skontrolovat na
www.edenred.sk v ¢asti "M0j internetovy ucet" alebo kvoéli zostatku méze zavolat Sluzby zékaznikom na telefénne ¢islo 02/5262 7777.

Pouzivatel nema pravo ziadat' vratenie akéhokolvek nevyuzitého zostatku hodnét asociovanych k Edenred karte. Zostatok hodnoty
asociovanej k Edenred karte a aj konkrétne datumy skoncenia platnosti je mozné kedykolvek preverit online na domovskej stranke
www.edenred.sk alebo zavolanim na Sluzby zakaznikom na telefénnom Cisle 02/5262 7777 (poplatky ako za hovor v ramci SR podla
sadzieb vasho telekomunikaéného operatora).

Bezpecné zaobchadzanie s Edenred kartou

S hodnotami asociovanymi k Edenred karte zaobchadzajte ako s hotovostou vo VaSej penazenke. V pripade, ak stratu alebo
odcudzenie Edenred karty neoznamite v€as, nemusi byt mozné zostatok hodnét asociovanych k Edenred karte umorit. Nikdy by ste
nemali dovolit, aby Vasu Edenred kartu pouzil niekto iny. Nezabudnite si uchovat zaznam o €isle Edenred karty pre ziskanie informacii
0 zostatku hodnét asociovanych k Edenred karte alebo nahlasenie straty ¢i odcudzenia Edenred karty, kedZze nemusime uchovavat
VaSe osobné informécie. Edenred kartou nie je mozné ziskat hotovost a nie je to ani kreditna, platobna a ani Sekova karta.

ZrusSenie a skon¢enie platnosti Edenred karty

Ak z akéhokolvek doévodu potrebujete nahradit Edenred kartu, kontaktujte, prosim, zamestnavatela. V pripade podozrenia na
pouzivanie Edenred karty nedbalym alebo neopravnenym spésobom, mame pravo Edenred kartu zablokovat alebo ju zrusit. Platnost
Edenred karty skonci ku koncu mesiaca uvedeného na Edenred karte. Nevyuzity platny zostatok hodnoty bude mozné po dni
skoncéenia platnosti Edenred karty pouzit prostrednictvom novej Edenred karty nahradzajicej pévodnu Edenred kartu. Pouzivatel
Edenred karty nema pravo ziadat vratenie akéhokolvek nevyuzitého zostatku hodnét asociovanych k Edenred karte.

Strata a odcudzenie

Ak Edenred kartu stratite alebo Vam bola odcudzena, alebo ak si myslite, ze bola pouzita bez Vasho vedomia, je potrebné ju
zablokovat.

V pripade, Ze mate vytvoreny internetovy tcet na www.edenred.sk, zablokujete si ju v &asti “MOJ UCET/ ZABLOKOVAT KARTU". Ak
nemate vytvoreny svoj internetovy ucet, kontaktujte, prosim, bud svojho zamestnavatela alebo Sluzby zakaznikom na e-mailovej
adrese karta-sk@edenred.com. alebo na telefébnnom G¢isle 02/5262 7777 (poplatky ako za hovor v ramci SR podla sadzieb Vasho
telekomunikacného operatora).

Nasa zodpovednost’

Spolo¢nost Ticket Service, s.r.o. a / alebo spolo¢nost PrePay Technologies Ltd. nezodpoveda za Ziadnu Skodu alebo ujmu, ktora vam
mobze vzniknut v désledku zneuzitia Edenred karty alebo pouzivania Edenred karty inou osobou ¢i organizaciou. Taktiez nie sme
zodpovedni za Skodu vzniknutd bez nasho zavinenia. V pripade naSej zodpovednosti za Skodu v dosledku nasho pochybenia, je nasa
zodpovednost obmedzena na nahradenie Edenred karty. Spolo¢nost Ticket Service, s.r.o. si vyhradzuje pravo zmenit, doplnit,
nahradit alebo zrusit tieto Pravidla alebo ukon¢it pouzivanie Edenred kariet odévodnenym oznadmenim. Nové aktualne znenie pravidiel
bude zverejnené na stranke www.edenred.sk.

Ochrana osobnych Gdajov

Vase osobné Gdaje spracovavame v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych o0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(,Nariadenie*), v mene Vasho zamestnavatela za Uucelom zabezpecenia stravovania a prispevku na rekreaciu zamestnancov a za
UCelom zabezpecenia Cinnosti suvisiacich s produkciou a prevadzkovanim Edenred kariet. V pripade zaujmu o blizSie informécie
o spracuvani osobnych Gdajov navstivte naSu straku www.edenred.sk alebo kontaktujte prosim Sluzby zakaznikom na e-mailovej
adrese GDPR.slovakia@edenred.com.
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St'aznosti

Ak mate staznost ohladom pouzivania Edenred karty, kontaktujte v prvom rade svojho zamestnavatela, ktory Vam Edenred kartu dal k
dispozicii alebo Sluzby zakaznikom na e-mailovej adrese karta-sk@edenred.com.

VSeobecné ustanovenia
Sme opravneni previest nase prava a povinnosti vyplyvajuce z tychto Pravidiel na tretiu osobu.

Vztah s pouzivatefmi Edenred karty a vSetky s tym suvisiace prava a povinnosti zabezpecuje spoloCnost Ticket Service, s.r.o.,
Karadzic¢ova 8, 820 15 Bratislava, ICO: 52 005 551.

Sluzby zakaznikom:

Infolinka: 02/5262 7777
www.edenred.sk
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