Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 190/2023/SaR

uzavretd podl'a ust. § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika
v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zmiuva®)

Objednévatel:

Statutarny organ:
Bankové spojenie:
1CO:

DIC:

IC DPH:

IBAN:
Zodpovedn4 osoba:

(V d’alSom texte uvadzany ako objednavatel’)

Poskytovatel’:

Statutarny organ:

Bankové spojenie:

1CO:

DIC:

IC DPH:

IBAN:

Registrovany sad/ €. zipisu:

Zodpovedna osoba:

CL1

Zmluvné strany

Mestska ¢ast’ KoSice — Sidlisko KVP
Trieda KVP &. 1, 040 23 Kogice

Mgr. Ladislav Lorinc, starosta

Prima banka Slovensko, a.s.

00691038

2020928327

nie je platca

SK46 5600 0000 0005 3629 8001

Ing. Boris Bujalka, boris.bujalka@mckvp.sk,
+421910125248

eMsecs. r. 0.

Var3avska 3, 040 13 Kosice

Ing. Peter Matej, konatel

CSOB

46668268

2023517408

SK2023517408

SK35 7500 06000 0040 1601 7278
Mestsky sud Kosice, odd. 8. r. 0., vioZka
£.29865/V

Ing. Peter Matej

(V d’alSom texte uvadzany ako poskytovatel)

CL2
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je upravif prava a povinnosti zmluvnych strin pri plneni ich
zdviizkov, ato na strane poskytovatel'a poskytnutie niZ$ie uvedenych stuZieb v prospech
objedndvatel'a, ana strane objednévatela prijatie tychto sluZieb a zaplatenie ceny za ich
poskytnutie poskytovatel'ovi. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je podnikatel'om existujicim v zmysle
pravnych predpisov platnych v SR, odborne spdsobilym a plne oprivnenym na poskytnutie
nizie uvedenych sluZieb v zmysle tejto zmluvy. Vzhladom na to, %e objednévatel’ potrebuje
zabezpetit’ poskytnutie niZiie uvedenych sluZieb a poskytovate!’ spiiia k tomu vietky potrebné
predpoklady, uzatvéraji objednévatel’ s poskytovatelom tito zmluvu o poskytovani sluZieb.

2.2 Poskytovatel' sa na zdklade tejto zmluvy zavizuje pre objedndvatela poskytovat’ sluzby
manaZéra kybernetickej bezpe&nosti, pre naplnenie poZiadaviek zdkona & 69/2018 Z. z
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0 kybernetickej bezpeCnosti, vzneni neskorSich predpisov adoplneni, vritane jeho
vykonévacich pravnych predpisov, tak aby objednavatel spifial legislativne poZiadavky na
zabezpetenie kybernetickej bezpeénosti. Poskytovatel' sa zaviizuje poskytovat sluZby vo
vlastnom mene, na svoje naklady a nebezpetenstvo a v Gase dohodnutom podra tejto zmluvy.
Poskytovatel' vyhlasuje, Ze sa obozndmil s rozsahom poskytovanych sluZieb a je technicky,
odborne, materidlne a personalne spdsobily poskytnut’ sluzby podla tejto zmluvy.

2.3 Poskytovatel prioritne realizuje nasledovné ¢innosti v uvedenych terminoch:

A) realizécia Samohodnotenia objedndvatel'a v zmysle zikona 69/2018 Z. z. do 20.12.2023.
B) priprava dokumentu ,,Plan implementécie opatreni kybernetickej bezpednosti vyplyvajuci
z vysledkov Samohodnotenia do 20.12.2023.

C) Vypracovanie dokumentov: Stratégia kybernetickej bezpe&nosti, Bezpe&nostna politika,
Sprava aktiv a klasifik4cia informdcii, Analyza rizik kvalitativnou metédou do 31.3.2024

2.4 Pocniic terminom od 1.4.2024 do 31.12.2024 poskytovatel realizuje uz iba samotny vykon
role manaZéra kybernetickej bezpe&nosti.

L3

Povinnosti objedndvatel’a a poskytovatel’a

3.1 Objednévatel’ poskytne poskytovatelovi vietky potrebné podklady pre plnenie predmetu
zmluvy aj s aktivnou spolupricou podas vykondvania sluZieb kybemetického manaZéra.
Objedndvatel’ sa zavazuje poskytnit’ poskytovatelovi riadnu a bezodkladni suginnost’ pre
potreby plnenia predmetu zmluvy v potrebnom rozsahu.

3.2 ManaZérom kybernetickej bezpenosti je osoba s preukdzanou nileZitou odbornou
spdsobilostou a zodpovedajlcou kvalifikaciou, ktorej bezpe&nostnou tlohou je zodpovednost’
za organizovanie systému riadenia kybernetickej bezpetnosti.

3.3 Na zéklade vyhladky bezpe¢nostného tradu €. 362/2018 Z. z. manaZér kybernetickej
bezpenosti predkladd navrhy a md oznamovaciu povinnost’ tykajlicu sa informacii v oblasti
kybernetickej bezpe¢nosti priamo S$tatutdmemu orgénu organizicie, pri¢om prebera
zodpovednost’ za aktivnu su¢innost’ pri aplikacif bezpednostnych opatreni v systéme riadenia
kybernetickej bezpeénosti.

3.4 Poskytovatel v roli manaZér kybernetickej bezpeénosti d'alej:

¢ navrhuje persondlne, technické a organizaéné bezpetnostné opatrenia v rozsahu
zodpovedajicom kategorizicii informa¢nych systémov objednévatela a vysledkov analyzy
rizik podl'a Vyhlasky 362/2018 Z. z. v neskoriom znen.

* koncepéne riadi informaéni a kyberneticku bezpednost’ organizicie,

* participuje na ndvrhu poZiadaviek na rozpodet a na iné zdroje stvisiace s bezpe&nostnymi
opatreniami a procesmi,

¢ navrhuje a manaZuje bezpe&nostni architektiiru organizicie, vypraciva odborné stanoviska
k novym zmendm v IT infradtruktire organizicie, ktoré moézu mat’ potencislny vplyv na
bezpeénost’ informa&nych aktiv organizicie,

e navrhuje a aplikuje metodiky pre klasifikiciu informa&nych aktiv a kategorizaciu sietf a
informaénych systémov,



je zodpovedny za névrh planu kontinuity v oblasti stanovenia opatreni pre zabezpe&enie
scenarov narusenia hladkého priebehu beZnej prevadzky organizacie,

garantuje udrZatel'nost’ organizatnych opatreni vratane vyspelosti bezpegnostnych procesov,
je siginny v procese implementicie a zabezpeduje riadny chod procesov manaZmentu
bezpe€nostnych rizik a o3etrovania bezpednostnych hrozieb,

stanovuje metriky a kl'a€ové indikatory pre sledovanie vyvoja a stavu bezpe&nosti a vyvoja
bezpe¢nostnych rizik,

¢ predklad4 navrhy zmien a optimaliziciu bezpetnostnych riefen,

vyhodnocuje plnenie vmitornych predpisov suvisiacich s riadenim bezpednosti
informaénych aktiv,

zabezpeduje nastavenie stavu monitorovania a testovania bezpednosti kybernetického
priestoru,

zabezpetuje pripravu na audit NBU,

zabezpedi odstranenie nedostatkov vyplyvajtcich z auditu NBU,

riadi procesy zaru€enia stiladu v oblasti informagnej a kybernetickej bezpe&nosti,
vypraciiva navrh metodik a riadi procesy obnovy prevadzky vratane metodik v procesoch
planovania havarijnej obnovy systémov,

manaZuje proces hodnotenia technickych zranitel'nosti systémov,

riadi procesy detekcie, rieSenia a prevencie kybernetickych bezpe&nostych incidentov,
garantuje budovanie bezpetnostného povedomia pre oblast’ informagnej a kybernetickej
bezpenosti a ochrany osobnych udajov,

zabezpetuje tvorbu a aktualizéciu internych bezpegnostnych politik, Standardov a procedur
organizacie.

3.5 V oblasti riadenia bezpednostnych incidentov je povinny:

byt stginny v rieSeni bezpednostnych incidentov a nesie zodpovednost’ za okamzité hlasenie
bezpetnostného incidentu, pripadne mé dedikovanej osobe definovat’ presny postup v tejto
situdcii,

spolupracovat’ s Gradom, Ustrednym orgénom a organmi &innymi v trestnom konani pri
rieSeni hlaseného kybernetického bezpeénostného incidentu,

zabezpelit' dokazny prostriedok v &ase kybernetického bezpenostného incidentu,

¢ nahlasit apreukdzat vykonanie konkrétnych opatreni v pripade uskutoénenia

bezpelnostného incidentu a to prostrednictvom jednotného informagného systému,
vypracovat’ postup pri nahlasovani zmien v tidajoch podla § 17 ods. 5 & 69/2018 a to pri
zachovani 30 difovej lehoty pomocou jednotného informagného systému KB.

3.6. V oblasti riadenia procesov zodpoveda za pripravu dokumentacie pre jednotlivé oblasti
bezpe¢nostnych opatreni v zmysle Vyhlasky 362/2018 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.



¢l 4

Miesto plnenia a trvanie zmluvy

4.1 Miesto plnenia: Miestny irad Mestskej ¢asti KoSice - KVP, Trieda KVP & 1, 040 23
KoSice. Tym nie je dotknuté pripadné vzdialené poskytovanie sluZieb online.

4.2 Termin plnenia zmluvy: zmluva sa uzatvara na dobu uréity, do 31.12.2024, pri¢om
jednotlivé (tiastkové) terminy su stanovené v Cl. 2 tejto zmluvy.

4.3 Zmluva sa ukon¢i po uptynuti lehoty, na ktori bola dohodnut4 v ods. 4.2, alebo pisomnou
dohodou zmluvnych stran.

4.4, Objedndvatel’ je oprdvneny od tejto zmluvy odstipit’ v pripade, ak poskytovatel’ napriek
pisomnému upozorneniu porusi svoje povinnosti uvedené v Cl. 2 a 3 tejto zmluvy.

€15

Cena za sluZby a spisob platenia

5.1 Cena za sluzby zahffia cenu za prioritné dinnosti podla Cl. 2 bod 2.3 a pausélnu odmenu
podPa Cl. 2 bod 2.4 tejto zmluvy.

5.2 Poskytovatel’ je platcom DPH a preto bude objednavatel'ovi k cene za sluzby fakturovat’
v zmysle prisluSnych ustanoveni zikona & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov DPH vo vyske 20%.

5.3 Cena za prioritné Cinnosti je dohodnutd celkovo vo vyske 4 000 € bez DPH, &o po
pripo¢itani DPH vo vyske 800 € predstavuje spolu sumu 4 800 €.

5.4 Pausdina odmena je dohodnuta vo vyske 45 €/hod. bez DPH, &o po pripo&itani DPH vo
vySke 9 € predstavuje spolu sumu 54 € v rozsahu 20 hodin mesaéne, t. j. 900 €/mesiac bez DPH,
¢o po pripotitani DPH vo vy¥ke 180 € predstavuje spolu sumu 1080 € mesatne podniic
mesiacom april 2024. Spolu pau3dlna odmena predstavuje sumu 8 100 € bez DPH, &o po
pripocitani DPH vo vyske 1 620 € predstavuje spolu sumu 9 720 €,

5.5 Celkova cena za sluzby je dohodnuta vo vy¥ke 12 100 € bez DPH. DPH predstavuje sumu
2 420 €. Spolu cena za sluZby, vratane DPH je vo vy¥ke 14 520 €.

5.6 Cena za sluzby je dohodnutd ako cena pevnd a nemenna, zahfiiajuca vietok material, prace,
zariadenia a predmety potrebné k poskytovaniu sluZieb. V cene za stuiby st obsiahnuté aj
néklady na dopravu, stravu, pouZitie strojového, prevadzkového alebo technického vybavenia
a zabezpelenie odstrdnenia vad sluZieb. Cena pokryva vietky zmluvné zavizky, Vietko, o
neposkytuje v stlade s touto zmluvou objedndvater, je povinny zabezpegit' poskytovatel a je to
zahrnuté v cene za sluzby.

5.7 Cena za prioritné ¢innosti je splatnd v dvoch &astiach a to vo vyske 3 600 € na zaklade
faktiry vystavenej poskytovatelom ku ditu 21.12.2023 a vo vy¥ke 1 200 € na zaklade faktary
vystavenej poskytovatelom po ukondeni prvého kalenddmeho 3tvrfroka 2024 podla stpisu
sluZieb odstihlasenych objednavatel'om.



5.8 Pauddina odmena je splatnid mesa¢ne po¢mic mesiacom april 2024 na zdklade faktiry
vystavenej poskytovatefom po ukondeni kalenddrneho mesiaca, vktorom boli sluzby
poskytnut¢ podl'a servisného listu (odpodet mesa¢nych prac) odsuhlasenych objednavatelom.

5.9 Splatnost faktiry bude 30 dni od jej dorugenia objednavatel'ovi na adresu uvedenii v zahlavi
tejto zmluvy. Faktira musi mat’ vetky naleZitosti v zmysle platnej legislativy a musi byt
podpisan4 zodpovednou osobou.

5.11 Zmluvné strany sa dohodli, Ze forma Ghrady ceny za poskytovanie sluZieb bude prevedena
bezhotovostnym prevodom na udet poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy a to na
zaklade vystavenej faktury poskytovatela.

5.12 V pripade, Z¢ faktira nebude obsahovat poZadované néleZitosti, objednavatel’ je
opravneny vratit' ju poskytovatelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty
splatnosti a novd lehota splatnosti zaéne plynut’ doruenim opravenej faktary objednavatelovi.

CL6
Osobitné dejednania

6.1 Ak v priebehu plnenia predmetu zmluvy vznikni iné poZiadavky nespecifikované v tejto
zmluve, budi tieto poZiadavky riedené dodatkom k zmluve s pisomnym sthlasom oboch stran.

6.2 Dokumenty si vlastnictvom objednévatela, autorské prava si vyhradzuje poskytovatel.
Poskytovatel podpisom tejto zmluvy udeluje objedndvatelovi iplny a neobmedzeny suhlas
na pouZitie dokumentov, ktoré si predmetom tejto zmluvy pre vietky interné potreby
objedndvatela.

6.3 Poskytovatel preberd zodpovednost’ za to, Ze predmet zmluvy bol vyhotoveny bez
porusenia autorskych prav, du$evného vlastnictva &i inych prav tretich osob.

6.4 Poskytovatel’ nesmie na predmet tejto zmluvy zazmluvnit’ tretiu stranu.

CL7

Povinnost’ ml¢anlivosti a ochrana osobnych tidajov

7.1 Poskytovatel’ sa zavizuje zachovéavat’ ml¢anlivost’ o vietkych skutoénostiach, o ktorych sa
dozvedel pri plneni predmetu zmluvy. Ak poskytovatel porui povinnost ml&anlivosti,
zavézuje sa objednavatelovi uhradit’ cely preukdzany a zdokumentovany rozsah $kod
spdsobeny tymto porusenim.

7.2 Poskytovatel’ siihlasi so spracovanim osobnych Udajov poskytnutych pre tidely uzavretia
tejto zmluvy a prehlasuje, Ze bol oboznadmeny s informaciami podla &lanku 13 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov. Zmluvné strany aj ich zamestnanci, ktori
prichadzaji pri vykone svojich pracovnych povinnosti do styku s osobnymi tidajmi, resp. tieto
udaje akymkol'vek spdsobom spracovévajii v ramci svojej pracovnej &innosti, st povinni
dodrZiavat’ prisluiné ustanovenia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o



ochrane fyzickych oséb a zdkona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

CL8

Zodpovednost’ poskytovatela a sankcie

8.1 Ak poskytovatel' neposkytne sluZby podl'a podmienok stanovenych v tejto zmluve maji
sluzby vady. Poskytovatel' zodpovedd za vady sluZieb primerane podla ustanoveni § 422
a nasl., resp. § 560 a nasl. Obchodného zikonnika. Vady sluZieb bude objednavatel’ reklamovat’
u poskytovatel'a, a to bezodkladne po ich zisteni. Poskytovatel' sa zaviizuje odstranit vady
sluZieb v primeranej lehote, najneskér viak do 7 pracovnych dni.

8.2 V pripade poruSenia povinnosti vzniknutej na zéklade tohto zavizkového vztahu, je
zmluvné strana, ktora porusila svoje povinnosti v zmysle tejto zmluvy povinna nahradit’ $kodu
tym spdsobenui druhej zmluvnej strane, okrem pripadu ak preukaZe, %¢ porudenie povinnosti
bolo spdésobené okolnostami vyluujiicimi zodpovednost.

8.3 Poskytovatel zodpoveda za kvalitné vykonanie predmetu zmluvy a za $kodu, ktorti spdsobil
objednévatel'ovi nespravnym a nekvalitnym poskytovanim sluZieb.

8.4 V pripade, Ze poskytovatel' nedodrZi jednotlivé terminy poskytovanych sluZieb, vratane
terminu skonéenia sluZieb, zaplati objedndvatel'ovi zmluvnii pokutu vo vyske 30 € za kazdy aj
zadaty defl ometkania.

8.5 V pripade, Ze poskytovate!’ nedodrZi terminy odstratiovania vad SluZieb dojednané v tejto
zmluve alebo vObec neodstrini ozndmené vady SluZieb, zaplati objednéavatelovi zmluvni
pokutu vo vyske 30 € za kaZdy aj zaGaty defi ome3kania,

8.6 V pripade neposkytnutia sluZieb, netiplného poskytnutia sluZieb alebo vadného poskytnutia
sluZieb zaplati poskytovatel’ objednavatel'ovi zmluvnii pokutu vo vy3ke 10 % z ceny za sluzby.

8.7 V pripade ome3kania objedndvatel'a so zaplatenim ceny za sluZby zaplati objednavatel
poskytovatel'ovi trok z omeskania vo vyske 0,05 % z nezaplatenej sumy za kazdy deit
omeskania.

8.8 Zmluvné pokuty, resp. tiroky z omeskania dojednané touto zmluvou hradi povinn4 strana,
nezavisle od toho, &i a v akej vyske vznikne druhej strane 3koda porugenim povinnosti, ktori

moZno vyméhat samostatne. Uplatnenie zmluvnych pokut, resp. trokov z ome3kania nie je
povinnost'ou zmluvnych stran,

CLo9
Zaveredné ustanovenia

9.1 Vztahy medzi zmluvnymi stranami neupravené touto zmiuvou sa riadia prisluinymi
ustanoveniami Obchodného zédkonnika.

9.2 Zmluva je platna dilom podpisu oboma zmluvnymi stranami.
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9.3 Tato zmluva nadobiida i¢innost’ dilom nasledujiicim pe dni jej zverejnenia v zmysle zédkona
& 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a v sulade s ustanovenim § 47a
Obtianskeho zdkonnika. Této zmluva bude zverejnend v silade s ustanovenim § 5a ods. 6
a nasl. zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidam. Objednavatel’ je ziroveit
opravneny zverejnit’ tito zmluvu aj na svojom webovom sidle.

9.4 Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, z ktorych objednavatel’ dostane jedno vyhotovenia
a poskytovatel tieZ jedno vyhotovenie.

9.5 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze zmluvu uzavreli slobodne a vaZne, nie v tiesni a ndpadne
nevyhodnych podmienok alebo v omyle, jej obsahu porozumeli a na znak svojho sthlasu s jej
znenim ju potvrdzuji podpismi opravnenych zéstupcov.

14. DEC. 2023 /
V Kosiciach difa: .........ooun.e....... V Ko#iciach diia: /4// .?ﬂé’j)

eMsec s.r.0.
VarSavska 3, 040 013 Kosice

1CO: 46 668 268
za objednédvatela za poskytovatel'a
Mgr. Ladislav Lérinc Ing. Peter Matej
starosta konatel’ eMsec, s. . 0.



