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ZMLUVA O POSKYTNUTÍ
IR ÚPVs Registratúrao

Zmluva je uzavretá V zmysle znenla zákona č. 513/1991 Zb, (obchodný zákonník), zákona č 185/2015 Z.z.
Autorský zákoL zákona č. 18/1996 Z.z. (Zákon o cenách) a vykonávacej vyhlášky Ministersfua financií č
87/96 z,z, V zmysle neskorších predplsov V platných znenjach.

čís/o zmluvy poskrtovatelb : tz2023-12-06mm2

čís lo zm lu vy nado búdatelb :

Ůánok 1
Zmfuvné strany

PosMovatel'

organizácia
sídlo
v zastúpení

obch. reg,
Bank. spoi,

rčo
DIč
Ič DPH
teI.

ToPSET solutions s.r.o.
Hollého 2366/258, 900 31 STUPAVA
štatutárny zástupca| Ing. ]án VlčeL Ing. Rastislav Vlček. konatelia
zástupca pre technické a
obchodné záležitosti: Ing. Rastislav Vlček
obchodný register l4s Bratislava III, oddiel: sro, Vložka č.:85599 B
slovenská sporite|'ňa a.s., Bratislava
IBAN: sK64 0900 0000 0050 3590 7BB7
46919805
2023645162
sK2023645162
02165459 251 - Topset
02165459 256 - Ing. Ján VlČek
02160421 274 - Inl. Rastislav Vlček
lng. Ján Vlček - Vlcek@topset.sk
Ing. Rastislav Vlček - obchod@topset.sk

(d'alej ako,,Posk}tovatel^')

Nadobúdatel'

organizácia
sídlo
v zastúpení
rco
DIč
Ič DPH

obec Martinček
obecný úrad, Martinček 83, 034 95 Martinček
štatutárny zástupca: Juraj Bobek, starosta
00315630
2020589703
neplatitel' DPH

(d'alej ako,,Nadobúdatel^')
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Ůánok 2

Zmluvné strany, riadiac sa snahou zefektÍVniť a a!,tomatizovat' etektronlckú komunjkáciu a e/ektronjcké
doručovanie podaníz/do elekhoníckej schránky eDesk (dblej aj ako,,schránka") Iýadobúdatelb prevádzkovanou
na Ústrednom portáli Verejnej správy (dabj bn ako ,,ÚPVs") s prihlíadnutím a V Zmyste znenia (a/ternatíVne
podlb relevancie) zákona č 305/2013 o elektronickej podobe Vrrkonu pósobnosti organov verejnej moci
a o zmene a doplnenl niektoOich zákonov (zákon o ecovernmente) v znení neskorších predpjsov sa dohódli na
poskytnutí obojsmerného komunikačného prepojenia aplikačného prograrnu pre spnávu etektronlckej
registrdtúry Winclry Reglstťatúrf ToPsET so/utions s,r.o. so schránkou Nadobúdatelb a to prostredníctvom
systémov aptikačného programu W|1C,ITY Integračné rozhranie ÚPVs-oVM RegiqtratúrP ToPsEr sotutions
s.r.o. (d'alej aj ako ,,IR ÚPVs Re?istratúrP') a spo/očných modulov ÚPVs ý rozsahu prijímania a odosielania
etektronických dokumentov. ÚPVs prevádzkuje Národná agentúra pre sietbvé a elektronické služby (dbbj \en
ako ,,IÝAsEs),

Prostredníctvom IR ÚPVs Reglstratúrf sa Worl prepojenie medzi spoločnými fuodutmi lJPvs a back oífrce
aplikačným programom WincITY Regiýratúrá? 5 následnýn možným prepojením (nie je prcdmetom tejto
zm/uvy) ďa/šlch back-orflce aplíkačných pr0gramov z balíka programov WjncíTY ,,IÝázov programu" ToPsET
solutions s.r.o.. Dodané rješenie umožní Nadobúdatelbvi elektronjckú obojsmernú komunjkáciu so subjekhni
s aktivoÝanou schránkou na odosíelanie a pr|jímanie elektronických dokumentov

článok g
Predmet zmlu|y

3.1 Predmetom tejto zm/ury (db/4 len ,,zm/uva") o po'krtnutí aplikačného programu Winc]Tf Integračné
rozhanie ÚPVs-oVM RegisrraúrP uR UPvs RegislralurP) je:

a) závázok Posk}tovatel'a posk}tnúť Nadobúdatelbvi (d'alej aj ako,,Zmluvné stlany") najnovšiu Verziu
IRÚPVs Registratúra@ so špeciíikáciou uvedenou Vods,3,2, udeliť Nadobúdatelbvi súhlas na
použitie (d'alej len ako,,Licenciu") na nadobudnuÝ IR ÚPVs Registratúrao s počtom Licencií
uvedeným V ods. 3.2, implementovať ho, posk}tnúť Nadobúdatelbvi služby technickej a programovej

systémovej podpory (d'alei len ,,služby podpoť) k IR ÚPVs Reqistratúra@, nainštalovať IR ÚPVs
Registratúra@ a zaškoliť poverených zamestnancov Nadobúdatel'a.

služby podpory obsahujú:

. priebežnú aktualizáciu a inováciu funkcií a možnostíIR ÚPVs Registratúra@ na dohodnuté obdobie
s cielbm zlepšovaťjeho funkčnosť, stabihtu a spol'ahlivosť tak, aby spiňal podmienky pre správnu
činnosť, vyplýVajúce zo zmluvy, cenových ponúL požiadaviek NAsEs, použíVatel'skej príručky
a prípadných d'alších podkladov posk}tnutých NadobúdateIbvi,

. obnovenie a aktualizovanie certifikátov a Technického účtu,

. posk}tovanie zabezpečenej cloudovej infraštruktúry,

. konzultácie a poradenstvo (telefonické, emailom, vzdialeným prístupom k počítaču Nadobúdatel'a),

. aktuálnu používatel'skú príručku v elektronickej podobe,

b) záVázok Nadobúdatel'a prevziať od Poskytovatel'a poskytnuté plnenia podlh znenia predchádzajúceho
písm. a) tohoto odstavca a zaplatiť Poskytovatelbvi nadobúdaciu cenu IR ÚPVs Registratúra@ a d'alej
zaplatiť Poskytovatelbvi cenu za implementáciu lR ÚPVs Registratúra@, inštaláciu a školenie k
IR ÚPVS Registratúrao a íočný paušálny poplatok (d'alej ako,,Ročný poplatok") za udelenú Licenciu na
IR ÚPVS Registratúra@ a poskytované služby podpory,

c) úprava zmluvných podmienol! práV, povinností, a Vďahov Zmluvných strán, ktoré im VyplýVajú
z obsahu Zmlu\,ry.

3,2 Špeciflkácia poskytnutého IR ÚPVs Registratúrao:

a) Jedna Licencia na max. 5 prac?Vných staníc (PC) s Viazanosťou Zmluvy a Licencíe na 5 rokov:

Aplíkačný program W11CITY Integračné rozhranie ÚPVs-oVM RegistratúrP ToPsET solutíons s,ť.o,
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3,3 IR ÚPVs R€gistratúrao využíVa na obojsmernú komunikáciu V rozsahu prijímania a odosielanía

elektronických záznamov V rámci projektu ESo (V ktorom sa reaiizuje viacero ecov sluŽieb) V Zmysle
znenia Dohody o integračnom zámere a jej dodatkov (d'alej len ,,DI1'), uzatvorenej medzi
Posk}tovatel'om a NAsLs niziie uvedené spoločne moduly ÚPVS:

. eDesk načítanie podaní, vytváranie priečinkov, presúvanie spracovaných správ,

. IAI\4 - sTs - manažment prístupu identit, autentífikácia, poskytnutie profilu identity,

. cEP - centrálna el. podatel'ňa, Validácia, podpisovanie, overenie, získanie podpísaných dát,

. lÝEF - modul elektronických formulárov, Vizualizácia eform,

. MED - modul el. doručovania, vytvára doručenky, zabezpečuje el, doručenie,

. cÚET ,.verejňovanie dokumentov na cÚf],

. G2G - odosielanie rozhodnutí.

čránok 4
Záuázky Pósuovatelb

Posb,tovabr sa za vázuje :

4.1 Počas doby platnosti Zmluvy dodržiavať Vecné a termínové podmienky dohodnuté v Zmluve.

4.2 Posk}tnúť Nadobúdatelbvi najnovšiu Verziu IR ÚPVs Registfatúra@ formou jeho aktivovania v aplikačnom
programe WincITY Registratúra@ za dohodnutú nadobúdaciu cenu,

4.3 Licenčnou zmluvou, ktorá je súčásťou tejto Zmluvy Udeliť Nadobúdatelbvi Licenciu na lR ÚPvs
Registratjrao na dohodnuté obdobie a podl'a dohodnutých podmienok.

4.4 Na základe Plnomocenstva, ktoíé tvorí Prílohu č.1 k Dodatku kDIZt s úradne osvedčeným podpisoííl
štatutára Nadobúdatél'a (Koncového konzumenta) ako splnomocnitel'a uvedeného V Plnomocenstve
zastupovať Nadobúdatel'a (Koncového konzumenta) a konať vjeho mene voči NAsEs pri aktivitiió
registrácie integračných artefaktov, prípadne nastavení oprávnení na prístup a disponovanie §o
schránkou, potrebných na správne fungovanie IR ÚPVs Registratúrao Posk}tovatel'a (Konzumenta).
Jednotlavé aktivity, ktoré zodpovedajú DIz Poskytovatel'a a funkcionalite IR ÚPVs Registratúra@ sú
uvedené v tabul'ke na strane č. 1 a 2 Plnomocenstva.

fuzn- 1: Matok k dohode o integraČnom žmere Konzunenta o využlvaní služieb ÚPVs Koncoaln konzunenlún
proýredníc^on Catífrkovaného integračného iešenia - Prlpojenie KoncoÝého konzunenta - Pr/loha
k Dohodelbdaku k dohode o integračnon ámere - ÚPVs - TPs lVM podpísanej ku dňu 09.10_2019
(dbl, len 

"Dodatok 
k DIZ).

Jedinečný identifikátor mandátu a Vťahu k Plnomocenstvu Poskytovatel'a (Dodávatel'a, Konzlmenta) ie
Uvedený na strane č. 2 Plnomocenstva ako aj v tabul'ke na prvej strane Dodatku k DIZ.

4.5 Administratívne zabezpečiť V NAsEs zriadenie Technického úáu (TU) Nadobúdatel'a (Koncového
konzumenta) na základe Poskytovatelbm vygenerovaného certifikátu,

4,6 V},tvoriť prihlasovacie údaje Nadobúdatel'a pre IR ÚPVs Registratúrao, implementovať a nakonfigurovať
IR ÚPVs Registratúra@. Zriadiť zabezpečené spojenie a pristupy pomocou Vytvoreného klienta
Virtuálnej privátnej siete (d'alej ako,,VPN") na VPN serveri prevádzkovatel'a zabezpečenej cloudovej
infraštruktúry (d'alej ako,,PzcI") implementovaného na počí|ači Nadobúdatelh, ato medzi aplikačným
programom WincITY Registratúra@ na počítači Nadobúdatel'a (Koncového konzumenta) a schránkou
Nadobúdatel'a (Koncového konzumenta) cez VPN prístup na PZCI.

4,7 Verafikovať a otestovať obojsmernú komunikáciu aplikačného programu WincITY RegistratúÉo so
schránkou, vyčistiť a usporiadať priečinok ,,Prijatď' V s€hránke, Vytvoriť po dohode s Nadobúdatelbm
priečinok ,,Archíť' a presunúť do neho spráVy z priečnika .,Prijatď (doručené do dátumu nasadenia IR
ÚPVs Registratúrao), Ak je apljkačný program WincITY Registratúrao nainštalovaný u Nadobúdatel'a na
viacených lokálnych počítačoch, alebo na serveri, bude postupovať Poskytovatel' analogicky s vyššie
uVedeným,

4,8 Zaškoliť určených zamestnancov Nadobúdatel'a na použíVanie IR ÚPVs Registratúrao podl'a dohody bud'
osobne alebo vzdialeným prístupom, vystaviť, podpísať a zaslať Nadobúdatelbvi na podpis Akceptačný
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protokol, v ktorom si Zmluvné strany potvrdia odovzdanie a prevzatie predmetu Zmluvy riadne a VČas (V
dohodnutom termíne) a bude v ňom uvedený dátum inštalácie IR ÚPVs Regjstratúrao a zodpovedná
osoba Za inŠtaláciu zo strany Posk}tovatel'a,

4.9 Po nadobudnutíIR ÚPVs Registratúra@ priebežne poskytovať Nadobúdatelbvi za dohodnuÝch podmienok
a termínov služby podpory k IR ÚPVs Registratúra@, a to bud' zahrnuté V nadobúdacej cene IR ÚPVs
Registratúra@, alebo V d'alšom období V rámci Ročného poplatku v rozsahu podl'a zmluvy a tiež v zmysle
znenia VŠeobecných licenčných podmienok spoločnosti ToPSET solutions s,r,o. v aktuálnej verzíi
uvedenej v poslednom článku tejto Zmlu\y (d'alej V texte aj ako,,Všeobecné licenčné podmienky'')
a VŠeobecných obchodných podmienok spoločnosti ToPsET solutions s.r.o. V aktuálnej Verzii uvedenej
V poslednom článku tejto Zmluvy (dalej V texte aj ako,,Všeobecné obchodné podmienky"),

V Ročnom poplatkLl na d'alšie ročné (kalendárny rok) obdobia je Zahrnutý okrem poplatku ža služby
podpory aj ročný licenčný poplatok za udelenú Licenciu na IR ÚPVs Registratúrao,

článok 5
ZáVázky Nadobúdatelb

Nado b ú da te r s a z a váz uj e :

5.1 Počas doby platnosti Zmluvy dodržiavať vecné a termínové podmienky dohodnuté V zmluve a
ustanovenia Všeobecných licenčných podmienok a Všeobecných obchodných podmienok.

5.2 Riadiť sa pri použíVaní IR ÚPVs Registratúrao a nakladaní s ním znením tejto zmluvy, po!žívatel'skou
príručkou k aplikačnému programu WincITY Registratúrao, Všeobecnými licenčnými podmienkami,

Všeobecnými obchodnými podmienkamia znením Dodatku k DIZ a Plnomocenstva k Dodatku k DIZ,

5.3 Autorizačné mená a heslá, ktoré budú poskytnuté Nadobúdatelbvi na základe plnenia Zmluvy použíVať

len pre Vlastné účely a zabezpečiť ich ochranu pred použitím nepovolanými osobami.

5.4 Dať Poskytovatelbvi k dispozícii potrebné podklady, najmá PInomocenstvo k Dodatku kDIZ s overeným
podpisom štatutára Nadobúdatel'a a poskttnúť dojednané spolupósobenie pri inštalácii IR ÚPVs
Registratúrao,

5,5 Prijať od Poskytovatel'a udelenú Licenciu na IR ÚPVs Registratúrao. Udelenie Licencie je podmienené

splnením nasledujúcich podmienok:
. Nadobúdatel' potvrdi Posk}tovatelbvi správnu funkciu IR ÚPVs Registratúrao a schránky, prijímanje a

odosielanie elektronických správ z/do Schránky podpísaním Akceptačného protokolu (Vystaví
a podpíše ako pr\^/ PosMovatel') a jeho doručením Poskytovatelbvi,

. Nadobúdatel' si splníVoči Poskytovatelbvi Všetky svoje finančné závázlry riadne a včas.

5.6 PrUať od Poskytovatel'a služby podpory k predmetu Zmluvy.

5.7 zaplatiť Poskytovaterovi dohodnutú zmluvnú nadobúdaciu cenu Za IR ÚPVs Registratúrao, cenu za
implementáciu, inštaláciu a školenie IRÚPVs Registratúrao a Ročný poplatok v dohodnutej v,/ške

a V dohodnutich terminoch.

článok 6
Licenčná zmluva k autorskému dielu

Posk,tovabr udel'uje Licenčnou zmluvou (dblej ako,,Licenčná zmluva") uvedenou v tomto č/áĎku

Nadobúdatelbvi Licenciu na dielo, ktorym Jé IR ÚPVs RegistratúrP špecifrkované Vods,3,2 Zmluvy.
Nadobúdateť sa zavázuje nakladať s dielom podl'a Zmlury, podle bjb Licenčnej zmlu|y, V Zmysle Znenia § 89
Autorského zákona (dblej aj ako ,,AZ') a podl'a Znenía Všeobecných licenčných podmienok. Znenie tejto
Licenčnej zmluvy má prioritu pred znením Všeobecných ]icenčných podmienok.

6.1 výkon majetkorych práv

Posk}tovatel' vykonáVa majetkové práva autora 0e ,,Nositelbm práť') k IR ÚPVs Registratúra@ vo svojom
mene a na svoj účet. IR ÚPVs Registratúra@ je spoločným dielom v žmysle znenia § 92 AZ, na ktoré sa
primerane pouŽUÚ ustanovenia § 92 Az o Zamestnaneckom diele.

Poskytovatel'vyhlasuje, že jeho práVo \^i,konu majetko\.ý€h práv k IR ÚPVs Registratúrao nie ie nikým
a ničím obmedzené a zaťažené a s majetkovými právami pre účely tejto Zmluvy m6že vol'ne nakladať a
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že neexistujú žiadne práva tretích osób, ktoré by bránila použitiu IR ÚPVs Registratúra@ Nadobúdatel'om
podl'a tejto Zmluvy.

6.2 odmena za udelenú Licenciu

Zmluvné strany sa dohod|i, že odmena za udelenú Licenciu na IR ÚPVS Regjstratúrao je zahrnutá V

nadobúdacej cene za IR ÚPVs Registratúrao v zmysle znenia ods, B.2 a v cene Ročného poplatku

V zmysle Znenia ods, 8,5.

spósob použitia IR ÚPVs Registratúrf
Nadobúdatel' (,,opráVnený užíVatel^') móže použíVať IR ÚPVS Registratúrao v zmysle znenia AZ na účel
jeho riadneho Využitia podra Zmlu!ry, podl'a znenia §19 AZ ods.4 písm. d,el,f2, podl'a návodu na
použitie programu WincITY Regjstratúřa@ a tiež V zmysle žnenia Všeobecných licenčných podmienok.
Nemóže ale V zmysle znenia § 89 Az ods. 1 použíVať IR ÚPVs Registratúrao v rozpore s jeho bežným
Využitím a nemóže neprimerane zasahovať do právom chránených záujmov Poskltovatel'a, Do práva
Poskytovatel'a v zmysle znenia §B9ods.2 písm. a) AZ nezasahuje Nadobúdatel', ak bez súhlasu
Poslq^ovatel'a použije IR ÚPVs Registratúra@ na účel jeho riadneho Využitia podl'a tejto zmluvy, podl'a
znenaa §19 Az ods.4 písm. d,el,t2, pod|'a použíVatel'skej príručky a tiež V zmysle znenia Všeobecnýó
licenčných podmienok,

Vecný rozsah Licencie

Poskttovatel' udel'uje Nadobúdatelbvi Licencau na IR ÚPVs Registratúrao v zmysle znenia § 67 ods, 1 AZ
Vo vecne obmedzenom rozsahu podl'a počtu nadobudnut\ich Licencií IR ÚPVS Registratúrao a
špecifikacie uvedených v Ó.3 ods.3.2 Predmet zmluvy, v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie účelu
teito Zmluvy a podl'a sŇsobu použitia IR ÚPVs Registratúrao uvedenom v ods. 6.3.

Územný rozqah Licencie

PosMovatel' udel'uje V zmysle znenia § 67 ods. 1 AZ Nadobúdatelbvi Licenciu na IR ÚPVs Registratúrae
v územne neobmedzenom rozsahu.

6,6 Tlyanie Licencie

PosMovatel' udel'uje Nadobúdatelbvi v zmysle znenia § 68 AZ Licenciu na lR ÚPVs Registratúrao po
dobu trvania zmluvy, a to za podmienky dodržiavania Všeobecných licenčných podmienok, podmienok
tejto Zmluvy a njžšie uvedeného ásového obmedzenia Licencie. Doba udelenia Licencie je ohraničená
dobou trvania majetko\.ých práv autora k dielu.

Nadobúdatel' získa od Poskytovatel'a Všetky dohodnuté licenčné práVa na použitie IR ÚPVs Regishatúra@
podl'a znenia tejto Licenčnej zmluvy až po riadnom a úplnom zaplatení celej faktúrovanej nadobúdacei
ceny za IR ÚPVs Registratúrao alebo Ročného poplatku za IR ÚPVs Registratúrao V dohodnutom termíne.
Nadobúdatel' nadobudne v období od nadobudnutia IR ÚPVs Regishatúra@ podl'a znenia ods. 7.6 až do
jeho úplného zaplatenia v riadnom termíne len časovo obmedzené licenČné práVa, obmedzené dobou
splatnosti daňového dokladu a dodatočnou lehotou 7 dni, Ak bude Nadobúdatel' v omeškaní so
Zaplatením dohodnutej čiastky s terminom splatnosti podl'a daňového dokladu o Viac ako 7 dnl stratí
až do úplného zaplatenia celej pohl'adáVky udelenú Licenciu na IR ÚPVs Registratúrao, Posk}tovatel'
móže použiť na ochranu svojjch autorských práv technotogické prostriedky, ktorými žabezpeči aby sa
vyŠŠie uvedené opatrenia na ochranu práv Poskytovatel'a zrealizovali aj bez súčinnosti Nadobúdatel'a.
Výstedkom technologichých opatrení bude zablokovanie prepojenia IR ÚPVs Registratúra@ so schránkou
až do úplného zaplatenia pohl'adávky. Nadobúdatel' !ryhlasuje, že uvedené technologické opatrenia
Poskytovatel'a berie na vedomje, súhlasís nimi a bude ich akceptovať.

6,1 VýhradnosťLícencie

Posk}tovatel' udel'uje V zmysle znenia § 70 ods. 1 AZ Nadobúdatelbva nevýhradnú Licenciu na použitie
IR ÚPVs Registratúra@,

6,8 Nakladanie s Licenciou

Nadobúdatel' nie je V zmysle znenia §72 ods. 1 Az opráVnený udeliť tretej osobe súhlas na použitie
IR ÚPVs Registratúrao v rozsahu udelenej Licencie (sublicenciu), Nadobúdatel' móže V Zmysle znenia §72
ods. 2 AZ Licenciu na IR ÚPVs Registratúra@ zmluvou postúpiť na tretiu osobu len s predchádzajúcim

6.4

6.5
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6.9

pisomným súhlasom Poskytovatel'a, Nadobúdatel'je povinný Vopred informovať Poskytovatel'a o osobe
budúceho postupnika a o úmysle postúpiť na neho Licenciu. Zánikom organižácie Nadobúdatel'a, ktorej
bola udelená licencia, prechádzajú V zmysle znenía §71 ods, 1AZ práVa a povinnosti z Licenčnej zmlu\ry
na jej práVneho nástupcu,

ostatné podmienky

ostatné podmienky nakladania s poskytnurou Licenciou na IR ÚPVs Registratúrao, ktonými je
Nadobúdatel'povinný sa riadiť sú uvedené vo Všeobecných licenčných podmienkach a V AZ,

čtánok 7
Termíny a spósob plnenía

Poskytovatel' ihned' po priiati objednávky na IR ÚPVs Registratúra@ a služby podpory od Nadobúdatel'a
zaŠle Nadobúdatelbvi na podpis zmluvu a Dodatok kDIZ s Plnomocenstvom ako PrÍlohou Č.1

5 prideleným (pridelí Poskytovatel') Jedinečným identifikátorom mandátu a Vzťahu k Plnomocenstvu,
Nadobúdater Vytlačí Dodatok k DIZ s Plnomocenstvom v troch vyhotoveniach a štatutárny žástupca
podpíše Plnomocenstvo, overí podpisy a zašle dva \^ýtlačky Dodatku DIZ s Plnomocenstvom spolu
5 podpísanou zmluvou Poskttovatelbvi, Pre seba si ponechá Poskytovatel' jedno paré oboch dokumentov.
Zvereiňuje sa len zmluva, nie Dodatok k DIZ s Plnomocenstvom,

Posk}tovatel' ihned' po prijatí dokumentov požiada NAsEs o zriadenie Technického účtu pre
Nadobúdatel'a, pričom k žiadosti priložijedno zaslané vyhotovenie Dodatku k DIz s Plnomocenstvom od
Nadobúdatel'a. Druhé Vyhotovenie Dodatku k DIZ s PInomocenstvom si Poskytovatel'ponechá,

Termín dodania a inštalácie IR ÚPVs Registratúra@ (5o službami podpory) je záVislý od terminu Zriadenia
TÚ zo strany NAsEs a poskytnutia súčinnosti NAsEs a prípadne aj Nadobúdatel'a. s prihliadnutím na túto
skutočnosť a prax je po obojstrannej dohode Zmluvných strán telmín stanovený nai

1 - 3 mesiace

od doruČenia Dodatku k DIZ s Plnomocenstvom a Zmluvy od Nadobúdatela Poslqtovatelbvi,

Po zriadení Technického účtu zo strany NAsEs oznámi Poskytovatel' Nadobúdatelbvi pripravenosť na
inštaláciu a školenie. Poskytovatel' dohodne s Nadobúdatelbm termín inštalácie IR ÚPVS Registratúra@
a zíiadenia dohodnubých Služieb Podpory, pričom dohodnutý termín nebude dlhší ako 14 dní od
oznámenia pripravenosti Poskytovatelom.

Ak Nadobúdatel'neposl§^ne Poskytovatelbvi súčinnosť, alebo si nesplni povinnosti, resp. je V omeškaní
so splnenÍm povinnostÍ, na ktoré sa zavaazal V Zmluve a neposkytnutie súČinnosti a/alebo splnenie
povinnosti podl'a Zmluvy má vplyv na termín plnenia Zmluvy, potom sa termín plnenia Zmluvy primerane
predlži, Zmluvné strany sa dohodnú na dobe, o ktorú sa predÍžitermín plnenia Zmluvy,

ZáVázky Posk}tovatel'a zo Zmluvy vyplýVajúce zods.4.2 4.8 zmluw sa budú zo strany Nadobúdatel'a
považovať za splnené dňom obojstranného potvrdenia AkceptaČného protokolu.

Zmluvné strany sa dohodli, že predmet zmluvy bude v skúšobnej prevádzke od termínu jeho inštalácie
a školenia Poskytovatetbm až do obojstranného podpísania Akceptačného protokolu, kto.ím bude
odovzdaný Nadobúdatelbvi do riadneho užíVania a prevádzky.

Poskytovatel' bude opráVneným zamestnancom Nadobúdatel'a poskytovať bezplatné telefonické, emailové
a písomné konzultiácie tf,kajúce sa predmetu Zmlu!ry, a to po dobu platnosti Zmluvy. V prípade potreby

využije Poskytovatel' so súhlasom Nadobúdatel'a Vzdialený prístup k počítaču Nadobúdatel'a.

čtánok 8
Zmluvné ceny

NiŽŠie uvedené ceny sú uvedené bez DPH a s DPH s aktuálnou sadzbou DPH 20olo a sú stanovené
zmluvne dohodou v zmysle znenia zákona č, 18/1996 Z.z, a VykonáVacej vyhlášky č, 87/96 Z,z.
V platných zneniach a na základe Zmluvnými stranami obojstranne odsúhlasenej cenovej ponuky. ceny
budú uvedené v daňovom doklade.

7.1

1.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.1
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8,2 Nadobúdacia cena za IR ÚPVs Registratúrao podl'a špecifikácie uvedenej V ods, 3,2, v ktorej sú

zahrnuté nižšie uvedené s|užby a poplatky do konca roka 2023|

Nadobúdacia cena za IR ÚPVs Registřatúrao:

IR ÚPVs RegiýratÚía@ Licencld s tern. iazanosťou Znlury 5 rokov LOa € bez DPH ( ],20€ s DPH)

a.4

cena celkom
Nadobúdacia cena Za IR ÚPVs Registratúrao zahíňaI

. licenčný poplatok za IR ÚPVs Registratúrao,

8.3 cena za implementáciu IR ÚPVs Registratúra@:
cena 80,00 € bez DPH ( 96,00 € 5 DPH)

1.00 € bez DPH ( 1,20€s DPH)

22aqa € bez DPH (2640a€sDPH)

Cena za implementáciu lR ÚPVS Registratúrao áhiňa :

. Whotovenie Dodatku k DIZ s Plnomocenstvom,

. g;nerovanie certiíikáLu pre TÚ,

. podanie žiadosti do NAsEs o zriadenie TÚ,

. lytvorenie kIienta VPN na serveri VPN U PZCI,

. zriadenie spojenia s eDesk UPVS,

. vytvorenie prihlasovacích údajov na IR []PVs Registratúra pre Nadobúdatel'a.

cena za inštaláciu a školenie lR ÚPVs Registratúra@:
cena 40,00 €/hod. bez DPH ( 48,00 € s DPH)

cena za inštaláciu a školenie IR ÚPVs Registratúra@ zahiňal
. inštaláciu VPN klienta u Nadobúdatel'a,
. aktiváciu lF ÚPVs Registratúrao na poaítačoch Nadobúdatel'a v rozsahu podl'a špecifikácie,
. naslavenie prístupu v tR ÚPVs Reglstíatúra@ do píogramu W|nCITY Regishatúrao,
. doinštalovanie ostatných komponentov,
. školeníe poverených zamestnancov Nadobúdatel'a v dohodnutom rozsahu.

Pózn.: íhštalácía a školenie budú fakturované na základe skutočného počtu hodín, najmenej však jedna
hodina, Po pruej hodine bude fakturovaná každá ďalšia aj začatá po/hodina,

Ročný poplatok za IR ÚPVs Registratúra@ na d'alšie roky platnosti zmluvy počnúc rokom uvedenom
V ods. 8.2 s opciou podl'a znenia ods. B,5.1i

Ročný poplatok od roku 2024 vťátane|

IR ÚPVs Regínraúr§ liencia s telm. viazanosťau zmluvy 5 rokov

8,5

22q00 € bez DPH ( 264,0a € s DPH)

Ročný poplatok za IR ÚPVs Registratúrao na obdobie aktuálneho ka|endárneho roka zahiňa:

. ročný licenčný poplatok Za Licenciu IR ÚPVs Registratúra@ podl'a špecifikácie,

. priebežné služby podpory.

8.5,1 Výška Ročného poplatku V roku (alebo rokoch) nasledujúcich po roku, kedy bol podl'a vyššie
Uvedeného Znenia odstavca 8.5 zaplatený prvý Ročný poplatok móže byť stanovená na d'alšie
roky platnosti zmluly (rok R) takto|

. písomnou dohodou ZmluVných strán,

. na základe rozhodnutia poskttovatel'a, kedy zostane fakturovaný Ročný poplatok v póvodnej
\.ýške ako bol fakturovaný V predchádzajúcom roku (rok R,1),

. na základe rozhodnutia Poskytovatel'a podl'a pdvodnej Výšky Ročného poplatku
z predchádzajúceho foka (R-1) s prihliadnutim na \^ýšku inflácie podl'a nižšie uvedeného.
Posk}tovatel'má právo zvýšiť medziročne Ročný poplatok tak, aby Zvýšenie cien v percentách
Voči predchádzajúcej cene nepresiahlo jadrovú a čistú infláciu spotrebitel'ských cien (úhrn)
v percentiách, oficiálne stanovenú ŠÚse za sledované obdobie (sledovaným obdobím sa mysií
obdobie od septembra roku R-2 do septembra roku R-1). Aktuálny cenník Ročných poplatkov
na nasledujúci rok (rok R) vyhotoví Poskytovatel' do 31. októbra aktuálneho roka R-1
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9,1

a poskytne na požiadanie Nadobúdatelbvi.

čIánok g
P/atobné podmienky

PráVo Poskytovatel'a vyhotoviť Nadobúdatel'ovi daňouy' doklad na zmluvnú nadobúdaciu cenu za
posk}tnuti, lR ÚPVs Registratúrao V zmysle znenia Zmluvy vznikne po nadobudnutí platnosti a účinnosti
Zmluvy, a to dňom obojstranného potvrdenia Akceptačného protokolu Zmluvnými stranami V zmysle
znenia ods,7.6,

V d'alších rokoch v zmysle znenia ods. B,5 Zmlu!ry Vystavi Posk}tovatel'Nadobúdatelbvi daňový doklad
na dohodnutý Ročný poplatok spravidla Vjanuáíi, najneskoršie však do konca júna aktuálneho roka,

Nadobúdatel' bude mať povínnosť zaplatiť riadne a Včas Poskytovatelbvi fakturovanú sumu uvedenú v
daňovom doklade Vo \^ýške podl'a znenia ods.8,2-8,5. Faktúrovanú sumu V celei \^ýške uhradí
Nadobúdatel'po doručenídaňového dokladu platobným príkazom do termínu splatnosti (najmenej 7 dní)
uvedenom v daňovom doklade.

V daňovom doklade na nadobúdaciu cenu za IR ÚPVs Registratúra@, ktoď bol poskytnubý

Nadobúdatelbvi na základe Zmluly na dobu určitú (s terminovou Viazanosťou) V zmysle znenia ods, 16.1
sa uvádza doba Viazanosti (5 rokov) a fakturovaná suma za IR ÚPVs Registratúrao.

Doba viazanosti zmluvy na dobu určitú začína dátumom nadobudnutia platnosti a účinnosti Zmluvy
a končí 31. decembra roku uvedeného V zmluve v ods. 16.1,, ktoď je súčtom roku nadobudnutia
platnosti a účinnosti ZmlUVy na dobu určitú s termínovou vjazanosťou a počtu rckov Viazanosti
uvedených V ods. 3,2 Zmlu!ry a vo faktúre.

Nadobúdatel' IR ÚPVs Registratúra@ s termínovou Viazanosťou Zmhvy na dobu určitú sa zavázuje
a súhlasí s tým, že poás doby od termínu nadobudnutia platnosti a účinnosti Zmluvy do termínu, ktorý
je uvedený v ods. 16.1 ako térmín ukončenia (ak nebude predÍžená) Zmluvy na dobu určitú:

a) zotrvá Vo Zmluvnom vzťahu s Poskytovate|bm V súlade so svojimi záVázkami a neuskutočnížiaden
taký úkon, a to Z akýchkolvek dóvodov (okrem dóVodu odstúpenia od Zmluvy na základe podstatného
porušenia Zmluvy Posk},tovate|bm a dóvodu ukončenia platnosti Zmluvy dohodou Zmluvných strán),
ktoný by smeroval k ukončeniu, alebo účelom ktorého by malo byť ukončenie platnosti Zmluvy pred

uplynutím doby vaazanosti (bez ohl'adu na skutočné práVne následky uvedeného úkonu),

b) bude platiť Poslqtovatelbvi riadne a vós na základe doručených faktúr aktuálne (V roku \,yhotovenia
faktúr) Ročné poplatky po dobu viazanosti ZmlLlVy, pričom nebude V omeškanís platbou o viac ako 30
dní po splatnosti faktúr,

c) nedopusti sa takého konania, alebo svojím konaním nedá Poskttovatelbvi žiaden taký podnet a ani
neumožni také konanie (najmá, ale nielen ti,kajúceho sa autorských a licenčných práv Posk}tovatel'a
uvedených V Zmluve a Vo VŠeobecných licenČných podmienkach), na základe ktorého by
Poskytovatelbvi vzniklo právo na odstúpenie od Zmluvy z davodov podstatného alebo nepodstatného
neplnenia alebo porušenia Zmluvy alebo Zmluvných povinnosti (podl'a tejto Zmluvy, prípadných
dodatkov k Zmluve a Všeobecných licenčných podmienok) zo strany Nadobúdatel'a, ku ktoným sa
zaviazal V tejto Zmluve, dodatkoch k ZmlUVe a Vo Všeobecných licenčných podmienkach, alebo na
základe ktorého (konania) by bol Poskytovatel' opráVnený mu počas doby Viazanosti dočasne
prerušiť alebo pozastaviť aktualizáciu IR ÚPVs Registratúra@ alebo ieho riadnu činnosť, poskytovanie
Licencie k IR ÚPVs Registratúřa@ a služby podpory,

V prípade porušenia niektorého zo závázkov Nadobúdatel'a uvedených Vyššie V písm, a), b), c) tohoto
odstavca (najmá d'alej Vymenovaných, ale nieten Ýchto) nezaplatenie nadobúdacej ceny IR ÚPVs
Registratúrao a Ročných poplatkov ani v lehote do 30 dní po splatnosti faktúry, jednostranné ukončenie
platnosti Zmluvy pred uplynutím termínu, do ktorého je Zmluva na dobu určitú uzavretá, Vykonanie
úkonu smerujúceho k ukončeniu platnosti Zmluvy alebojej dodatkov píed uplynutím termínu, do ktorého
je Zmluva na dobu určitú uzavretá, a to bez ohl'adu na skutočnosť, či naozaj dójde k ukončeniu platnosti
Zmluvy alebo dodatkov k nej atd',..,) bude Nadobúdatel'povinný zaplatiť Posk}tovatelbvizmluvnú pokutu
na základe faktúry Vystavenej Poskytovatelbm Vo výške rovnajúcej sa súčtu ešte nezaplatených Ročných
poplatkov za zostáVajúce obdobie Viazanosti od termínu porušenia niektorej z povinností Nadobúdatelh

9.2

9,3

9.4
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Llvedených Vyššie do termínu, do ktorého bola Zmluva na dobu určitú uzavretá, Pre účely \^ýpočtu takto

stanovenej \^ýšky zmluvnej pokuty sa bude výška Ročného poplatku pre d,alšie celé roky viazanosti

rovnať výške aktuálneho Ročného poplatku v roku vystavenia faktúry na zmluvnú pokutu, Ak ešte nebol

Ročný poplatok V roku Vystavenia faktúry (na zmluvnú pokutu) Nadobúdatelbvi faktúrovaný, bude sa

pokladať tak isto Za nezaplatený s povinnosťoU Nadobúdatela uhradiť ho Vo \^ýške podl'a Zmlu!^/,

PráVo na zm|uvnú pokutu podra tohoto odstavca Vznikne Poskytovatelbvi samotným porušením

niektorého závázku resp, zmluvnej povinnosti Nadobúdatel'a uvedených v písm, a), b), c) tohoto odstavca

a v texte pod nimi, a to V okamihu porušenia závázku alebo zmluvnej povinnosti Nadobúdatelbm, pričom

toto právo nie je podmienené Vykonaním žiadneho úkonu zo strany Poskytovatel'a (napríklad dočasné

preíušenie alebo obmedzenie činnosti IR úPVS Registratúrao v prípade porušenia závázkov a zmluvných

povinností podl'a písm, c) tohto odstavca, odstúpenie od Zmluvy a pod,), Zmluvnú pokutu podl'a tohto

odstav(a bude Nadobúdatel' povinný zaplatiť Poslrytovatel'ovi bez ohl'adu na dížku doby, ktorá ešte

zostáva do uplynutia doby ViazanostiZmluvy, zmluvn ú pokutu U h rad í Nadobúdatel' po doručení faktúry

platobným príkazom do terminu splatnosti (naimenej 7 dní), uvedenom vo faktúre.

9.5 Ak sa po uzatvorení Zmlu\ry zmení v dósledku legislatíVnych zmien sadzba DPH, Poskytovatel' bude

k cenám uvedeným v Zmluve bez DPH fakturovať sumu DPH podl'a aktuálnej sadzby DPH vdeň
Vystavenaa daňového dokladu.

9.6 Ak nebude daňo\^ý doklad obsahovať náléžitosti podl'a zmlu!ry, alebo v ňom budú uvedené nespráVne

údaje, je Posk}tovatel' oprávnený Vrátiť ho v lehote do sedem (7) pracovných dníod jeho doručenia od

Posk}tovatel'a s uvedením príčin ieho vrátenia. V takomto prípade začne plynúť nová lehota splatnosti

doručenim opraveného daňového dokladu Nadobúdatelbvi. V prípade, ak Nadobúdatel' Vráti správne

vystavený daňov,ý doklad bezdóVodne, lehota spIatnostidaňového dokladu sa nemení.

9,7 Nedodržanie termínu úhrady faktúrovanej ceny Nadobúdatelbm oprávňuje Poskytovatel'a na vyúčtovanie

zmluvnei pokuty Vo \riške o,o5 o/ó z dlžnej sumy za každý kalendárny deň omeškania platbY.

Nadobúdatel' bude povinný Poskytovatelbvi zaplatiť zmllvnú pokutu v termíne splatnosti (najmenej 7

dnO uvedenom V daňovom doklade.

aánok,o
Vyhliásen ia Pos kytova telb

Poskytovatel' vyh lasujg že :

10,1 Bude podl'a poheby a počas doby platnosta Zmluvy priebežne aktualizovať a udržiavať funkčnosť IR Útrys

Registratúrao tal! aby spíňal podmienlry pre správnu činnosť vyplýVajúce z legislatíVy a legis|atíVnyó

zmien a podmienok vyžadovaných od NAsEs V oblasti týkajúcej sa IR ÚPVs Registratúrao, jeho určenia

a špecifikácie definovanej v tejto zmluve, Poskytovatel' bude tiež podl'a vlastného uváženia s
prihliadnutím na predpokladané potíeby V budúcnosti jnovovať IR ÚPVs Registratúra@ taK aby jeho

úroveň primerane zodpovedala technickým možnostiam a počítačovému vybaveniu v danom segmente

Nadobúdatelbv.

1o.2 Nie je si Vedomý, že by aktuátna venia IR ÚPVs Registratúrao obsahovala skryté, nedokumentované

funkcie, ktoré ňie sú uvedené ani v použíVate|'skej príručke, ani v Zmluve, alebo nie sú uvedené ani vo

Všeobecných licenčných podmienkach a Všeobecných obchodných podmienkach, a ktoré by boli účelovo

a vedome naprogíamované s cielbm akýmkol'vek spósobom Znemožniť alebo obmedziť prácu s IR UPVS

Registratúrad, 

'oškodiť, 

modifikovať a zachytávať dáta s ktoďmi pracuje IR ÚPVs Registratúra@

akýmkol'vek spósobom a odosielať dáta mimo s€hránky Nadobúdatelá.

článok 71
Vyh lásenia Nadob údatelb

Nadob údatel' vyhlas ujq že :

11.1 Súhlasís tým, že Poskytovatel'mu počas platnosti Zmluvy móže Vjednom kalendárnom roku poskytnúť

niekoťko aktualizácií IR ÚPVs Registratúra@, ale tiež mu aj nemusi vždy v každom kalendálnom roku

poskytnúť aspoň jed nu a ktualizáciu IR ÚPVs Registratúra@, pričom mu ale bude stále poskytovať služby
podpory.

11,2 súhlasí s ti,m, že nie je možné zjeho skany počas platnosti Zmluvy prerušiť na určité obdobie
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poskytovanie Licencie na pr€dmet Zmlu!ry a poskytovanie sluŽieb podpory a nezaplatiť za toto obdobje
Ročný poplatok.

11,3 Nadobudnutý IR ÚPVs Registratúra@, ktoný je predmetom Zmluvy bude použíVať len pre vlastné účely,
zabezpečí jeho autorskú ochranu a bude dodržiavať licenčné a obchodné podmienky Poskytovatel'a v
zmysle znenia Všeobecných licenčných podmienok a Všeobecných obchodných podmienok platných
pri uzatvorení Zmluvy a bez súhlasu Poskytovatel'a neposkytne možnosť pracovať s IR ÚPVs
Registratúra@ ajeho súčasťou žiadnej tretej práVni€kej alebo fyzickej osobe na žiadne účely (na účely
ako je napr, kopírovanie IR ÚPVs Registratúrao, predvádzanie IR ÚPVs Registratúra@, konzultácie
k IR ÚPVs Registratúrao, porovnáVanie parametrov a Vlastností IR ÚPVs Registratúrao s konkurenčnými
programami a pod,) okrem poverených zamestnancov Nadobúdatel'a, Nadobúdatel'!^/hlasuje, že je si
vedomý a súhlasí s §rm, že porušením záVázkov uvedených v tomto odstavci by porušil Poskytovatelbm
udelené autorské práVa na IR ÚPVs Registratúra@, mohol by ohroziť diskrétnosť a bezpečnosť
elektronicke]' komunikácie a je si Vedomý možných pfáVnych následkov porušenia tejto povinnosti.

11.4 Poskytovatet' ho pred uzavretím tejto Zmluvy podrobne zoznámil s funkciami a možnosťami IR ÚPVs
Regjstratúra@, Že mu bol IR ÚPVs Registratúrao prezentovaný Posk}tovatel'om dostatoČne zrozumitel'ne
ajasne aj s referenciami na iných zákazníkov Posk}tovatel'a tal<, aby sa mohol zodpovedne a slobodne
rozhodnúť pre nadobudnutie IR ÚPVs Registratúrao od Poskytovatel'a, Nadobúdatel' d'alej \.yhlasuje, že
funkcie a možnosti nadobúdaného IR ÚPVs Regishatúrao, s ktorými sa mal možnosť dostatočne
zoznámiť plne \.yhovujú použitiu v organizácii, ktorú zastupuje,

11.5 so znením Dodatku k DIZ a jeho prílohy č.1 - Plnomocenstva sa zoznámil, Dodatok k DIz má k dispozícii/
znenae dokumentov mu je jasné a zrozumitel'né, a Že sa bude riadiť znením Dodatku k DIZ
a Plnomocenstva V ich relevantných častiach.

čIánok 72
Dohoda o úrovni po'kríovaných služieb (su)

12.1 Poskytovatel'má na nahlásenie záVady a/alebo poruchy (d'alej len ako,,Incident") zriadené call centrum,
ktoíého formou kontaktu a komunikačným kanálom s Nadobúdatelbm je telefón a email. Telefonicky sú
pracovníci call centra k dispozícii Nadobúdatelbvi na tel. čísle 091u223 335 a|ebo 02165459 252,
emailom na podpora@topset,sk. Prevádzkové hodiny call centra sú V pracovných dňoch od 7:30 - 16:00
hod.. Maximálna dlžka odozvy (spátné zavolanie) počas prevádzkových hodín na telefonické nahlásenie
Incidentu je 1 hodina, maximálna dížka odozly od nahlásenia Incidentu emaibm je tiež 1 hodina,
V uvedených časoch začne Posh^ovatel' Incident aj odstraňovať. lYimo prevádzkových hodín je
stanoveným komunikačným kanálom email, s maximálnou dÍžkou odozvy nasledujúci pracovný deň,
Poskytovatel' žaČne Incident riešiť o B:00 hod.. Maximálna doba od nahlásenia incidentu Nadobúdatelbm
po ieho vyriešenie je 5 hodín v pracovných dňoch a prevádzkových hodinách. Ak ie problém spósobený
\.ýpadkom alebo chybou na strane NAsEs. čas na vyriešenie probtému sa móže predížiť v závislosti na
Vyriešení problému na strane NAsEs. Pri vážnejších Incidentoch, resp, Incidentoch Vyžadujúcich si časovo
náročné testovanie bude doba na \yrješenie Incidentu stanovená dohodou Zmluvných strán,

12.2 Poskytovatel' sa zavázuje poskytovať IR ÚPVs Registratúra@ a služby podpory s infraštruktúrou podl'a
tejto sLA nasledovnel

. plánovaná doba dostupnosti schránky a systémovej jnfraštruktúry je nepretržite 24 hodín denne, 7
dni V týždni, 365 dnído roka (24/71365) oklem plánovaných technických odstiávok a s obmedzeniami
uVedenými nižšie.

. úroveň dostupnosti schťánky garantuje poslqtovatel'vo svojej infraštruktúre (okrem dostupnosti zo
strany NASES) V rozsahu 98 o/o z celkového času, tj, nedostupnosť Schránky móže b}ť maximálne
13,44 hodín za 4 ťýždne, resp, 7,3 dňa za rok. Do tohto času sa nepočítajú prípadné krátkodobé
plánované odstáVky na údržbu technických a programoufch prostriedkov zo strany Poskytovatel'a
ktoré bude Poskytovatel' prioritne realizovať V dňoch pracovného Vol'na a V placovných dňoch po
18i00 hod,.

. PosMovatel' Vyhlasuje a Nadobúdatel' s tým súhlasí, že Posk}tovatel'nezodpovedá za žiadnu škodu,
ktorá by mohla Vzniknúť Nadobúdatelbvi, prípadne tretej strane VyužíVajúcej služby IR ÚPVs
Registratúrao V dósledku yýpadku alebo záVady IR ÚPvs Registratúra@, pokial' je zo strany
Posk}tovatel'a dodržaná dostupnosť systému podl'a žnenia 2. odrážky tohto odseku, alebo pokial'
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neplánovaný v,ýpadok netrvá dlhšie ako 6 hodín počas prevádzkového času od 7.30 - 16:00 hod.,

resp, ak bolo doba do vyriešenia Incidentu dohodnutá V Zmysle znenia ods. 12.1 obidvomi Zmluvnými

stranami a Poskytovatel' ju dodžal,

12.3 Predpokladaný počet doručovaných EÚD (rozhodnutí) do schránky Nadobúdatel'a za rok je uvedený

v Dodatku k DIz, počet overovanístav! SchÉnky na doručovaníe za rokje tiež uvedený V Dodatku k DIZ,

krátkodobý nárast v počte odosielaných EÚD je v mesiacoch február, marec a apríl. Zvýšenie počtu

doručovaných EÚD a z\^išenie počtu overovanístavu schránky bude riešené s Nadobúdatel'om na základe
jeho konkrétnych potrieb počas reálnej prevádzky.

12,4 Nadobúdatel' berie na Vedomie a súhlasís ti,m, že V zmysle znenia Dlz, uzavretej medzi Poskytovatelbm
(Konzumentom) a NAsEs je definovaná frekvencia preberania správ zo schránky, t.j. minimálny povolený
interval medzi dvoma cyklami načítania obsahu schránky 1 x za dve hodiny, v odóVodnených prípadoch
je možné skrátiť interval na jednu hodanu. Nie je možné akceptovať funkcionalitu prístupu do schránky
Nadobúdatel'a na želanie, Tieto obmedzenia vychádzajú najmá z požiadavky zabezpečenia udžatel'nosti
prevádzky ÚPVs zo strany NAsEs.

12.5 Ak bude počas plnenia Zmluvy potrebné riešiť prevádzkové alebo administratíVne záležitosti V súVisloďi
so ZmlUVou, IR ÚPVs Registratúrao a/alebo schránkou Nadobúdatel'a, zmluvné strany ich budú riďiť
prostredníctvom osób uvedených nižšie v eskalačnej matica, Najskór bude záležatosť riešená osobami v 1.

stupnia následne v prípade nevyriešenia problému osobamiv 2. stupni eskalačnej matice.

12.6 Eskalačná matica:

1, stupeň

Za Poskytovatel'ai l4arjan schmidt

tel,: 0917/109 403

email: podpora@topset.sk

2. stup€ň

Za Poskytovatel'a: Ing, Rastislav Vlček

tel,| 0917l61a 72a

emailI rastislav.vlcek@topset.sk

čtánok ,3
ochrana osobných údajov

13.1 zmluvné strany sa dohodli, že uzatvoria (ak ešte doteraz neuzatvorili) spolu s touto Zm|uvou aj Zmluvu
o poveréní spracúvaním osobných údajov, v ktorej sú uvedené práVa a povinnosti zmluvných strán
a subsprostredkovatelbv pra ochrane osobných Údajov.

áánok 14
Mlčanlivosť a ochrana dóverných informácll

14.1 MlČanlivosť oboch Zmíuvných strán V oblasti ochrany osobných údajov je uvedená v Zmluve o poverení
spracúvaním osobných údajov,

14.2 ZmIuVné strany sa zavázujú zachovávať mlčanlivosť o informáciách, ktoré získali pri realizácii predmetu
Zmluvy a/alebo plnení Zmluvných podmienok. Žiadne informácie spojené s predmetom Zmluvy okrem
informácií]

. nachádzajúcich sa v zmluve,

. zverejnenených pred uzavretím zmluvy,

. poskytnutých v zmysle znenia ods, 14.4.

nesmú byť použité na iné účely ako je definované V ZmlUVe a nesmú byť poskytnuté bez súhlasu druhej
Zmluvnej strany žiadnej tretej fyzickej a/alebo právni€kej osobe s \^inimkou osób uvedených V ods. 14,4,
atoani po prípadnom skonČeníprávneho vzťahu založeného Zmluvou, Zmluvné strany Vyhlasujú, že sú
si vedomé možných pláVnych následkov porušenia tejto povinnosti.

14.3 Zmluvné strany sa zavázujú zaobchádzať s akýmikol'Vek infolmáciami posk}.tnutými druhou Zmluvnou

Za Nadobúdatel'a:

tel,:

email:

Za Nadobúdatel'aI

tel.I

emailI
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stranou, ako aj s informáciami majúcimi charakter obchodného tajomstva V súlade so Znením §17
obchodného zákonníka (d'alej len,,DóVerné informácie") a sú povinné zabezpečiť ich ochranu pred
akýmkolÝek poskytnutim a/alebo zneužitím tretími osobami,

74,4 zrn|uýná strana je oprávnená poskytnúť tretej osobe Dóverné informácie len s predchádzajúcim
písomným súhlasom druhej Zmluvnej strany okrem prípadu, ak by povinnosť zverejnenia alebo
poskytnutia DóVerných informácií tretím stranám VyplýVala zo:

. závázkov zmluvných strán pri plnení zmlu!ry (zamestnanci a štatutári zmluvných strán, tretie osoby
poverené Zmluvnými stranami plnením zmluvy),

. zákona alebo z právoplatného rozhodnutia príslušného štátneho orgánu (napr, poskytnutie Dóverných
informácií orgánom činným V trestnom konaní, súdu, prokurátúre, finančnej spráVe atd',),

. zmluvných vzťahov s odbornýma poradcami zmluvných strán, ktorí sú viazaní zákonnou povinnosťou
mlčanlivosti (napr, advokáti, daňoVí poradcovia, audítori, konzultanti), a to v súVislosti s poskytovaním
ich služieb dotknutej Zmluvnej strane.

ostatné zákonné povinnosti mlčanlivosti ostávajú nedotknuté.

14,5 V prípade poslq/tnutia DÓVernej informácie tretej osobe v súlade so znením zmluvy je Zmluvná strana,
ktorá poskytuje takúto DóVernú informáciu, povinná zavjazať tretiu osobu povinnosťou Zabezpečiť
ochranu DóVernej informácie v súlade so znením tohto článku.

14,6 Medzi Ddverné informácie nepatria žiadne informácie, ktoré sú vdobe ich sprístupnenia aiebo použitia
bežne dostupné ve€nosti.

14.7 Každá zo Zmluvných strán je povinná oznámiť druhej zmluvnej strane prípadné porušenie svojej
povinnosti mlčanlivosti bez zb}točného odkladu po tom, čo sa o takomto poíuŠení dozvie. Porušujúca
Zmluvná strana je povinná bezodkladne vykonať opatrenaa na zamedzenie porušovania povinnosti
mlčaniivosti.

14.B Poskytovatel'sa zaýázuje zabezpečiť, aby pri plneníjeho záVázkov nedošlo k strate, úniku, poškodeniu

a inému ohrozeniu dát Nadobúdatel'a.

14.9 Nadobúdatel' ty'mto dáva súhlas Poskttovatelbvi, aby ho Poskytovatel' mohol uvádzať V referenciách ako
svojho zákazníka.

čránok 75
záručné podmienky

15.1 Na IR ÚPVS Registratúrao, tak ako bol dodaný a zdokumentovaný poskytuje Poslq^ovatel'záruku 24
mesiacov od dátumu podpisu Akceptačného protokolu zmluvnými stranami. V záručnej dobe
Poskytovatel'na Vlastné náklady odstráni prípadné nedostatlv reklamované Nadobúdatelbm. Konkrétne
záručné podmienky sú uvedené Vo Všeobecných licenčných podmienkach a vo Všeobecných obchodných
podmienkach.

15.2 Pri riešení záručných vád móže Poskytovatel' dočasne Vyriešiť Vadu, alebo navrhnúť Nadobúdatelbvi
alternatíVny spósob riešenia Vady aj náhradným spósobom tak, aby bola zabezpečená prevádzka

eIektronických služieb,

15,3 Poskytovatel' neručí v záručnej dobe za vady, ktoré vznikli neposkytnutím súčinnosti zo strany
Nadobúdatel'a,

15.4 Ak si Nadobúdatel' bez preukazného písomného súhlasu Poskytovatel'a nechá zriadiť a začne VyužíVať
sluŽby definované touto Zmluvou od inej tretej strany, okrem iného stratí aj záruku Poskytovatel'a
V zmysle Znenia ods, 15.1, a to od okamihu uzavretia zmluvy s iným poskytovatelbm.

čtánok 16
Platnos t' a zá nik zňlu ry

16,1 Zmluva je uzavreta na dobu Určitú do 31.12.2028.

16,2 zmluvu možno ukončiť/ukončuje saI

a) uplynutím doby, na ktorúje zmluva uzavretá,
b) dohodou Zmluvných strán podl'a znenia ods. 16,3,
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c) Výpovedbu podl'a znenia ods, 16,4,
d) odstúpením od Zmluvy podl'a znenia ods. 16,6,
e) zánikom zmluvy podl'a znenia ods, 16,9, 16.10.

16,3 Zmluvné strany móžu ukončiť platnosť Zmluvy písomne obojstrannou dohodot], podpisanou oboma

Zmluvnými stranami na základe písomného náVrhu jednej zo Zmluvných strán,

16.4 Ak ani jedna Zmluvná strana písomne nepotvrdí druhej Zmluvnej strane najneskór do 31 dní pred

uplynutím termínu, do ktorého bola Zmluva na dobu určitú uzavretá (podl'a znenia ods. 16.1), že nad'alej

trvá na ukončení platnosti zmlu!ry na dobu určitú, potom zostáVa Zmluva nad'alej v platnosti a zmenísa
doba, na ktorú bola Zmluva uzavretá zdoby Určitej na dobu neurčitú, a to od 1, januára roku

nasledujúceho po u plyn utí term Ínu, do ktorého bola Zmluva na dobu uíčitú uzavretá.

Každá zo Zmluvných strán m6že \.ypovedať Zmluvu na dobu neurčitú (po uplynutí termínu, do ktorého

bola uzavretá Zmluva na dobu určitú) písomnou Výpoved'ou s mesačnou vli,povednou lehotou ku koncu
kalendárneho roka, tj. písomná \ni,poved'musí byť doručená druhej Zmluvnej strane najneskór V termíne
do 30. novembra aktuálneho roka a v,ýpovedná lehota uplynie dňa 31, decembra aktuálneho íoka.

16.5 Ak Nadobúdatel' písomne nepotvrdí Poskytovatelbvi, že nadtlej trvá na ukončení Zmluvy na dobu urótú
v zmysle znenia ods. 16.4, potom bude Poskytovatel'automaticky poskytovať Nadobúdatelbvi Licencau na
IR ÚPVs Registratúrao a služby podpory na d'alší kalendárny rok. Poskytovatel' bude mať právo na
zaplatenie Ročného poplatku v zmysle znenia Zmlu!"y, a to rovnako ako poás doby platnosti zmluvy na
dobu určitú a Nadobúdatel' bude mať povinnosť fakturovaný Ročný popiatok zaplatiť,

16.6 Ak niektofá zo Zmluvných strán podstatne poruši Zmluvu, Vznikne druhej Zmluvnej stlane právo na
okamžité odstúpenie od zmlulY za podmienok daných obchodným zákonníkom a touto Zmluvou.
odsttipením od Zmlu!ry táto Zmluva zaniká dňom doručenia písomného odstúpenia od Zmluvy druhej
Zmluvnej strane.

a) za podstatné porušenie Zmluvy Nadobúdatelbm sa bude považovať:

. omeškanie zaplatenia faktúrovanej sumy za Ročný poplatok dlhšie ako 30 dní po termíne splatnosti
uvedenom Vo faktúrďdaňovom doklade,

. porušenie akýchkol'Vek licenčných a autorských práV Poskytovatel'a (definovaných v tejto Zmluve
avo Všeobecných licenčných podmjenkach) k autorským dielam podl'a tejto zmluvy, tj, k
nadobudnutému IR ÚPVs Registratúrao a jeho aktualizovaným verziám a porušenie alcýchkolvek
povanností a záVázkov Nadobúdatel'a voči Poskytovatelbvi Vo Vzťahu k ochrane poskytnuvó
informácií, kódov a prístupových hesiel, pri ktorom nie je možné spravodlivo požadovať od
Posl§^ovatel'a, aby pokračoval v plnení svojich zmluvných povinnosti voči Nadobúdatelbvi podía
Zmluvy, a to so zretelbm na jej obsah a účel,

. porušenie zmluvných povinností uvedených V ods. 9.4 poěs doby Viazanosti Zmluvy,,_

. iné podstatné poruŠenia 7áVá7koV a vyhláseni Nadobúdatel'a podl'a 7nenia cl, 5 7áVá7ky
Nadobúdatel'a, znenia cl, 11 Vyhlásenia Nadobúdatel'a a 7nenia cl. 14 Mlčanlivosť a ochrana
dóverných informácií.

b) za podstatné porušenie Zmluvy Poskytovatelbm sa bude považovať|

. nefunkčnosť IR ÚPVs Registratúrao, a/alebo obmedzenie činnosti IR ÚPVs Registratúrao a/alebo
omeškanie s aktualizácioLl IR ÚPVs Registratúrao jednožnačne zavinené Poskytovatelbm, ktoré by
podstatným spósobom a dlhodobejšie obmedzilo, alebo úplne znemožnilo prácu s IR UPVS
Registratúrao resp, s jeho aktualizovanými Verziami V zmysle znenia zmluvy, a na ktoré
preukázatel'ne, písomne a opakovane upozornil Nadobúdatel'Posk}tovatel'a,

. iné podstatné porušenia záVázkov a vyhlásení Poskytovatel'a podl'a znenia Čl4 závázky
Poskylovalel'a, znenia Čl, z Terminy a spdsob plnenla,7nenia Č, ]o Vyhlásenia Poskytovatel'a,
znenia cl. ]2 Dohoda o úlovni poskytovaných služieb (sLA), 7nenia cl. 14 l4lčanlivosť a ochrana
doverných lnformáoía znen6 čl, l5 7árutné podmienky.

16.7 Zmluvné strany sa odchylne od § 351 obchodného zákonníka dohodli na nasledovnom:

. Zmluvné strany si ponechajú plnenia, ktoré si posk}tli a priebežne posk}tovali do účinnosti odstúpenia
od zmlury, priČorn Nadobúdatel' bude akceptovať znenie ods, 16.8.

. v prípade odstúpenia od Zmlu\ry jednou zo Zmluvných strán, bude Nadobúdatel' povinný bez
meškania prevziať od Poskytovatela všetky plnenia vyplýVajúce ž predmetu Zmluvy, a to Vzniknuté,
vykonané alebo poskytnuté Poskytovatelbm do účinnosti odstúpenia od zmluvy,
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. odstúpením Poskytovatel'a od Zmluvy nezaniká právo Posk}tovatel'a Voči Nadobúdate|bvi na
zaplatenie vyfaktúrovaných číastok za plnenie Zmluvy, ktoré (plnenie) bolo riadne odovzdané
Nadobúdatelbvi pred účinnosťou odstúpenia od Zmluvy, Nezaniká ani práVo Poskytovatelh Voči
Nadobúdatelbvi na zap|atenie Všetkých lyfaktúrovaných čiastok po odstúpení Poskytovatel'a od
Zmluvy za plnenia Zmluvy, ktoré (plnenia) neboli do účinnosti odstúpenia od Zmluvy Vyfaktúrované,
ale zo strany Posk}tovatel'a boli riadne !.ykonané alebo poskytnuté pred ÚČinnosťou odstúpenia
Poskytovatel'a od Zmluvy.

. ak od zmluvy odstúpi Nadobúdatel; stanú sa všetky jeho finančné záýázky voči poskytovatelbvi
okamžite splatné. Nadobúdatel' blde povinný uhradiť Poskytovatelbvi aj čiastky Vyfaktúrované po
odstúpení od Zmluvy za plnenia Vzniknuté, \ykonané alebo posk}tnuté Poskytovatelbm do dňa
odslÚpenia od 7mluvy Nadobúdatelom, ato ihned'a V plnom roAahu v 7mysle podmienok
dohodnuF,;ch V cl. 8 7mluvné ceny ods. 8.5 a el. 9 Platobné podmienky. Ďalej bude Nadobúdatel'
povinný uhradiť Poskytovatelbvi aj Všetky preukázatel'né náklady a škody, ktoré Vznikli
Poskytovatelbvi v súVisiosti s plnením zmluvy, a to odo dňa nadobudnutia platnosti a účinnosti
Zmluvy až do dňa účinnosti odstúpenia od Zmluvy. odstúpenie od Zmluvy sa nedot\ika nároku na
náhradu škody Poskytovatel'a a ani nárokov Posk}tovatel'a vyplýVajúcich Z porušenia Zmluvy
Nadobúdatelbm vzniknutých do zániku Zmluvy odstúpením.

16,8 Po zaniknutí Zmlu!ry odstúpením Poskytovatel'a alebo Nadobúdatel'a od Zmluvy z dóVodu podstatného
porušenia Zmluvy, bude Nadobúdatel' povinný prestať d'alej IR ÚPVs Registratúra@ použíVať, k čomu sa
aj zavázu]e, Na zabezpeČenie tohto záVázku a ochranu svojich práV móŽe použiť Posk}tovatel'
technologické opatrenia, ktonými zabezpeči aby sa uvedený záýázak zfea|izova| a] bez súčinnosti
Nadobúdatel'a. Výsledkom technologických opatrenI bude prerušenie píepojenia schránky
Nadobúdatel'a s IR ÚPVS Registratúra1 a to ihned' po doručení oznámenia o odstúpeni zmluvy
Nadobúdatelbm, alebo po doručení návratky k doručenke Poskytovatelbvi od Nadobúdatel'a, ktorou
(doručenkou) oznámil Poskytovatel' Nadobúdatelbvi odstúpenie od Zmluvy. Poskytovatel' sa žaváZuje, že
uvedenými technologickými opatrenaami žiadnym spósobom nezasiahne do lokálnej počítačovej
anJraštruktúry Nadobúdatel'a, a to Vrátane jeho počítačov. Nadobúdatel' Vyhlasuje, že uvedené
technologické opatrenia Poskytovate|'a berie na vedomie, súhlasi s nimia bude ich akceptovat',

16,9 Zmluva stráca platnosť dňom zániku jednej zo zmluvných strán, ibaže by práVa a povinnosti vyplýVajúce
zo zmlUvy prevzala náslupnÍ,aka organi7ácia,

16.10Ak Zmluvné strany uzavrú novú zmluvtj s predmetom zmluvy podobným alebo totožným so žnením
Zmluvy, platnosť a účinnosť zmluvy zanikne okamihom nadobudnutia platnosti a účinnosti novej zmlu!ry.

16.11 Aj po ukončení zmlu!ry zostáVajú nad'alej V platnosti ustanovenia Ýkajúce sa autorských práv
Posb^ovatel'a, sankcií za porušenie autorských práV Posk}tovatel'a a náhrad za prípadné škody
Z nedodržania zmluvných záVázkov Zmluvnými stranami.

článok 17
ostatné ustanovenia

17.1 zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu Zmluvnými stranami a účinnosť V zmysle znenia § 47 a
zákona č. 4ol1964 zb. (občiansky zákonník) V žnení neskorších predpisov nasledujúci deň po zverejnení
na určenom webovom sidle Nadobúdatel'a,

17,2 Nadobúdatel'písomne (listom, emaibm alebo potvrd€ním v tejto zmluve) oznámi Posk}tovatelbvi kde
a kedy zverejnil Zmluvu.

1J.3 zmeny a dodatky k Zmluve budú uplatnené zásadne písomne a to dodatkami potvrdenými každou
zmluvnou stranou,

I7.4 Pláva a povinnosti a práVne Vťahy zmluvných strán vypl}rvajúce z tejto Zmluvy a/alebo Vzniknuté
v súVislosti sjej plnením, ktoré nie sú V Zmluve explicitne Uvedené, sa budú rjadiť príslušnými
Ustanoveniami zákona č. 513/1991 zb. obchodný zákonník, zákonom č. 18512015 Z.z. Autorský zákon,
pod!'a zákona č. 18/1996 Z.z. Zákon o cenách v zmysle Znenia neskorších predpisov a ostatnými
relevantnými platnými právnymi predpismj slovenskej republiky.

17.5 Nároky za škody a Vady V predmete plnenia, za škody z nedodržania záVázkov podlá Zmluvy, pokial' ich
Zmluva neupravuje sa riadía príslušnými ustanoveniami Zákona č. 513/1991 zb. obchodný zákonník
V zmysle znenia neskorŠÍch predpisov.
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Poskytovatel'nezodpovedá za škody, ktoré Vznikli Nadobúdatelbvi. porušením jeho povinností, najmá ale

niele; porušením jeho záVázkov a \yhlásení v zmysle znenia Č, 5 ZáVáZky Nadobudatel'a aČl, 11

Vyhlásenia Nadobúdatel'a.

17.6 Neoddelitel'nou súčasťou ZmlUVy sú Všeobecné licenčné podmienky spoločnosti ToPsET solutions s,r,o.

ýezia 2022.t a Všeobecné obchodné podmienky spoločnosti ToPSET solutions s.r.o, ýelzia 2022.1
Vydané dňa 8, augusta 2022, ktoré sú Zverejnené na intelnetovej stránke Poskytovatel'a WWW,topset.sk.

Uzavretím zmluvy sa Zmluvné strany zavázujú dodržiavať ustanovenia Všeobecných licenčných
podmienok a Všeobecných obchodných podmienok. Výnimkou z tohoto závázku je Zmena, rozšírenie,
zúženie, modifikovanie príp, nahradenie znenia jednotlivých odstavcov Všeobecných licenčných
podmienok a Všeobecných obchodný€h podmienok ich zmeneným znením V prislušných častiach Zmluvy
ajej prípadných dodatkov. V takom prípade má znenie Zmluvy a dodatkov prioritu pred znením
Všeobecných licenčných podmienok a Všeobecných obchodných podmienok,

Nadobúdatel' vyhlasuje, že sa pred uzavretím Zmluvy riadne oboznámil so Všeobecnými licenčnými
podmienkami a Všeobecnými obchodnými podmienkami Vo vyššie uvedenej Verzii, podmienky sú mU
jasné a súhlasís ich znením.

17,7 Ak bude Zmluva dotknuta v dó.ledku legislatívnych zmien, zmluvné strany sa zavázujú, že bez
zbytočného odkladu uvedú jej obsah do súladu s no\^ým práVnym stavom písomným dodatkom tak, aby
nové znenja dotknutých ustanoveníZmluvy boli čo najbližšie zneniu póvodných ustanovení, alebo zmyslu
póVodných ustanovení.

17.B V prípade, ak sa niektorá Časť Zmluvy stane neplatnou bez zavinenia zmluvných strán, Zmluvné strany
súh|asia, že tým nie je dotknutý celý obsah Zmluvy.

17,9 Po dobu trvania vyššej moci, ktorá je definovaná Vo Všeobecných obchodných podmienkach sa plnenie

závázkov Zmluvnej strany, ktorá je postihnutá vyššou mocou, podl'a tejto Zmlu!ry pozastavuje do doby
odstránenja následkov vyšše' mod u postihnutej Zmluvnej strany.

17.10 Písomná zásielka od jednej Zmluvnej strany 5a bude považovať za doručenú druhej zmluvnej strane:

. dňom prevzatia zásielky.

. odmietnutím pre\zatia zásielky od pošty alebo doručovatel'skej spoločnosti, v tomto prípade sa za deli
doručenia zásielky bude pokladať deň, kedy adresát zásielku odmietol prevziať,

. dňom up|ynutia úložnei doby na pošte alebo v doručovatel'skej spoločnosti, ak nebol adresát poštou
alebo doručovatel'skou spoločnosťou zastihnutelhý na adrese uvedenej V Zmluve (alebo na inej
adrese, ktorú oznámil adresát dodatočne písomne a preukázatel'ne odosielatelbvi) a adresát si
nevyzdvihol ásielku na pošte ani počas úložnej doby, alebo mu opakovane zásielku nebolo možné
doručiť doručovatel'skou spoločnosťou.

17,11 zmluvné strany vyhlasujú, že Zmluvu uzatvorili slobodne, vážne a bez omylu, ich zmluvná vol'nosť nie ie
ničím obmedzená, text Zmluvy si prečítali, jeho obsahu porozumeli a na znak súhlasu iu podpisuiú.

17,12 zm|uýa je Vyhotovená vo dvoch origináloch, z ktorých po ich obojstrannom potvrdení si Posk}tovater
ponechá jedno Vyhotovenie a Nadobúdatel' tiež jedno vyhotovenie.

stupava, dňa 06,12

.,,. !,(,,,,,líW-,.:, .,,, .,,
Ing. Ján Vlček

konater
Za Poskytovateía

ToPsET soluttons s,Í.o.
Hol|óho 2366258, 900 3] slutJava

Ť 02165459251, E lopsel@loosel sl
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]uraj Bobek
starosta

Za Nadobúdatel'a
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Potvrdenie o zverejnení zmluvy

Potvrdzujeme, že táto Zmluva bola zverejnená Nadobúdate'bm podl'a ustanovení § 5a) zákona č.2!1l20a0

z, z. o slobodnom prístupe k informáciám a podl'a ustanovení § 47 a) zákona č. 40/1964 Zb. občiansky

zákonnft na určenom m i"rt. dň. ..,!l...!2,,.,-I§. _.,ŇLÝi
-T".s.$;i;;,-

Za Nadobúdatel'a


