Ramcova dohoda o poskytnuti sluzieb
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov a podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

CL I
Zmluvné strany
1. Objednavatel’:

Obchodné meno: VSeobecna zdravotna poistovnia, a. s.

Sidlo: Panoénska cesta 2, Bratislava - mestska ¢ast’ Petrzalka 851 04

Zastupeny: PhDr. Lubica Hlinkova MPH, predsedniCka predstavenstva
JUDr. Vincent Rechtorik CSc., podpredseda predstavenstva

ICO: 35937 874

DIC: 20 220 270 40

IC DPH: SK 2022027040

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll., Odd.: Sa, VlozZka €. 3602/B
Osoby opravnené rokovat' vo veciach dohody:
(dalej len ,Objednavatel)

a

2. Poskytovatel:
Obchodné meno: ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt.

Sidlo: Halom u. 5, 1102 Budapest

Zastupeny: Gabor Zsamboki, generalny riaditel
ICO: 01-10-042030

DIC: 10793509-2-44

IC DPH: HU 10793509

Bankové spojenie:  MBH Bank Nyrt.

IBAN: HU13 1030 0002 5080 1271 2630 4881

Zapisany na sude hlavného mesta pod ¢islom Cg.01-10-042030
Osoby opravnené rokovat vo veciach dohody:
(dalej len ,Poskytovatel*)

(Objednavatel a Poskytovatel spolu dalej aj ako ,zmluvné strany*)

uzatvaraju tuto Ramcovu dohodu o poskytnuti sluzieb (dalej len ,dohoda“) na zaklade vysledku
verejného obstaravania zakazky Vyroba, tla€, personalizacia a distribucia identifikatného preukazu
poistenca podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®).

CL
Predmet dohody

2.1. Poskytovatel sa zavazuje vyrobit pre Objednavatela identifikatny preukaz poistenca —
kombinovany a Eurépsky preukaz zdravotného poistenia (dalej len ,preukaz®), ich tla¢ ofsetom,
personalizaciu laserom, tlaC a personalizaciu sprievodného listu k preukazu a tla¢ obalky, ich
kompletizaciu, strojové obalkovanie a dodanie Objednavatelovi, a to spésobom a v rozsahu
uvedenom v jednotlivych objednavkach Objednavatela a za podmienok dohodnutych v tejto dohode.
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Podrobna Specifikacia predmetu plnenia tvori Prilohu €. 1 tejto dohody (d'alej len ,predmet plnenia“
alebo ,sluzby*).

2.2. Mnozstvo predmetu plnenia

Predmet plnenia Jednotka | Mnozstvo
IdentifikaCny preukaz poistenca — kombinovany ks 25 000
vratane personalizacie

Eurépsky preukaz zdravotného poistenia ks 30 000
vratane personalizacie

Tla€ a personalizacia sprievodného listu, obalka ks 50 000

a strojové obalkovanie

2.3. Poskytovatel sa zavazuje minimalne raz mesacne, alebo na zaklade vyziadania Objednavatela,
zasielat na emailovi adresu kontaktnej osoby vo veciach dohody Objednavatela uvedenu v Cl. |
tejto dohody informaciu o aktualnom stave mnozstva preukazov na sklade vo forme tabulky.
Informaciu podla predchadzajucej vety budu tvorit nasledovné udaje:

1. pociatoény stav preukazov (kombinovany a Eurdpsky preukaz zdravotného poistenia) k 1. driu
aktualneho mesiaca,

2. poCet personalizovanych preukazov za kazdy pracovny def v mesiaci samostatne s uvedenim
Cisla objednavky, na zaklade ktorej bola vykonana personalizacia preukazov,

3. zostatok preukazov na sklade po ukonéeni personalizacie.

2.4. Poskytovatel je povinny pri vyrobe preukazov a sprievodnych listov k preukazom dodrziavat
dizajn manual, ktory Objednavatel poskytne Poskytovatelovi v lehote uréenej v Cl. V bod 5.2. tejto
dohody.

2.5. Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovateflovi za objednané a postupom podfa tejto
dohody riadne a v€as dodané sluzby cenu vo vySke a za podmienok podfa tejto dohody.

CL 1
Miesto, €as a sposob pinenia

3.1. Miestom plnenia predmetu plnenia je ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt. Fatyolka u. 1-5, 1106
Budapest.

3.2. Poskytovatel bude dodavat predmet plnenia Objednavatelovi do miest dodania ur€enych
v prislusnej objednavke v sulade s bodom 3.5. tohto ¢lanku dohody, ktorych zoznam tvori Prilohu &.
7, a to podla skuto€nych potrieb Objednavatela, ktory ma vyhradné pravo urcit' si druh a presné
mnozstva predmetu plnenia pri jednotlivych objednavkach.

3.3. Jednotlivé plnenia podla tejto dohody budu zmluvné strany realizovat na zaklade samostatnych
objednavok vystavenych Objednavatelom a zaslanych Poskytovatelovi nasledovne:

a) pri objednavkach preukazov v pripade nového drzitela preukazu (dalej len ,denné davky®) budu
Poskytovatefom realizované a dodané do miesta dodania podla bodu 3.5 tejto dohody do 5
pracovnych dni od dodania udajov pre personalizaciu preukazov zo strany Objednavatela,

b) pri objednavkach preukazov v pripade vymeny preukazu a v ostatnych pripadoch (dalej len
~lyzdenné davky“) budu Poskytovatelom realizované a dodané do miesta dodania podla bodu 3.5
tejto dohody do 10 pracovnych dni od dodania udajov pre personalizaciu preukazov zo strany
Objednavatela,

c) pri objednavkach preukazov pri zmene jedenkrat za rok (dalej len ,ro€né davky“) budu
Poskytovatefom realizované a dodané do miesta dodania podfa bodu 3.5 tejto dohody do
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15.12.2023; udaje pre personalizaciu preukazov poskytne Objednavatel Poskytovatelovi najneskér
do 20.11.2023.

3.3.1. Objednavka sa Poskytovatelovi doruCuje v elektronickej forme na e-mailovu adresu
kontaktnej osoby Poskytovatela opravnenej rokovat vo veciach dohody uvedenu v Cl. | tejto dohody.

3.4. Poskytovatel sa zavazuje vytlacit sprievodne listy k preukazom, ktorych podobu doda
Objednavatel Poskytovatelovi v ramci dizajn manualu v sulade s CI. 1l bod 2.4. tejto dohody.

3.5. Miesto dodania personalizovanych preukazov Objednavatelovi bude uréené v konkrétnej
objednavke zadanej Objednavatefom v sulade s Prilohou €. 7.

3.5.1. V prislusnej objednavke je Objednavatel opravneny pozadovat doruéenie predmetu
plnenia aj prostrednictvom postovej prepravy postovym podnikom nasledovne:
a) denné davky, tyzdenné davky ktorych ¢ast je uréena na doru€enie postou a roénu davku bude
Poskytovatel realizovat tak, ze poda zaobalkované preukazy uréené konkrétnym drzitelom na postu
Bratislava 12, Tomasikova 54 v mene Objednavatela na zaklade uveru postovného zriadeného
Objednavatelom. Poskytovatel je povinny zabezpecit komunikaciu so Slovenskou postou, a. s.
tykajucu sa podania, a to najma generovanie elektronickych podacich harkov, vyziadanie podacich
Cisiel na zasielky od Slovenskej posty, a.s., uplatiiovanie zliav na poStovhom a pod. a dorugit
zoznam distribuovanych preukazov Objednavatelovi v presne definovanej Strukture, ktorej vzor je
obsahom Prilohy &. 5 k tejto dohode.
b) tyZzdenné davky ktorych Cast je urCend na osobné prevzatie drZitefom preukazu bude
Poskytovatel realizovat' tak, Ze predmet plnenia doruci do prisludnych miest dodania uréenych
v objednavke Objednavatela.

3.5.2. V prislusnej objednavke je Objednavatel opravneny pozadovat, aby Poskytovatel
dodal personalizované preukazy z dennej davky do prisludnych miest dodania uvedenych v Prilohe
¢. 7.

3.5.3. V prislusnej objednavke je Objednavatel opravneny pozadovat, aby Poskytovatel
personalizované preukazy z dennej davky, tyzdennej davky ktorych Cast’ je ur€ena na dorucenie
postou a z ro€nej davky s adresou doru¢enia mimo SR doru€il do prislusSnych miest dodania
uréenych v objednavke uvedenych v Prilohe &. 7.

3.6. Poskytovatel ku kazdej dodavke personalizovanych preukazov, ktoru v zmysle objednavky
Objednavatela bude plnit doru€enim do prislusného miesta dodania, prilozi dodaci list, ktory bude
obsahovat nasledovné udaje.

a) Cislo objednavky, pocet Eurdpskych preukazov zdravotného poistenia a pocet kombinovanych
preukazov urCenych na osobné prevzatie,

b) Cislo objednavky, pocet Eurdpskych preukazov zdravotného poistenia a poCet kombinovanych
preukazov zdravotného poistenia uréenych na postovu prepravu so zahraniénou adresou,

c) datum a miesto vystavenia dodacieho listu, peciatka a podpis Poskytovatela,

d) datum a miesto prevzatia predmetu plnenia,

e) miesto pre podpis a peciatku zastupcu Objednavatela ur¢eného na prevzatie predmetu plnenia
a potvrdenie dodacieho listu.

3.7. Prevzatie predmetu plnenia dodaného Poskytovatefom podla bodu 3.6. tohto ¢lanku dohody
vykona osobne preberajuci zamestnanec Objednavatela v kazdom prislusnom mieste dodania, ktory
podla objednavky skontroluje Uplnost dodavky a kvalitu preukazov a potvrdi prevzatie na dodacom
liste predlozenom Poskytovatelom suasne s dodanymi preukazmi. Preberajluci zamestnanec
Objednéavatela nie je povinny preukazy prevziat, ak nezodpovedaju objednavke alebo vykazuju
viditelné znamky poSkodenia. Zoznam zamestnancov uréenych na prevzatie predmetu plnenia je
obsahom Prilohy €. 8. Povinnost riadne a v€as dodat predmet plnenia podla prisluSnej objednavky
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a v tejto dohody splni Poskytovatel az dodanim do ureného miesta dodania v zmysle objednavky
a potvrdenim dodacieho listu preberajucim zamestnancom Objednavatela.

3.8. Poskytovatel sa zavazuje dodavat preukazy do miest dodania podla bodu 3.7. tohto ¢lanku
dohody vyhradne v pracovnych droch v ¢ase od 8.00 hod do 14.00 hod. Poskytovatel je povinny
oznamit zamestnancovi Objednavatela uréenému na prevzatie predmetu plnenia, den a hodinu
dodania preukazov, resp. jeho Casti telefonicky alebo e-mailom, minimalne jeden den pred dodanim
preukazov.

3.9. V pripade neoznamenia terminu dodania preukazov v zmysle bodu 3.8. tohto ¢lanku dohody,
Objednavatel nie je povinny prevziat dodavku preukazov v defi dorucenia, ale aZ v nasledujuci
pracovny den. VSetky naklady spojené s odmietnutim prevzatia vopred neoznamenej dodavky
preukazov znaSa Poskytovatel. Ur€eny zamestnanec, pripadne zastupca Objednavatela v kazdom
mieste dodania riadne a v€as dodané preukazy skontroluje a potvrdi ich prevzatie na dodacom liste.

3.10. Pri doruovani predmetu plnenia podtovym podnikom sa za preukazané podanie zasielok na
podtovu prepravu povazuje potvrdenie o prijati zasielok alebo vygenerovana Potvrdenka zo
zriadeného uctu na webovej stranke Slovenskej posty ku kazdému podaciemu harku samostatne
alebo iny doklad preukazujuci podanie zasielok na postovu prepravu (dalej len ,potvrdenie posty“).

3.11. Presne stanovenu Strukturu elektronicky zasielanych dat v objednavkach doda Objednavatel
Poskytovatelovi bezodkladne po uzavreti dohody v sulade s CI. V bod 5.3. dohody.

3.12. Objednavky v dohodnutej Strukture odovzdavania udajov podla bodu 3.11. tohto &lanku
dohody budu zasielané elektronicky na e-mailovu adresu zodpovednych oséb Poskytovatela
uvedenych v bode 3.13. tohto ¢&lanku dohody kazdy pracovny defi do 10:00 hod. Na ucely
kryptovania zasielanych udajov Poskytovatel doda Objednavatelovi PGP klug, ktorym sa vSetky
odosielané udaje zasifruju PGP kfu¢om, key size — 4096 bitov. Objednavatel je zodpovedny za
spravne zasifrovanie odosielanych udajov pomocou dodaného PGP kfuca.

3.13. Odpovedné davky na zaslanu objednavku budu Poskytovatefom odosielané elektronicky v den
prijatia objednavky na e-mailova adresu Objednavatela. Popis vymeny informacii a podrobna
Struktura odovzdavania udajov je obsahom Prilohy €. 6. Zoznam osbéb zodpovednych za vymenu
dat zmluvnych stran podfa prvej vety tohto bodu a bodu 3.12. tohto ¢lanku v rozsahu meno,
priezvisko, e-mailovu adresu, telefonne Cislo su uvedené v Prilohe €. 4.

3.14. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze preukazy budu dodané v pozadovanej akosti a vyhotoveni
a do miesta plnenia podfa prisludnej objednavky a tejto dohody. Poskytovatel poskytuje zaruku za
akost vyrobenych personalizovanych preukazov ako aj personalizovanych udajov v sulade a za
podmienok dohodnutych v Cl. X tejto dohody.

3.15. Poskytovatel je povinny na poZiadanie Objednavatela vykonat testovacie spracovanie na
vzorke dat, pricom takéto testovacie spracovanie je uz zahrnuté v cenach uvedenych v tejto dohode.
Na testovacie data sa vztahuju ustanovenia dohody primerane. Poskytovatel je povinny,
bezodkladne, najneskér do 5 pracovnych dni od odovzdania dat na testovacie spracovanie a po
vykonani testovacieho spracovania, dorucit vysledky testovacieho spracovania Objednavatelovi na
posudenie.

3.15.1 Poskytovatel je povinny pripadné nedostatky zistené v rdmci testovacieho spracovania
odstranit najneskor pred za¢atim vyroby preukazov podfa pokynov Objednavatela. Objednavatel
mbze od Poskytovatela pozadovat testovacie spracovanie zhotovenia jednotlivych typov
preukazov, ich personalizaciu laserom, sprievodné listy a ich personalizaciu, kompletizaciu,
strojové obalkovanie a dodanie v rozsahu do 300 ks z jednotlivych typov preukazov (uvedeny
pocCet nezahifia odstrafiovanie pripadnych nedostatkov).

4/16



3.15.2 Poskytovatel je povinny vykonat' testovanie aj pred zaCatim vyroby preukazov v pripade
zmeny legislativy suvisiacej s predmetom zakazky, a tiez v pripade zistenia zavaznej chyby resp.
chyb v dodavke.

3.16. Poskytovatel je povinny pri vyrobe preukazov dodrziavat dizajh manual, ako aj daldie
konkrétne nalezitosti preukazov ustanovené prislusnymi vdeobecne zavaznymi predpismi a
technickymi normami, ktoré sa na preukazy vztahuju. Poskytovatel navrhy jednotlivych typov
preukazov, spracovanych podla dizajn manualu Objednavatela, predlozi pred zadatim vyroby na
posudenie Objednavatelovi.

3.17. Kontaktné osoby uréené na komunikaciu vo veci plnenia tejto dohody a osoby zodpovedné za
dohlad nad ochranou osobnych udajov:

Kontaktné osoby za Objednavatela:
- technické a vecné zalezitosti:

Kontaktné osoby za Poskytovatela:
- technické a vecné zalezitosti:

Zodpovedna osoba — v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES z 27. aprila 2016 (dalej len ,Nariadenie®) a zakona €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len
,Zakon OOU*):

- za Objednavatela:

- za Poskytovatela:

3.18. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami pri plneni tejto dohody bude prebiehat v slovenskom
jazyku, prostrednictvom v dohode uréenych kontaktnych oséb a ich kontaktnych adries.

ClIv
Povinnosti Poskytovatela

4.1. Poskytovatel je povinny pri plneni zavazkov z tejto dohody postupovat s odbornou
starostlivostou, je povinny bez zbyto&ného odkladu oznamovat Objednavatelovi vSetky skutoénosti
suvisiace s plnenim sluZieb, a to na emailovt adresu kontaktnej osoby Objednavatela uvedent v Cl.
| tejto dohody.

4.2. Poskytovatel je povinny zabezpeCit plnenie predmetu plnenia v pozadovanej kvalite,
v pozadovanom €ase a v pozadovanom rozsahu, za podmienok podla prislusnej objednavky a tejto
dohody. Objednavatel nie je povinny plnenie poskytnuté na zaklade tejto dohody a prisludnej
objednavky prevziat a zaplatit, pokial kvalita amnozZstvo dodanych preukazov nebude
Objednavateflom akceptovana.

4.3. Poskytovatel je povinny odovzdat predmet plnenia Objednavatelovi, v stanovenej lehote,
nalezitej kvalite a spésobom dohodnutym v tejto dohode a prislusnej objednavke.
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4.4. Poskytovatel je povinny bezodkladne e-mailom na adresu kontaktnej osoby Objednavatela
uvedenu v Cl. | tejto dohody informovat Objednavatela o trvalych alebo prechodnych zmenach
kontaktnej osoby Poskytovatela uvedenu v Cl. | tejto dohody.

4.5. Poskytovatel vyhlasuje, ze ma vSetky potrebné opravnenia na uzavretie a plnenie tejto dohody.
V pripade, ze k riadnemu plneniu tejto dohody bude potrebné v buducnosti ziskat’ akékolvek dalSie
opravnenie, je Poskytovatel povinny tak urobit’ bez dalSieho odkladu.

4.6. Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma vsetky technické a finanéné prostriedky a personalne kapacity
potrebné na riadne splnenie zavazkov prijatych v tejto dohode. Preukazanie nepravdivosti
niektorého z vyhlaseni obsiahnutého v tomto bode, spocivajucej v nedostatku opravneni, nema za
nasledok zanik povinnosti Poskytovatela ziskat chybajluce opravnenie bez zbyto¢ného odkladu,
resp. bez zbytoéného odkladu zabezpe it dostatoéné prostriedky, &i kapacity na riadne spinenie
zavazkov vyplyvajucich z tejto dohody.

4.7. Poskytovatel je povinny na zaklade Ziadosti Objednavatela preverit vietky skutoénosti tykajuce
sa plnenia tejto dohody alebo poskytnut’ sucinnost’ Objednavatelovi vo veciach plnenia tejto dohody
do 24 hodin od doruéenia pisomnej ziadosti Objednavatela. Zmluvné strany sa dohodli, ze ziadost
je Objednavatel opravneny zaslat aj e-mailom na adresu kontaktnej osoby Poskytovatela uvedenu
v Cl. | tejto dohody.

4.8. Poskytovatel je opravneny pinit predmet plnenia aj prostrednictvom subdodavatelov, ktori
musia spifiat podmienky pre plnenie predmetu plnenia, tykajice sa osobného postavenia a
neexistuju u nich dévody na vylu€enie podla § 40 ods. 6 pism. a) aZ g) a ods. 7 a ods. 8 zakona o
verejnom obstaravani, v sulade s § 41 zakona o verejnom obstaravani. V pripade plnenia predmetu
plnenia prostrednictvom subdodavatelov zodpoveda Poskytovatel Objednavatelovi tak, ako keby
plnil predmet plnenia sam.

4.9. Pokial Poskytovatel pouzije na dielCie dodavky predmetu plnenia dalSich diastkovych
dodavatelov (dalej len ,subdodavatelia“), zoznam tychto subdodavatefov tvori Prilohu €. 2. ako
neoddelitelnd sucast dohody. V pripade, Ze niektory zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisu
dohody znamy a vstupi do procesu v priebehu plnenia predmetu plnenia, musi byt tento
subdodavatel odsuhlaseny formou dodatku k dohode.

4.10. Pokial Poskytovatel nedodrzi dohodnuty zavazok v bode 4.1. tohto ¢lanku, povazuje sa to za
zavazné porusenie zmluvnych podmienok. Objednavatel je opravneny vyuctovat zmluvna pokutu
vo vy8ke 20% z celkovej ceny plnenia. Objednavatel je opravneny zmluvnu pokutu zapocitat a z
tohto dovodu kratit dohodnutld cenu plnenia (vyplatit Poskytovatelovi dohodnutd cenu plnenia
znizenu o 20%). Objednavatel je opravneny dohodnutd zmluvnu pokutu vo vyske 20% vyuctovat
Poskytovatelovi aj po dodani plnenia, ak dodatoCne zisti, Ze Poskytovatel porudil dohodnuty
zavazok v bode 4.1. tohto ¢lanku.

4.11. Poskytovatel sa zavazuje pri plneni tejto dohody pouzivat iba takych subdodavatelov, ktori st
riadne zapisani v registri partnerov verejného sektora, ak sa na nich takato povinnost' vztahuje.
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CLV
Povinnosti Objednavatela

5.1. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi v€asnu sucinnost potrebnu na riadne
a v€asné plnenie predmetu plnenia. Objednavatel je povinny v€as oznamovat Poskytovatelovi
skuto€nosti majuce pre neho zasadny vyznam pri plneni tejto dohody.

5.2. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi dizajn manual preukazov a sprievodnych
listov k preukazom do 3 pracovnych dni od nadobudnutia U¢innosti tejto dohody.

5.3. Objednavatel sa zavazuje zasielat objednavky za kazdu pobocCku Objednavatela v sulade s
touto dohodou, ktorej obsahom budu data v niektorom z nasledovnych suborov:

- zoznam Ziadatelov, pozadujucich zaslanie Eurdpskeho preukazu zdravotného poistenia postou
(PEO),

- zoznam ziadatelov, pozadujucich zaslanie kombinovaného preukazu postou (POO),

- zoznam ziadatelov, pozadujucich osobné prevzatie (¢i uz vlastnou osobou, alebo prostrednictvom
splnomocnenej osoby) Eurépskeho preukazu zdravotného poistenia z dévodu vymeny, straty...
(OEO),

- zoznam ziadatelov, pozadujucich osobné prevzatie (i uz vlastnou osobou, alebo prostrednictvom
splnomocnenej osoby) kombinovaného preukazu z dévodu vymeny, straty... (OOO),

- zoznam ziadateflov, pozadujucich zaslanie kombinovaného preukazu postou z dévodu vzniku
poistného vztahu (POV),

- zoznam Ziadatefov, pozadujucich zaslanie Eurépskeho preukazu zdravotného poistenia postou z
dévodu

vzniku poistného vztahu (PEV),

- zoznam Ziadatelov, poZadujucich zaslanie kombinovaného preukazu postou z dévodu zmeny
poistného vztahu (POZ),

- zoznam ziadatelov, poZadujucich zaslanie Eurépskeho preukazu zdravotného poistenia z dévodu
zmeny poistného vztahu (PEZ).

Pocet suborov v objednavke bude maximalne 8x37 = 296 davok, v pripade ak sa budu tlagit obidva
typy preukazov (kombinovany a Eurdpsky preukaz zdravotného poistenia). V pripade, ak za danu
pobocku Objednavatela nebude zaevidovana ani jedna Ziadost o vydanie preukazu, bude
vygenerovany subor iba s hlaviCkou. Subory budu textové, pricom jednotlivé udaje budu oddelené
znakom ,|“ (pipa). Kédova stranka bude 8859-2.

5.4. Objednavatel sa zavazuje bezodkladne e-mailom informovat Poskytovatefa o trvalych alebo
prechodnych zmenach kontaktnej osoby uvedenej v Cl. | tejto dohody.

5.5. Objednavatel sa zavazuje prevziat poskytnuti sluzbu spdsobom podfa Cl. lll bod 3.7. a 3.8.
tejto dohody v pripade, Ze sluzba bola vyhotovena v rozsahu predmetu dohody, v nalezitej kvalite
a podfa prislusnej objednavky a tejto dohody.

5.6. Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovateflovi za riadne a v€as v sulade s touto dohodou
dodany predmet plnenia dohodnutu cenu, a to v sulade a za podmienok podla CI. VI tejto dohody.

5.7. Objednavatel sa zavazuje zabezpecit pisomné vyhlasenie zamestnanca Poskytovatela alebo
jeho subdodavatela o mi€anlivosti o vSetkych skuto€nostiach, o ktorych sa dozvie a o vSetkych
osobnych udajoch, ku ktorym pride do styku po€as vykonavania sluzieb. Vyhlasenie podla prvej vety
tvori Prilohu €. 3.

7/16



CL VI
Cena predmetu dohody

6.1. Zmluvné strany si dohodli nasledovné jednotkové ceny predmetu plnenia: (jednotkové ceny
Poskytovatel uvedie zaokruhlené na 2 desatinné miesta)

o 1 - - T o =} T =)
= S - - s © ©
252 s |T| EB | EE | 5B T
. o o ’g >8 = ® N =) S N c O
o O &ww» o <) S o S n c o c
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Identifikacny preukaz
poistenca — i
1. kombinovany vrétane 25 000 ks 0,68 0,816 17000, 20400, -
personalizacie
Eurdpsky preukaz
zdravotného poistenia
2. vratane 30 000 ks 0,67 0,804 |20100,- 24120,-
personalizacie
Tla¢ a personalizacia
sprievodného listu, i
3. obalka a strojové 50 000 ks 0,18 0,214 9000, 10800, -
obalkovanie
Celkova cena v € bez DPH 46100,-
DPH 20 %
Celkova cena v € s DPH 55320,-

6.2. Jednotkoveé ceny za jednotlivé plnenia podfa tejto dohody, uvedené v bode 6.1. tohto ¢lanku su
zhodné s cenou z ponuky uspedného uchadzaca, ktorého ponuku prijal Objednavatel ako verejny
obstaravatel v zmysle zakona o verejnom obstaravani a zahrfiuju vSetky naklady Poskytovatela,
spojené s riadnym plnenim tejto dohody, vratane nakladov na dopravu a skladovanie spotrebného
materialu.

6.3. Objednavatel si vyhradzuje pravo menit rozsah objednavanych pineni, av8ak maximalne do
vysky celkovej ceny za plnenie predmetu plnenia uvedenej v bode 6.4. tohto Clanku. Jednotlivé
plnenia podla tejto dohody budu zmluvné strany realizovat na zaklade samostatnych objednavok
vystavenych Objednavatefom. Objednavatel nie je povinny objednat’ cely predmet plinenia podfla
tejto dohody, t. j. nie je povinny si objednat vSetky plnenia podla tejto dohody a v celom rozsahu.
Rozsah objednavok je vylu€ne na rozhodnuti Objednavatefla.

6.4. Celkova cena za plnenie predmetu plnenia, ktorou je celkova fakturovana cena Poskytovatelom,
nemoéze presiahnut sumu 46 100 eur bez DPH (slovom StyridsatSesttisicsto eur nula centov), t. j.
55 320,- eur s DPH (slovom patdesiatpattisictristodvadsat’ eur nula centov), je to cena maximalna.
Objednavatel nie je povinny vyCerpat cely maximalny finanény objem uvedeny v tomto bode.

V pripade, Zze Poskytovatel nie je platitefom DPH, uvedie len cenu celkom, t. j. cenu vratane DPH
a informaciu, Ze nie je platitelom DPH. Ak sa Poskytovatel, ktory v ¢ase uzatvorenia tejto dohody
nie je platitefom DPH, stane platitelom DPH pocas plnenia tejto dohody, celkova cena uvedena
v tomto bode, ako aj jednotkové ceny jednotlivych poloziek uvedenych v bode 6.1. tohto Clanku sa
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budu povazovat za cenu vratane DPH, a to od vzniku povinnosti Poskytovatela odvadzat DPH.

6.5. DPH za plnenie tejto dohody bude Poskytovatel fakturovat vo vyske podfa vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v ase poskytnutia zdanitelného pinenia. V pripade zmeny
vySky sadzby DPH sa nevyzaduje Uprava formou dodatku k tejto dohode, ale Poskytovatel bude
automaticky uctovat’ vySku sadzby DPH platnej v ase poskytnutia zdanitefného plnenia.

6.6. V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto dohody preukaze, Ze na relevantnom trhu existuje cena
(dalej tiez ako ,nizSia cena®) za rovnaké alebo porovnatelné plnenie ako je obsiahnuté v tejto dohode
a Poskytovatel uz preukazatefne v minulosti za takuto niZzSiu cenu plnenie poskytol, resp. eSte stale
poskytuje, priCom rozdiel medzi niZ8ou cenou a cenou podfa tejto dohody je viac ako 5% v
neprospech ceny podla tejto dohody, zavazuje sa Poskytovatel poskytnut Objednavatelovi pre
takého plnenie objednané po preukazani tejto skutoCnosti dodato€nu zlavu vo vy3ke rozdielu medzi
nim poskytovanou cenou podla tejto dohody a nizSiu cenou.

6.7. Ak je Poskytovatel platitefom DPH, cena za predmet dohody bude uhradena iba na bankovy
ucet, ktory je zverejneny v zozname bankovych uctov zverejnenom na webovom sidle finanéného
riaditelstva. Poskytovatel je povinny ihned pisomne informovat Objednavatela o kazdej zmene tohto
bankového uctu. Ak Poskytovatel, ktory je platitelom DPH, nespini povinnost podla § 6 ods. 1,2 a
3 a § 85kk zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, Objednavatel je opravneny
postupovat v zmysle ustanovenia § 69c ods. 1 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty,
t. j. uhradit sumu vo vySke DPH alebo jej ¢ast uvedenu vo fakture Poskytovatela na Cislo uctu
spravcu dane vedeného pre Poskytovatelfa podla § 67 zakona &. 563/2009 Z. z. o sprave dani,
pricom Objednavatel nie je v omeSkani, ak z tohto dévodu neplni, ¢o mu uklada dohoda.
Poskytovatel v takom pripade nema narok na tUhradu prislusnej ¢asti faktury zodpovedajucej vysSke
DPH, na uroky z omeskania ani akékolvek iné sankcie suvisiace s neuhradenou prislusnou ¢astou
faktary.

CL. VI
Platobné podmienky

7.1. Fakturu za riadne a v€asné plnenie poskytnuté v sulade s prisluSsnou objednavkou a touto
dohodou je Poskytovatel opravneny vystavit na zaklade zmluvnymi stranami potvrdenych dodacich
listov podfa Cl. Ill bod 3.7. tejto dohody alebo na zéklade potvrdeni posty, ak ide o pripad podra ClI.
Il bod 3.10. dohody. Dodaci list alebo potvrdenie posty budu povinnou prilohou faktury, po dodani
plnenia v rozsahu prislusnej objednavky.

7.2. Poskytovatel je povinny vyhotovit faktiru najneskdr do piateho pracovného drfia mesiaca,
nasledujiceho po dni dodania pInenia a bezodkladne ju dorucit Objednavatelovi elektronicky na e-
mailovu adresu fakturyPC@vszp.skvo formate .txt a pdf. Splatnost faktury je 30 kalendarnych dni
odo dna jej dorugenia Objednavatelovi v stlade s Cl. XIl bod 12.3. dohody. Faktura musi byt
vystavena v sulade s platnymi pravnymi predpismi a touto dohodou. V pripade vratenia faktury
objednavatelom poskytovatelovi, ktory je zaroven platitefom dane z pridanej hodnoty podla zakona
€. 222/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov z dovodov uvedenych vy$Sie, zhotovitel doruci
opravenu fakturu objednavatelovi najneskdér do 20. diia mesiaca, nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bol predmet zmluvy protokolarne odovzdany a prevzaty. Nova lehota splatnosti za¢ne
plynut odo dna jej dorucCenia Objednavatelovi.
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CL v
Spracuvanie a ochrana osobnych udajov, mi¢anlivost’ a ochrana dévernych informacii

8.1. Poskytovatel berie na vedomie, Zze v rdmci plnenia tejto dohody ziska on alebo jeho
zamestnanci, €i zmluvni partneri pristup k osobnym udajom fyzickych osdb, ako aj k dévernym
informaciam objednavatela alebo tretich oséb. Podmienky spracuvania osobnych udajov, prava
a povinnosti zmluvnych stran pri spracivani osobnych udajov, tvoria Prilohu &. 3 tejto dohody.

8.2. V suvislosti s realizaciou predmetu plnenia si obe zmluvné strany navzajom budu vymienat
doverné informacie, ktoré mézu byt druhou zmluvnou stranou pouzivané vylu¢ne pre &innosti
suvisiace s plnenim tejto dohody.

8.3. Za déverné informacie sa podla tejto dohody povaZuju osobné udaje, vietky skutoCnosti povahy
obchodnej, pravnej, prevadzkovej, technickej, dokumentarnej, informativnej a inej, akokolvek
suvisiacej so zmluvnou stranou, ktoré sa dostanu do dispozicie druhej zmluvnej strany, alebo ak
druha strana ziska vedomost o ich obsahu.

8.4. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi€¢anlivost o dévernych informaciach a zavazuju sa,
ze prijmu vSetky rozumné opatrenia na ochranu dévernych informacii a tieto déverné informacie
budu chranit minimalne v takom rozsahu, v akom chrania vlastné déverné informacie.

8.5. Zmluvné strany sa zavazuju, ze pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej podobe),
obsahujuce dbéverné informacie, ktoré jedna strana poskytuje druhej, nebudu bez vyslovného
suhlasu druhej zmluvnej strany kopirovat, ani Ziadnym inym spésobom rozmnozZovat a kedykolvek
ich na pozZiadanie vratia druhej zmluvnej strane, vratane vSetkych kopii alebo opisov, alebo ich na
zaklade poZiadavky druhej zmluvnej strany preukazatelne zlikviduju, vratane vSetkych kopii alebo
opisov.

8.6. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze kedykolvek na zéaklade Ziadosti druhej zmluvnej strany
preukazatelne zlikviduju vSetky pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej podobe) fiou alebo
osobami na jej druhej strane vytvoreng, ktoré obsahuju déverné informacie, ktoré jej boli poskytnuté
druhou zmluvnou stranou.

8.7. Zmluvné strany sa zavazuju, ze bez pisomneého suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnu
déverné informacie v Ziadnej forme tretim osobam, s vynimkou tych svojich zamestnancov,
zastupcov, alebo dalSich oséb v obdobnom postaveni (dalej len ,opravnené osoby*), ktoré s nimi
potrebuju byt oboznamené, aby mohol byt plneny predmet plnenia podla dohody.

8.8. Zmluvné strany sa zavazuju zabezpecit, Ze ich opravnené osoby budu zachovavat mi¢anlivost
vo vztahu k dévernym informaciam. Pokial porusi opravnena osoba ktorejkolvek zmluvnej strany
povinnost mi¢anlivosti vo vztahu k dovernym informaciam, povazuje sa to za poru$enie mi¢anlivosti
tejto zmluvnej strany.

8.9. Poskytovatel sa zavazuje, ze zabezpedi dostatoné poucenie pre vietky osoby, ktoré sa budu
zucasthovat na plneni tejto dohody, o podstate dbévernej informacie v zmysle tejto dohody
a prislusnych pravnych predpisov a nevyhnutnosti ich utajenia v sulade s touto dohodou. Splnenie
tejto povinnosti je poskytovatel povinny preukazat, ak ho o to Objednavatel poziada.

8.10. Povinnost mi€anlivosti sa nevztahuje na informacie,

a) ktoré su alebo sa stanu vSeobecne znamymi alebo verejne dostupnymi inak, ako
porusenim povinnosti vyplyvajucich z tejto dohody,
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b) ktoré prijimajuca strana dolozi ako informacie nou legalne vlastnené v Case ich
poskytnutia alebo ktoré boli prijimajucou stranou nezavisle odvodené a vytvorené bez
vyuzitia dévernej informacie, ktoru tato dostala od poskytujucej strany,

c) ktoré prijimajuca strana dolozi ako informacie ziskané zakonnou cestou od tretej strany,
ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktora nema ziadnu povinnost, ktora by
obmedzovala ich zverejfiovanie,

d) ktorych zverejnenie je vyzadované vSeobecne zavaznym pravnym predpisov alebo
nariadené rozhodnutim sudu, prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci,

e) na ktorych poskytnutie tretej strane dala poskytujuca strana strane prijimajucej vopred
pisomny suhlas.

8.11. Povinnost mi¢anlivosti trva pocas trvania zmluvného vztahu zalozeného touto dohodou a
zostava zachovana aj po zaniku tejto dohody.

8.12. Povinnost mi¢anlivosti trva aj po zaniku opravnenia opravnenej osoby alebo po skonéeni jej
pracovného pomeru alebo obdobného pomeru povinnost’ mi¢anlivosti trva okrem pripadov, ked je
to nevyhnutné na plnenie uloh sudu a organov €innych v trestnom konani podla osobitného zakona,
o0 ¢om musi byt opravnena osoba informovana zmluvnou stranou, ktorej sa povinnost mi¢anlivosti
v danom pripade tyka.

8.13 Peri plneni tejto dohody budu spracuvané osobné udaje, pricom Objednavatel vystupuje ako
prevadzkovatel a Poskytovatel ako Sprostredkovatel v sulade s Nariadenim. Podmienky
spracuvania osobnych udajov tvoria prilohu €. 3 tejto dohody.

8.14. Poskytovatel sa zavazuje, Ze vsetky objekty a priestory, v ktorych sa spracuvaju osobné udaje,
suU nepretrzite zaistené minimalne nasledovanymi bezpeénostnymi opatreniami: straZna sluzba,
oddelené rezimové priestory, systém riadenych vstupov a vystupov, monitorovaci kamerovy systém,
elektronicka zabezpelovacia signalizacia (dalej len ,rezimové opatrenia“). Poskytovatel sa dalej
zavazuje dodrziavat rezimové opatrenia vo vSetkych Stadiach plnenia tejto dohody, zahffiajuce
bezpefnostné opatrenia pri skladovani preukazov, personalizacii, obalkovani, baleni, skladovani
personalizovanych preukazov, distribucii preukazov. Opis bezpecnostnych opatreni Poskytovatela
na ochranu osobnych udajov tvori Prilohu &. 9 k tejto dohode.

Cl. IX
Nahrada skody, postupenie pohFadavok, pokuty a sankcie

9.1. Ak porusi jedna zo zmluvnych stran preukazatefne niektoru povinnost, ktora pre fu vyplyva
z tejto dohody, najmé z Cl. VIII a Prilohy &. 3 tejto dohody, &o ilen z nedbanlivosti (dalej aj ako
~porusitel”) alebo ak dojde k udalosti, ktora sa podla tejto dohody povazuje za poruSenie povinnosti
pri spracuvani osobnych udajov alebo za porusenie povinnosti mi¢anlivosti, vznika poskodenej
zmluvnej strane narok na nahradu vzniknutej 8kody; pravo pozadovat zmluvnu pokutu podla bodu
9.3. tohto ¢lanku tym nie je dotknuté.

9.2. Zmluvna strana musi tvrdenie o poru$eni povinnosti podla bodu 9.1 tohto ¢lanku druhou stranou
relevantne preukazat.

9.3. Objednavatel ma pravo v pripade, ze pri plneni tejto dohody dbjde zo strany Poskytovatela k
poru$eniu niektorej z jeho povinnosti suvisiacich s ochranou osobnych udajov uvedenych v Cl. VIII
a Prilohy €. 3 tejto dohody, uplatnit si u Poskytovatefa zmluvnu pokutu vo vySke 5 000,00 eur
(slovom: pattisic eur) za kazdy pripad porusenia povinnosti.

9.4. Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu spracuvanim osobnych udajov, ak neboli splnené
povinnosti, ktoré sa pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov, alebo touto dohodou ukladaju
vyslovne Poskytovatelovi, alebo ak konal nad ramec alebo v rozpore s pokynmi Objednavatela. Ak
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Poskytovatel zapojil dalSieho sprostredkovatela, a tento dalSi sprostredkovatel nespini svoje
povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov, za $kodu zodpovedaju spolo¢ne a nerozdielne.

9.5. V pripade, ze zo strany Poskytovatela neddjde k plneniu predmetu dohody alebo prislusnej
objednavky Objednavatela v zmysle €l. 1l tejto dohody, Objednavatel ma pravo uplatnit si zmluvnu
pokutu vo vySke 1 000,00 eur (slovom: tisic eur) za kazdu objednavku, ku ktorej plneniu nedoslo
riadne a v€as €o ilen CiastoCne. V pripade nesplnenia predmetu plnenia z dévodov podla ¢l. XiIll
bod 13.6. tejto dohody, Objednavatel je opravneny uplatnit si u Poskytovatela zmluvnu pokutu vo
vySke 3 000,00 eur (slovom: tritisic eur).

9.6. Ak Poskytovatel odovzda Objednavatelovi v zmysle €l. Il bod 3.16. tejto dohody vysledky
testovacieho spracovania viac ako dvakrat po sebe v stave nezodpovedajucom poziadavkam
definovanym v tejto dohode, Objednavatel ma pravo uplatnit’ si u Poskytovatela zmluvnu pokutu vo
vySke 1 000,00 eur (slovom: jedentisic eur) za tretie a kazdé dalSie odovzdanie nevyhovujucich
vystupov z testovacieho spracovania.

9.7.V pripade omeskania Objednavatela so splnenim svojho zavazku zaplatit cenu za riadne a véas
poskytnuté plnenie podla &l. VI a VI tejto dohody, je Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi
urok z omeskania vo vySke podla Obchodného zakonnika v platnom zneni.

9.8. Uplatnenim ktorejkolvek zmluvnej pokuty alebo uroku z omeSkania v zmysle tejto dohody nie je
dotknuté pravo poSkodenej zmluvnej strany na nahradu vzniknutej Skody v celom rozsahu ani pravo
na uplatnenie daldej zmluvnej pokuty podla tejto dohody. Objednavatel méze uplatfiovat nahradu
Skody, pokuty a sankcie kumulativne.

9.9. Poskodena zmluvna strana je opravnena porusitelovi fakturovat samostatne zmluvnu pokutu,
urok z omeskania i vzniknutu Skodu. Porusitel je povinny fakturu uhradit do 21 dni od jej dorucenia.

9.10. Objednavatel ma pravo aj na nahradu Skody, ktora mu preukazatelne vznikla nesplnenim
vlastnej danovej povinnosti Poskytovatela, platitefa DPH, v zmysle § 78 zakona €. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon €. 222/2004 Z. z.%)
a nasledne uplatnenim ru€enia za dan voci Objednavatelovi vzmysle § 69b tohto zakona.
Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit u Poskytovatela i trovy konania, ktoré mu vznikna v konani
podla § 69b zakona &. 222/2004 Z. z., s prisludnym danovym uradom.

9.11. Objednavatel je opravneny jednostranne zapoditat' svoje pohladavky voc&i Poskytovatelovi,
ktoré mu vznikli z dévodu uplatnenia ruenia za dar vo€i Objednavatelovi v zmysle § 69b zakona €.
222/2004 Z. z., vratane trov konania, ktoré mu vznikli v konani s prislusnym darovym uradom alebo
z dévodu dIzného poistného na zdravotné poistenie.

9.12. Objednavatel je opravneny uplatnit’ si ndhradu Skody, pokuty a sankcie kedykolvek v priebehu
plnenia tejto dohody, ako aj po zaniku tejto dohody v pripade, ak porusenie zmluvnych podmienok
stanovenych touto dohodou zisti po zaniku tohto zmluvného vztahu. Objednavatel je opravneny
jednostranne zapoditat vo&i Poskytovatelovi svoje pohladavky vzniknuté z titulu nahrady Skody
a/alebo zmluvnej pokuty uplatnenej podfa tejto dohody.

9.13. Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajuce z tejto
dohody na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatefa. Pravny ukon,
ktorym budu prava a pohladavky postupené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

9.14. Poskytovatel nie je opravneny bez suhlasu Objednavatela jednostranne zapocitat’ akékolvek
svoje pohladavky vocCi Objednavatelovi s pohfadavkami Objednavatela vyplyvajucimi z tejto dohody.
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9.15. Poskytovatel vyhlasuje, Ze spifia podmienky v sulade s § 11 ods. 1 pism. c) zakona o verejnom
obstaravani. V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukaze ako nepravdivé, Objednavatel je opravneny od
dohody odstupit’ a Poskytovatel je povinny nahradit objednavatelovi Skodu, ktora mu tym vznikla.

9.16. Ak Poskytovatel nespini prislusnd objednavku vlehotach dohodnutych v tejto
dohode v désledku ¢oho Objednavatel nedodrzi prisluSné terminy dané platnou pravnou Upravou a
Objednavatelovi bude uloZena prislusnym organom sankcia, Poskytovatel sa zavazuje tuto sankciu
Objednavatelovi uhradit v plnej vySke do 14 dni odo dna doru€enia vyzvy Objednavatela na jej
Uhradu.

9.17. Vpripade, ze pri plneni tejto dohody déjde k nespravnemu spracovaniu udajov
Poskytovateflom, najma ak drzitelovi nebude zaslany ziadny preukaz, drzitelovi bude zaslany
neprislusny preukaz alebo nepersonalizovany preukaz, Objednavatel ma pravo uplatnit’ si zmluvnu
pokutu vo vySke 100,00 eur (slovom: jedensto eur) za kazdy chybny alebo nespravne vyrobeny
preukaz, ¢im nie je dotknuté pravo Objednavatela uplatnit si zarovern zmluvnu pokutu podla bodu
9.3. tohto ¢lanku.

Cl. X
Zodpovednost’ za vady

10.1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze predmet pinenia bude dodany v akosti a vyhotoveni sulade
s podmienkami podla tejto dohody a prislusnej objednavky, v poZadovanej kvalite predpisanej
prislusnymi vSeobecne zavaznymi predpismi a technickymi normami.

10.2. Poskytovatel poskytuje zaruku na vyrobené preukazy 10 rokov. Zaruka sa vztahuje na akost
vyrobenych preukazov, ako aj viditelnost’ personalizovanych udajov na nich po dobu 10 rokov, a to
aj po ukonleni tejto dohody. Zaruéna doba zaina plynat diom prevzatia preukazov
Objednavatefom, resp. diiom protokolarneho prevzatia preukazov zasielanych drzitelovi preukazu
postovou sluzbou. Za vady, ktoré vznikli alebo vysli najavo v zaruénej dobe, nezodpoveda
Poskytovatel iba vtedy, ak boli preukazatelne spdsobené nespravnym pouzivanim, ktoré
Poskytovatel nezapri€inil. V pripade preukazatelne neodstranitelnej vady preukazov sa
Poskytovatel zavazuje dodat’ Objednavatelovi nahradné preukazy zodpovedajucej kvality.

10.3. Objednavatef je povinny reklamovat’ pripadné vady predmetu plnenia Poskytovatelovi do 7 dni
po ich zisteni (elektronicky, pisomne alebo faxom). Oznamenie o vadach predmetu plnenia musi
obsahovat: a) Cislo dohody/objednavky, b) popis vady alebo popis spdsobu, akym sa vada prejavuje.

10.4. Poskytovatel je povinny v pripade reklamacie zabezpeclit odstranenie vad v lehote 10
pracovnych dni odo dria doru€enia reklamacie, a to dodanim nahradnych preukazov zodpovedajucej
kvality.

CL XI
Osobitné protikorupéné ustanovenia

11.1. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit' Ziadne konanie v suvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto dohody, ktoré by spdsobilo, Zze by zmluvné strany
alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné protikorupéné vSeobecne
zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najmad na neopravnené plnenia, vratane
urychfovacich platieb (facilitation payments) verejnym Cinitefom, zastupcom alebo zamestnancom
organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych Cinitelov, zastupcov alebo zamestnancov
organov verejnej spravy.
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11.2. Zmluvné strany sa zavazuju, ze neponuknu, neposkytnu, ani sa nezaviazu poskytnut
Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene druhej zmluvnej strany,
a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany
konajucej v mene druhej zmluvnej strany ziadny dar, ani ind vyhodu, & penaznu alebo inud, v
suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto dohody v rozpore s Etickym kédexom
V8eobecnej zdravotnej poistovne, a.s.

11.3. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat’ druhu zmluvnu stranu, pokial si budu
vedomé alebo budu mat’ konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri
plneni tejto dohody.

11.4. V pripade, ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto dohody je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s
tymto ¢lankom, méze zmluvna strana od tejto dohody odstupit’.

11.5. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat apolitickost vo vzajomnom postupe pri uzatvarani
zmluvy a zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kddexu VSeobecnej
zdravotnej poistovne, a.s. V pripade nedodrZiavania stanovenych apolitickych, moralnych a etickych
hodnét je zmluvna strana opravnena od tejto dohody odstupit’.

CL. Xl
Dorucovanie

12.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla tejto dohody sa dorucuju osobne, postou,
kuriérskou sluzbou alebo e-mailom, pokial nie je uvedené v tejto dohode inak. Kazda zo zmluvnych
stran je povinna pisomne informovat druht zmluvnu stranu o akejkolvek zmene adresy, e-mailu,
alebo kontaktnych udajov.

12.2. Pisomnosti dorucované postou a kuriérskou sluzbou sa dorucuju na adresu sidla zmluvnych
stran, uvedenych v Cl. | tejto dohody.

12.3. Pisomnosti doruCované osobne sa povazuju za dorucené v den ich prevzatia, alebo driom
kedy adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou sa
povazuju za doruené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo v defi ked sa zasielka vratila
odosielatefovi spat ako nedorudena, aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel. Pisomnosti
doru€ované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za doruené nasledujuci pracovny deh po ich
odoslani na e-mailovu adresu druhej zmluvnej strany.

12.4. Na doruCovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku tejto dohody alebo
akéhokolvek porusenia tejto dohody sa nepouzije e-mail.

CL X
Ukonéenie dohody

13.1. Tato dohoda zanika uplynutim dohodnutej doby jej platnosti a t€innosti podfa ¢l. XIV bod 14.1.
tejto dohody alebo vy€erpanim maximalneho finanéného objemu uvedeného v Cl. VI bod 6.4. tejto
dohody.

13.2. Tuto dohodu je mozné ukoncit:
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a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) odstupenim od tejto dohody,

13.3. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto dohody v pripade podstatného porusenia
povinnosti Poskytovatelom, za ktoré sa povazuje porusenie ktorejkolvek z povinnosti Poskytovatefla
uvedenych v ClI. IV a VIl tejto dohody alebo v Prilohe €. 3 tejto dohody.

13.4. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto dohody v pripade, ak sa Poskytovatel stane
diznikom poistného na zdravotné poistenie voCi Objednavatelovi.

13.5. V pripade, Ze po podpise tejto dohody dbjde k zmene skutoénosti, na zaklade ktorych si
Objednavatel vykonanie predmetu tejto dohody dohodol (zmena v legislative) mbze Objednavatel
od tejto dohody odstupit, pricom je povinny tuto skutoénost bez zbytoéného odkladu oznamit
pisomne Poskytovatelovi.

13.6. V pripade preukazania, ze Poskytovatel nie je schopny pInit predmet dohody alebo ho nie je
schopny naplnit v pozadovanej kvalite alebo lehote, ato aj v ¢ase testovacieho spracovania,
Objednavatel ma pravo odstupit od tejto dohody. Ak Poskytovatel riadne nevykona dohodnuté
plnenie v pozadovanej kvalite, a to ani v primeranej Objednavatelom urCenej dodatoénej lehote,
povaZuje sa za preukazaneg, Ze Poskytovatel nie je schopny riadne plnit predmet dohody.

13.7. Objednavatel je opravneny odstupit’ od tejto dohody, ak Poskytovatelovi bol ulozeny jeden,

alebo viacero trestov uvedenych v § 10 zakona €. 91/20161 Z. z. o trestne] zodpovednosti
pravnickych oséb a zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

13.8. Odstupenie od tejto dohody musi mat pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej
strane a musi byt v fiom uvedeny dovod odstupenia. Za preukazatefné doru€enie odstupenia od
tejto dohody sa povazuje aj odmietnutie prevzatia odstupenia od tejto dohody. V pripade, Ze bolo
odstupenie doruované prostrednictvom poskytovatela poStovych sluzieb a zasielka, ktorej
obsahom bolo odstupenie od tejto dohody, sa vrati ako nedoru¢ena alebo nedorucitefna, povazuje
sa za dorucenu dnom, v ktorom bol poskytovatefom postovych sluzieb vykonany pokus o jeho
dorucenie.

13.9. Odchylne od ustanovenia § 351 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik sa zmluvné
strany dohodli, ze uz poskytnuté plnenia sa v pripade odstupenia od tejto dohody ktoroukolvek
zmluvnou stranou, nevracaju.

CL. XIv
VSeobecné a zaverecné ustanovenia

14.1. Tato dohoda sa uzatvara na dobu dvoch mesiacov od nadobudnutia ucinnosti tejto dohody,
alebo do vyCerpania maximalneho finanéného objemu uréeného v ClI. VI bod 6.4. tejto dohody, podla
toho, ktora skutoénost nastane skor.

14.2. Téato dohoda nadobuda platnost dhom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a ucinnost’ driom nasledujicom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv
v zmysle § 47a zékona €. 40/1964 Zb. Obclianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

14.3. Tuto dohodu je mozné menit alebo doplnit len formou ocislovanych pisomnych dodatkov

podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami, v sulade s §18 zakona o verejnom obstaravani
a dalSimi platnymi pravnymi predpismi.
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14.4. Text tejto dohody, vratane jej priloh a uctovné doklady a ich prilohy budu zhotovené
v slovenskom jazyku. Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajuca sa tejto dohody
bude prebiehat v slovenskom jazyku, priCom v8etky oznamenia s pravnym alebo zmluvnym u€inkom
sa budu posielat druhej zmluvnej strane na jej adresu uvedenu v zahlavi tejto dohody, na jej
dodatoCne pisomne oznamenu adresu alebo na adresu evidovanu v Obchodnom alebo inom
registri.

14.5. Vztahy medzi obidvoma zmluvnymi stranami vyslovne neupravené v tejto dohode sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi
v SR.

14.6. Zmluvné strany sa zavazuju riesit pripadné spory prednostne mimosudnou dohodou. Pravne
vztahy vyplyvajuce z tejto dohody sa budu riadit pravnym poriadkom platnym na uzemi SR a na
riedenie pripadnych sporov je prislusny slovensky sud.

14.7. Tato dohoda je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana po jej podpisani
obdrzi 2 vyhotovenia.

14.8. Neoddelitefnou sucastou tejto dohody su nasledovné prilohy:

Priloha é. 1 — Specifikacia predmetu plnenia

Priloha €. 2 — Zoznam subdodavatelov

Priloha €. 3 — Podmienky spracuvania osobnych Udajov, prava a povinnosti zmluvnych stran pri
spracuvani osobnych udajov

Priloha €. 4 — Zoznam 0sbb zodpovednych za vymenu dat

Priloha €. 5 — Zoznam distribuovanych preukazov - Struktura tabulky

Priloha €. 6 — Popis vymeny informacii a podrobna Struktira odovzdavania udajov

Priloha €. 7 — Zoznam miest dodania

Priloha €. 8 — Zoznam zamestnancov Objednavatela zodpovednych za prevzatie predmetu pinenia
Priloha €. 9 — Opis bezpec¢nostnych opatreni Poskytovatela na ochranu osobnych udajov

V Bratislave dia.............. Vo dha ..o
za Objednavatela: za Poskytovatela:

PhDr. Lubica Hlinkova MPH Gabor Zsamboki

predsednicka predstavenstva generalny riaditel

VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s. ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt.

JUDr. Vincent Rechtorik CSc.
podpredseda predstavenstva
VSeobecna zdravotna poistovnia, a.s.
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