Zmluva o dielo

uzavretad v zmysle ust. § 269 ods. 2 a v spojeni s ust. § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov, prislusnych ustanoveni zakona ¢. 185/2015 Z.z.
autorského zakona v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

medzi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT/BIC:
Zastlpeny:
Registracia:

(dalej len , Poskytovatel”)

Obchodné meno:
Sidlo:

ICo:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT/BIC:
ZastUpeny:

Registracia:

(dalej len ,Zmluva“)

KIOS a.s.

Radlinského 40a, 921 01 Piestany
34125302

2020389096

SK2020389096

OTP Banka Slovensko, a.s. Piestany

SK58 5200 0000 0000 0701 0172
OTPVSKBX

Ing. Viliam Vavro, predseda predstavenstva
Spolo¢nost zapisand v OR Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sa,
vlozka ¢.: 10642/T

Slovenska posta, a.s.

Partizdnska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

36631124

2021879959

SK2021879959

Postova banka, a.s.

SK97 6500 0000 0030 0113 0011

POBNSKBA

René Kubis, riaditel Useku prevadzky

Ing. lvana Pinosov3, riaditelka useku financif

Obidvaja na zéklade poverenia predstavenstva SP, a.s., v zmysle
podpisového poriadku 0S-03 v platnom zneni

Spoloénost zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu
Banska Bystrica, Oddiel: Sa, vlozka ¢. 803/S

(dalej len , Objednavatel”, alebo aj ,,SP“)

Preambula

Zmluvné strany pristupuju k uzavretiu tejto Zmluvy za ucelom implementacie nového integracného
rozhrania MASP/VK s IS PEP v rdmci zmenového konania v systéme eKolok CHR2/2017 Optimalizacia
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integracnych rozhrani IS PEP pre agendové informacné systémy pre zakazku Slovenska posta — eKolok
(dalej len ,,updrade — MASP/VK“).

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.
1.12.

1.13.

Definicie pojmov

“Akceptacia Casti diela” — pisomnd akceptdcia zrealizovanej a odovzdanej ¢asti diela.

,Defekt” — akakolvek odchylka parametrov diela od ich hodnét definovanych v DFS,
identifikovana Objedndvatelom v Testovacom prostredi za predpokladu, Ze tato odchylka bude
mat negativny vplyv na plnenia poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy.

,DFS“ — detailnd funkénd 3$pecifikicia je technicky dokument zavazne definujici spdsob
implementacie pouZivatelskych poziadaviek, ako aj rozsah, kvalitu a parametre dodaného diela.
»,Dokumentdcia“ - manudly, ndvody na poufZitie, tréningové materidly, testovacie scenare
a protokoly, Specifikicie ainé dokumenty potrebné na splnenie prisluinej etapy, ato bud
v pisomnej podobe a/alebo elektronickej podobe.

»Funkcionalita nasadend do produkcie” — implementacia Objedndvatelom odsuhlasenej
funkcionality alebo funkcionality, ktorou Poskytovatel zlepSuje parametre informacného
systému v Produkénom prostredi Objednavatela.

JIncident” — akakolvek odchylka parametrov diela od ich hodndt definovanych v DFS,
identifikovana Objednavatelom v Produkénom prostredi za predpokladu, Ze tato odchylka bude
mat negativny vplyv na plnenia poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy.

»Individualizovany softvér (customized software)” — pocitacové programy, softvérové aplikacie,
ako aj akékolvek iné obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy, plany, schémy, dizajny
a pod., (i) ktoré budi vymyslené, navrhnuté, vyvinuté, vypracované, naprojektované a/alebo
zhotovené akymkolvek inym spésobom pre Objednavatela, vratane konfiguracie Standardného
softvéru, (ii) voci ktorym zndsa naklady ¢innosti uvedenych v (i) vyssie vyluéne Objedndvatel, a
to tak v pripade, ked' su tieto pocitacové programy, softvérové aplikacie, ako aj akékolvek iné
obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy, plany, schémy, dizajny a pod. komercéne
vyuZitelné pre jednu alebo obe zmluvné strany, (iii) ktoré su vysledkom cinnosti uvedenych v (i)
vysSie vykondvanymi oboma zmluvnymi stranami spolo¢ne, pricom obe zmluvné strany znasaju
naklady tychto Cinnosti, a ktoré mézu byt komeréné pouzivané oboma zmluvnymi stranami za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

»Incident informacnej bezpecnosti” — jedna alebo rad nezelanych alebo neocakdvanych udalosti
informacnej bezpecnosti, pri ktorych je vyznamna pravdepodobnost narusenia obchodnych
operdacii a ohrozenia informacnej bezpecnosti v zmysle normy ISO/IEC 27001.

»Informaéna bezpeénost” — zachovanie doévernosti, integrity a dostupnosti v zmysle normy
ISO/IEC 27001.

»lntegrované testovacie prostredie” — riadené prepojenie testovacich prostredi dvoch alebo
viacerych IS za ucelom vykonania komplexnych testovacich scendrov, ktoré je podmienené
takymto prepojenim.

,1S“ — Informacny systém inStalovany v IT infrastruktire Objednavatela.

»,Organizacia projektu” (Charta projektu) — dokument, projektovy manual definujici organizaciu
projektu, zasady komunikdcie medzi zucastnenymi stranami, zasady sledovania postupu
realizacie projektu, spdsob zmenového konania a pravidld pri rieSeni problémov.

,Pilotnd prevadzka“ — testovacia prevadzka systému alebo funkcionality vykonavana
v produkénom prostredi Objednavatela.
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1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.
1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

»,Podpora” — subor koordinovanych cinnosti Poskytovatela servisného charakteru, ktorych
ucelom je, ale nie vylu¢ne, poskytovanie poradenskych, konzultaénych a inych technickych prac
za UcCelom odstranenia Defektov/Incidentov, zlepsenie funkénosti Softvéru, pomoci pri
odstranovani nestandardnych stavov pri uvadzani Softvéru do prevadzky alebo pocas prevadzky.
Podpora je poskytovand na zdklade Servisnej zmluvy pri dodrzani podmienok podla tejto Zmluvy.

,Prace” — poradenské, konzultacné, analytické, projektové, manazérske, vyvojové,
programatorské, testovacie a inStalacné prace a iné Cinnosti technického charakteru, ktorych
ucelom a vysledkom je najma, nie vSak vylu¢ne, vytvaranie, zhotovovanie a dodavka diel,
predovietkym Softvéru, vratane akejkolvek stvisiacej SUP a DFS. Prace zahffiaju aj &innosti
spojené s vykonom Skoleni, tréningov a prezentdcii pre zamestnancov Objednavatela, ak suvisia
s ¢innostami podla predchadzajucej vety.

»Prava dusevného vlastnictva“ — autorské prava, prava k vynalezom, dizajnom, UZitkovym
vzorom, ochrannym znamkam, osobitné prdva k databdzam, pocitacovym programom, navrhom
IT architektury a akékolvek iné obdobné alebo suvisiace majetkové alebo vlastnicke prava podla
aplikovatelnych pravnych predpisov, Ci uz registrované alebo nie, existujuce v sucasnosti alebo
kedykolvek v buducnosti kdekolvek vo svete.

»,Produkéné prostredie IS — inStancia informacného systému vyuZivanu Objedndvatefom na
Standardnu prevadzkovu podporu jeho komerénej ¢innosti.

»Produkéné prostredie” — riadené prepojenie dvoch alebo viacerych instancii produkénych
prostredi informacnych systémov za ucelom podpory komerénej ¢innosti Objednavatela.

,Projekt” — subor koordinovanych Sluzieb Poskytovatela, Objedndvatela a pripadne tretich
stran, ktoré vedu k splneniu dohodnutych cielov alebo k dodavke dohodnutych produktov
vratane Softvéru v zmysle tejto Zmluvy.

»Projektové riadenie Poskytovatela” — uplatnenie metodiky projektového riadenia podla IPMA,
pouzivanej Poskytovatelom ako sucéast jeho systému riadenia kvality podla normy SO
9001:2008.

,Sluzby“ — znamenaju ,,Prace” a ,Podporu”.

,Softvér“— Individualizovany softvér a Standardny softvér (alebo aj ,informacny systém* alebo
215%).

,Systémy“ — vSetky podporné a informacné systémy a platformy, zahfiajuc bez obmedzenia
informacné systémy, administrativne systémy, fakturacné systémy.

,Specifikdcia“ — dohodnuty rozsah, detaily a $pecifikacia akéhokolvek PInenia. Specifikdcia bude
obsahovat vietky aspekty, ktoré uréuju rozsah, parametre a hodnotu Plnenia, ako su kvantita,
kvalita, funkcionalita, vzhlad a Ucel produktu, ktory je vysledkom Plnenia, vratane akychkolvek
dalsich Specifikacii osobitne zverejnenych Poskytovatelom a pod.

,Standardny softvér” — be?né, krabicové pocitacové programy, softvérové aplikacie
Poskytovatela (of-the-shelf software), obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy, plany,
schémy, dizajny a pod., ktoré nie su uréené na poutzitie vylu¢ne Objedndvatelom, ale aj na
pouzitie inymi zdkaznikmi Poskytovatela, alebo ktoré neboli vymyslené, navrhnuté, vyvinuté,
vypracované, naprojektované a/alebo zhotovené akymkolvek inym spésobom vylu¢ne pre
Objednavatela.

,SUP“ — $pecifikacia pouzivatelskych poziadaviek je dokument zavdzne definujici poZiadavky
na funkcionality, ktoré su vystupom z procesu zberu a analyzy poZiadaviek.
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1.27.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

»Testovacie prostredie IS“ — instancia informacéného systému uréena pre funkéné testy, zatazové
testy alebo generalny test. Do testovacieho prostredia maju pristup len oprdvneni zamestnanci
Objednavatela a Poskytovatela.

2. Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je dodanie diela — upgrade diela MASP/VK podla Prilohy ¢. 1 Zmluvy.

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje, Ze v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy poskytne

Objednavatelovi dohodnuté dielo podla Prilohy €. 1 Zmluvy.

Dokumentaciu, ktoru je Poskytovatel povinny vypracovat najma v zmysle bodu 2.4 Prilohy ¢. 1

tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny dodat uz pri jednotlivych suvisiacich ciastkovych

PIneniach.

Objednavatel mo6ze poziadat Poskytovatela o splnenie dodatoénych poziadaviek na Plnenia

alebo Upravy poskytovanych Plneni podla poZiadaviek Objednavatela v ¢ase odovzdania Plneni

alebo prislusného Projektu (dalej len ,PoZiadavka na zmenu”), a to v takom pripade, keby
zaujem Objedndvatela o Plnenia poskytované podla tejto Zmluvy bol podstatnym spésobom
ovplyvneny (dalej len ,Dodatoc¢né plnenia“). V pripade podla predchddzajicej vety ma

Poskytovatel pravo pozadovat od Objednéavatela primerand dodatoénd cenu za takto

poskytnuté Dodatoéné plnenia a primerané prediZenie terminov plnenia, ktoré zmluvné strany

upravia dodatkom k tejto Zmluve. Ustanovenie tohto bodu mozno uplatnit len v sudlade s

prislusnymi platnymi pradvnymi predpismi v oblasti verejného obstaravania.

Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze PInenia poskytované Poskytovatelom nezahfnaju nasledovné:
2.5.1.moduly a funkcionality, ktoré nie su vyslovne pomenované v zmluvnych dokumentoch,
2.5.2.zmeny a Upravy existujucich SW produktov, internych postupov, pripadne Upravy dalsich

produktov Objednavatela nutnych z dbévodu nového rieSenia, ktoré su mimo
dohodnutého rozsahu projektu,
2.5.3.doddvku databazy a iného Standardného softvéru.

Plnenia 3pecifikované v tomto bode moéziu byt Poskytovatelom vykonavané v prospech

Objedndvatela na zdklade dodatku k tejto Zmluve alebo osobitnej dohody zmluvnych stran

uzavretych v stlade s platnou pravnou Upravou vratane podmienok podla zak. ¢. 343/2015 Z.z.

o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Objednavatel sa touto Zmluvou zavazuje poskytnut Poskytovatelovi na Ucely vykonavania Plneni

potrebnu alebo dohodnuti sucinnost, zabezpecit zrealizovanie poZiadaviek uvedenych v ¢l. 5 na

vlastné naklady a dalej sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutu odplatu.

Poskytovatel sa zavazuje plnit svoje povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy riadne a vcas, a to na

zéklade najlepsich profesiondlnych Standardov a v sulade s obvyklymi zvyklostami v oblasti

informacnych technolégii a elektronickych komunikacii.

3. Terminy, miesto plnenia a sposob realizacie

Miestom poskytovania Sluzieb a doddvky Diela a licencii je sidlo Poskytovatela alebo
Objednavatela alebo iné priestory Objedndvatela, to vSetko vidy na Uzemi SR, alebo iné
dohodnuté priestory.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Terminy ukoncéenia poskytovania Sluzieb a dodavky Diela su uvedené v Prilohe €. 1 Zmluvy, v
ktorej dohodnuté pevné datumy moézu byt zmenené len spdsobom uvedenom v ¢l. 6 tejto
Zmluvy, inak len v zdévodnenych pripadoch len Standardnym zmenovym konanim okrem
pripadu, ak dochadza k jeho posunu z dovodu nedostatku sucinnosti zo strany Objednavatela.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na poskytnutie Plnenia/SluZieb podla tejto
Zmluvy nemohol byt riadne a véas splneny preto, Ze mu Objednavatel z akéhokolvek dévodu
riadne a v€as neposkytol sucinnost potrebni alebo dojednanu podla tejto Zmluvy. V takomto
pripade sa lehoty pre poskytovanie PInenia/Sluzieb podla tejto Zmluvy predizia o dobu trvania
neposkytnutia sucinnosti + 2 pracovné dni.

Odovzdanie Diela Poskytovatelom bude vykonané v zavaznych terminoch dodavky podla Prilohy
¢. 1, ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak. Riadne poskytnutie, resp. odovzdanie Diela bude
predmetom akceptdcie, ak uvedené vyplyva z tejto Zmluvy.

Realizacia Diela bude riadena ako sucast Projektu s vyuZitim metodiky projektového riadenia.

Po vyvinuti Diela budu zo strany Poskytovatela dodané jednotlivé Ciastkové projektové vystupy
a nasadené do testovacieho prostredia Objednavatela.

Po nasadeni Ciastkového projektového vystupu do testovacieho prostredia budu spustené
a vyhodnotené akceptacné testy Objednavatela.

Dodavky jednotlivych ciastkovych projektovych vystupov budid dodavané podla terminov
dodavky uvedenych v Prilohe €. 1 Zmluvy.

4. Cena a platobné podmienky

Cena Diela je zmluvnymi stranami dohodnutd v sulade s § 3 zdkona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o
cendach v zneni neskorsich predpisov. Cena Diela je vyjadrend v EUR bez DPH. Poskytovatel ma
pravo vystavit faktiru na zaplatenie ceny po ukonéeni vietkych prac a akceptacii Diela zo strany
Objednavatela.

Celkova cena je 18.360 EUR bez DPH

(slovom osemnasttisictristosestdesiat eur).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze uvedena cena zahfna vsetky ndklady Poskytovatela suvisiace
s dodavkou Diela, najma, nie vsak vylu¢ne, odmenu za poskytnutie licencii (¢l. 7), cestovné
naklady persondlu Poskytovatela. K cendm bude Uctovana DPH v zmysle predpisov platnych
v Case fakturdcie.

Objednavatel sa zavazuje cenu Diela zaplatit po protokoldrnom prevzati Diela v stlade s Prilohou
¢. 1 tejto Zmluvy, ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak. Cena je splatna na zdklade faktury
vystavenej Poskytovatelom. Poskytovatel je povinny prilozit k faktire akceptacné protokoly,
ktoré ho opraviuju vystavit prislusna fakturu, ak akceptacia je sicastou postupu v zmysle tejto
Zmluvy. Ak dojde k bezdovodnému neprevzatiu Diela, alebo k bezdévodnému odmietnutiu
akceptacie Diela, resp. jeho dohodnutej casti (Ciastkového projektového vystupu)
Objednavatelom, je Objednavatel povinny zaplatit dohodnutu cenu, resp. jeho dohodnutej ¢asti
(Ciastkového projektového vystupu) po okamihu bezdévodného odmietnutia a Poskytovatel k
fakture nie je povinny prikladat akceptacné protokoly. Po dobu omeskania Objednavatela s
plnenim jeho platobnych povinnosti, je Poskytovatel opravneny prerusit PInenie tejto Zmluvy a
o dobu tohto omeskania sa posuvaju lehoty na poskytovanie Plneni.

Splatnost vsetkych faktur je tridsat (30) dni od ich dorucenia Objednavatelovi.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

Vsetky faktuiry musia obsahovat naleZitosti podla platnej legislativy. V pripade, ak Poskytovatel
zasle nespravne vystavenu fakturu, alebo ak k faktdre nebudu pripojené dohodnuté prilohy,
Objednavatel méze v lehote splatnosti faktury vratit Poskytovatelovi na prepracovanie alebo
doplnenie. Nova lehota splatnosti zacne plynut dorucenim opravenej alebo doplnenej faktury
Objednavatelovi.

Faktary sa platia bankovym prevodom na uUcet Poskytovatela uvedeny vo fakture. Pefaziny
zdvazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi cenu za poskytovanie Sluzieb plateny
prostrednictvom banky je splneny, ak prislusnd platba bude v den splatnosti platby odpisana
z bankového Uctu Objednavatela v prospech Uctu Poskytovatela.

V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim prislusnej pefiaznej Ciastky ma Poskytovatel
pravo pozadovat zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske stanovenej vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi SR.

V pripade, ak sa Poskytovatel nie z dévodov na strane Objednavatela dostane do omeskania
s plnenim predmetu tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny uplatnit voéi nemu zmluvnu
pokutu vo vyske 0,026 % z ceny tej Casti predmetu Zmluvy, s ktorou je Poskytovatel v omesSkani
a to za kazdy aj zacaty deri omeskania.

Na funkcionalitu (Ciastkovy projektovy wvystup) dodand Poskytovatelom a akceptovanu
Objednévatelom podla Prilohy €. 1 sa vztahuje zaruka v trvani 12 mesiacov podla parametrov
a podmienok uvedenych v ¢l. 8 tejto Zmluvy.

5. Suéinnost a vzajomna komunikacia

Poskytovatel je opravneny pre Uspesné Plnenie predmetu tejto Zmluvy vyuzivat sluzby tretich
stran (subdodavatelov), pricom vsak za Plnenie tychto subdodéavatelov zodpoveda vyluéne
Poskytovatel. VSetky osoby poskytujice sluzby podla tejto Zmluvy sU zamestnancami
Poskytovatela alebo Poskytovatelom povereného subdoddvatela a podliehaju vyhradne
riadeniu Poskytovatela. Udaje o vietkych zndmych subdoddvateloch v €ase uzatvorenie tejto
Zmluvy uvadza Poskytovatel v Prilohe ¢ 6 tejto Zmluvy. Zaroven sa Poskytovatel
s Objednavatelom dohodli, Ze Poskytovatel vZzdy do 15 dni po skonceni kazdého kalendarneho
stvrtroku platnosti tejto Zmluvy zaktualizuje a zasle Objednavatelovi zoznam svojich
subdodavatelov uvedeny v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy, pricom tuto aktualizaciu vykona ku driu
vyhotovenia tohto zoznamu a v Strukture uvedenej v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy. Ak Poskytovatel
v uvedenom termine aktualizdciu nezasle Objednavatelovi, ma sa za to, Ze zoznam
subdodavatelov sa oproti poslednej verzii zoznamu nijako nezmenil. Zmluvné strany sa sucasne
dohodli, Ze v pripade, ak u Poskytovatela d6jde k zmene subdoddvatela pocas plynutia kvartalu
platnosti tejto Zmluvy, je Poskytovatel opravneny nového subdodavatela oznamit
Objednavatelovi aj mimo aktualizacie v zmysle tohto odseku a uvedené je povazované za riadne
ozndmenie nového subdoddvatela.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vsetky informacie
a sucinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov. Zmluvné strany su povinné
informovat druhd zmluvnu stranu o vsetkych skutoc¢nostiach, ktoré su alebo mézu byt dolezité
pre riadne plnenie tejto Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné plnit svoje zavazky vyplyvajice z tejto Zmluvy tak, aby nedochadzalo
k omeskaniu s plnenim jednotlivych terminov a s omeskanim uhrad jednotlivych periaznych
zavazkov.
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5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

Poskytovatel je opravneny pozadovat od Objednavatela poskytnutie vietkych jemu dostupnych
informdcii, ktoré Poskytovatel nevyhnutne potrebuje k poskytovaniu Sluzieb podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat vsetky technické a bezpecnostné predpisy, s ktorymi jeho
zamestnancov oboznamil Objednavatel, pricom zaroven zabezpeli poucenie svojich
zamestnancov o vSeobecnych predpisoch bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci, zodpoveda za
nich a znasa pripadné dosledky porusenia tychto predpisov.

Objednavatel sa zavazuje, Ze na vykonanie a odovzdanie diela poskytne Poskytovatelovi
potrebnu sucinnost, a to najma tym, Ze:
5.6.1.najneskér do 3 pracovnych dni od pisomnej vyzvy Poskytovatela odovzda
Poskytovatelovi poZadované dopliujuce informacie alebo vyjadrenia, pricom za
akceptovatelnu je povazovana aj e-mailova forma komunikacie,

5.6.2.zabezpedi riadnu ¢innost svojho projektového manazéra, ako aj ¢lenov riadiaceho
vyboru,

5.6.3.zabezpedi Ucast ¢lenov projektového timu Objednavatela na projektovych aktivitach,

5.6.4.zabezpeci potrebnu sucdinnost zastupcov tretich stran (dodavatelov softvéru SP)
v pripade, Ze budu potrebni,

5.6.5.zabezpedi Ucast svojich zastupcov na akceptacii diela alebo jeho ¢asti.

Objednavatel zabezpedi véas vlastnych zamestnancov — Specialistov (dalej len ,Specialisti”) zo
vsetkych svojich organizaénych atvarov, ktorych ¢innost stvisi s plnenim predmetu tejto Zmluvy.
Specialisti Objedndvatela budl Poskytovatelovi, na zéklade jeho opravnenych poZiadaviek
poskytovat nalezitd sucinnost v rozsahu nevyhnutnom pre dodanie diela alebo jeho Casti. Kvalita
a dostupnost Specialistov, ako aj véasné plnenie im zverenych uloh si spolu s dalSou beznou
stcéinnostou Objednavatela podmienkou plynulej realizacie predmetu tejto Zmluvy. PoZiadavky
na sucinnost $pecialistov Poskytovatel predklada v primeranom ¢asovom predstihu, minimalne
2 pracovné dni pred terminom pozadovanej sucinnosti.

Zamestnanci Poskytovatela su povinni dodrZiavat zasady vSeobecnej sposobilosti tretich oséb
vstupujucich do priestorov Objednavatela, reZimové opatrenia a iné interné predpisy o vykone
a podmienkach prac, s ktorymi budu vopred preukazatelne oboznameni.

V mimoriadnych pripadoch, ktoré vyzaduju $pecidlnu pozornost a v ktorych odstavenie JSSA
alebo jeho Casti by znamenalo zavainé obmedzenie funkcii pre pouzivatelov, zmluvné strany
dohodnu Specidlny postup pre vykon prac a doddvky produktov, ktory je odsuhlaseny
zodpovednymi osobami. Kazda zo zmluvnych stran ma pravo pozadovat od druhej zmluvnej
strany simuldciu kritickych ¢innosti. PoZiadavky na simulaciu, ako aj jej priebeh musia odsuhlasit
obidve zmluvné strany.

6. Riadenie projektu

Predmet Zmluvy bude realizovany vyuZitim metddy projektového riadenia. Najvyssim organom
riadenia projektu je riadiaci vybor projektu.

Terminy a milniky jednotlivych etdp Projektu su stanovené v Prilohe €. 1 Zmluvy. Pripadné zmeny
v terminoch a milnikoch jednotlivych etap Projektu musia byt odsthlasené a pisomne potvrdené
oboma zmluvnymi stranami vo forme dodatku k tejto Zmluve.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7. Prava dusevného vlastnictva, licencna zmluva

V pripadoch, ak predmet dodavky podla tejto Zmluvy vyZaduje integraciu s pocitaCovymi
programami, resp. softvérovymi aplikaciami tretich stran, Objednavatel zabezpeli potrebné
suhlasy na pouzivanie takychto pocitacovych programov, resp. aplikacii alebo ich casti
Poskytovatelom za ucelom poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Sluzieb, ktorych vysledkom je vytvorenie Softvéru,
SUP a DFS, ktoré st predmetom Prav du$evného vlastnictva, resp. pre nakladanie s ktorym platia
osobitné pravne predpisy, najma zakon ¢. 185/2015 Z.z. autorsky zdkon (dalej len “Autorsky
zakon”), je mozné vylucne na zaklade prislusnych ustanoveni Autorského zdkona a tejto Zmluvy,
pripadne za podmienok dohodnutych zmluvnymi stranami v osobitnej zmluve, v ktorej zmluvné
strany dohodnu osobitné podmienky pre uZivanie Softvéru Objednavatelom, jeho partnermi
a/alebo koncovymi zdkaznikmi. V pripade rozporu medzi osobitnou zmluvou podla
predchadzajlcej vety a touto Zmluvou maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

RozmnoZovanie, Upravy alebo preklad Softvéru mbze Objednavatel vykonat iba v rozsahu prav,
ktoré podla zakona ¢. 185/2015 Z. z. autorsky zdkon v zneni neskorSich predpisov nemozno
zmluvne vylucit.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade, ak je vysledkom poskytovania Sluzieb podla tejto
Zmluvy Individualizovany softvér, Poskytovatel sa zavdzuje dodat Objednavatelovi zapecatené
zdrojové kédy ku odsuhlasenym a prevzatym verziam predmetného Individualizovaného
softvéru. Objednavatel je opravneny menit zdrojovy kéd Individualizovaného softvéru len po
odsuhlaseni prislusnych zmien Poskytovatelom, inak zanikaju prava Objedndvatela zo zaruky;
tym nie su dotknuté prava Poskytovatela na ochranu prav dusevného vlastnictva. Objedndvatel
je dalej opravneny pouzZit zdrojové kody k Individualizovanému softvéru na modifikaciu
doplnenia riesenia, vytvorenie jeho verzie, pripadne vytvorenie novej Casti doplnenia riesenia,
ak nastane udalost (ktord nespdsobila Ziadna zo zmluvnych stran), vyZadujica zmeny zdrojového
kddu a Poskytovatel do 21 pracovnych dni od dorucenia pisomnej poziadavky:

8.4.1.pisomne vyjadril svoju neschopnost realizovat zmeny v zdrojovom kdde, alebo

7.4.2.pisomne vyjadril svoju neschopnost realizovat zmeny v zdrojovom kdéde v lehotédch
uréenych na zosuladenie s poziadavkami vseobecne zavazného pravneho predpisu alebo
zavazného pravneho aktu Eurépskej Unie, alebo

7.4.3.sa vObec nevyjadri na vyzvu Objedndvatela doruc¢enu Poskytovatelovi, alebo

7.4.4.ak z akéhokolvek dévodu zastavi dalsi vyvoj alebo servis programového vybavenia
a upgrade, alebo ak sa stane preukazatelne neschopnym konat, ¢im sa rozumie vstup do
likvidacie, vyhlasenie konkurzu alebo zamietnutie navrhu na vyhldsenie konkurzu pre
nedostatok majetku.

V pripade, ak d6jde pri plneni tejto Zmluvy spolo¢nou ¢innostou zmluvnych stran k vytvoreniu
Softvéru, autorské prava k nemu budd mat obidve zmluvné strany. Toto neplati v pripade
Softvéru, ktoré pri plneni tejto Zmluvy vytvorili samostatne bud Poskytovatel alebo
Objednavatel, kedy Prava dusevného vlastnictva patria vylucne tej zmluvnej strane, ktora dielo
vytvorila, pokial nie je v tejto Zmluve stanovené inak.

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy udeluje Objedndvatelovi v zmysle ustanovenia § 65 a suv.
Autorského zakona nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu licenciu platnu pre Uzemie Slovenskej
republiky k Individualizovanému softvéru vytvorenému Poskytovatelom v suvislosti
s poskytovanim SluZieb na zaklade tejto Zmluvy (pre vylicenie pochybnosti aj k dielu
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7.7.

7.8.

7.9.
7.10.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

vytvorenému spolo¢nou ¢innostou zmluvnych stran), a to v rozsahu, ktorad zahffia najma pravo
Objednavatela bez akéhokolvek dalSieho suhlasu Poskytovatela:
7.6.1.Individualizovany softvér pouzivat, vsetkymi spdsobmi znamymi ku diu uGcéinnosti tejto
Zmluvy, najma na jeho priame pouzZivanie Objedndvatefom pri vykone jeho
podnikatelskej ¢innosti,
7.6.2.vyhotovovat  képie  Individualizovaného  softvéru, (dalej len ,Licencia
k Individualizovanému softvéru“).

Licencia k Individualizovanému softvéru podla tohto ¢l. 7 plati aj na vSetky verzie, funkéné alebo
jazykové, ktoré vzniknu Upravou dodaného Softvéru.

V pripade ak je su¢astou plnenia podla tejto zmluvy aj doddvka Standardného softvéru, riadia sa
licen¢né podmienky k takémuto softvéru licenénymi pravidlami autora resp. opravneného
nositela autorskych prav k takémuto dielu o ktorych musi Poskytovatel vopred informovat
Objednavatela a ak také licencné podmienky nie su dané, tak plati, Zze Poskytovatel udeluje
Objednéavatelovi k Standardnému softvéru licenciu resp. sublicenciu ako nevyhradnu, ¢asovo
neobmedzendq, platnu pre Uzemie Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu a na ucel, na
ktory bol softvér dodany.

Odmena za udelenie licencii podla tohto €l. 7. je zahrnuta v cene Diela v ¢l. 4. Zmluvy.

Opravnenia z licencii k Softvérom vzniknd Objednavatelovi diiom Akceptacie (Priloha €. 1
Zmluvy) Plnenia, v rdmci ktorej doslo k dodaniu Softvéru.

8. Zodpovednost za Defekty, Incidenty, Incidenty informaénej bezpeénosti a zaruka

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze PInenia budu poskytované v najvyssej dostupnej kvalite tak,
aby vyhovovali potrebam Objedndvatela, s ktorymi bol Poskytovatel oboznameny. Poskytovatel
zodpoveda za Defekty a Incidenty informacnej bezpecnosti, vzniknuté pocas realizacie Zmluvy,
ako aj za prevadzkové Incidenty a Incidenty informacnej bezpecnosti, vzniknuté po odovzdani
Sluzieb a/alebo Softvéru, ak boli spdsobené porusenim jeho povinnosti vyplyvajucich z tejto
Zmluvy.

Pri chybnom plneni Poskytovatel zodpoveda za Defekty, prevadzkové Incidenty a Incidenty
informacnej bezpecnosti, spbésobené konanim alebo opomenutim konania svojich
zamestnancov a subdodavatelov alebo skuto¢nostou, Ze plnenie bolo poskytnuté odlisne od
dohodnutého predmetu plnenia podla ¢l. 2 tejto Zmluvy. Pri vyskyte Defektov/Incidentov,
Incidentov informacnej bezpecnosti, Objednavatel na ne upozorni a Poskytovatel'ich odstrani za
podmienok uvedenych v tomto ¢l. 8.

Po uplatneni zmluvného dojednania obsiahnutého v bode 4.9 ¢l. 4 tejto Zmluvy, bude zaruka na
Dielo poskytovana podla parametrov a podmienok uvedenych v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

9. Zodpovednost za $kodu

Kazda zo stran zodpoveda za spdsobenu skodu v ramci platnych pravnych predpisov a tejto
Zmluvy. Obe strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho usilia k predchadzaniu Skodam
a k minimalizacii vzniknutych skod.

Ziadna zo stran nezodpovedd za $kodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré dostala od druhej strany. Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovednd
za omeskanie sp6sobené omeskanim s plnenim zavazkov druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druhd zmluvnul stranu bez zbytoéného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylucujice zodpovednost braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.1.

11.1.

11.2.

11.3.

strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti
vylucujucich zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak niektora zmluvna strana bude mat
informaciu o akejkolvek skutoc¢nosti alebo okolnosti, ktora by mohla byt sp6sobila priamo ¢i
nepriamo zmarit alebo podstatne staZit plnenie tejto Zmluvy, je tato zmluvna strana povinna
okamZite o tejto skutocnosti alebo okolnosti vyrozumiet druht zmluvnd stranu.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnend pozadovat nahradu Skody aj v pripade, Ze sa jedna
o porusenie povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta, a to v Ciastke presahujuicej
zmluvnd pokutu. Zaplatenim akejkolvek dohodnutej zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
poskodeného na nahradu Skody.

Poskytovatel nezodpoveda za skody, ktoré vznikni Objednavatelovi v dosledku toho, zZe
Objednavatel nezrealizuje alebo bude v omeskani s plnenim pozZiadaviek uvedenych v¢l. 5
Zmluvy, alebo ak Objednavatel porusi postupy uvedené Poskytovatelom v prislusnej odovzdane;j
dokumentdcii tykajucej sa poskytovanych Sluzieb.

Poskytovatel nezodpoveda za také Skody na datach Objednavatela, ktoré neboli sp6sobené
Poskytovatelom dodanym Softvérom. Poskytovatel aj Objedndvatel su povinni sa vopred
informovat o spdsobe prace v inom programovom prostredi v pripade poskytovania SluzZieb za
inych podmienok neZ sa dohodlo v tejto Zmluve.

Narok na nahradu Skody zmluvnej strane nevznika, ak k poruseniu zmluvnych povinnosti doslo
v doésledku okolnosti vylucujucich zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného
zdkonnika v platnom zneni.

10. Ochrana informacii a Bezpe¢nost informaéno-komunikaénych technolégii

Podmienky IKT bezpecnosti, ktoré sa Poskytovatel zavdzuje dodrziavat su Specifikované
v Prilohach ¢. 4 a 5.

11. Trvanie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitu do doby splnenia predmetu tejto Zmluvy a vysporiadania
vSetkych zavdzkov z tejto Zmluvy, najneskor viak do 31.05.2020. Skoncenim platnosti tejto
Zmluvy nie je dotknutd platnost ustanoveni Zmluvy tykajica sa trvania licencii (¢l. 7),
zodpovednosti za vady plnenia (¢l. 8) a ochrany dévernych informacii (¢l. 10), ktoré platia aj po
skonceni tejto Zmluvy ak z ich obsahu a Uéelu je zrejmé, Ze ich platnost je casovo neobmedzen3,
alebo dlhsia ako platnost tejto Zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran méze jednostranne odstupit od tejto Zmluvy, a to v pripade, ak druha
zmluvnad strana podstatne porusila tito Zmluvu. Na Ucely tejto Zmluvy sa podstatnym porusenim
rozumie také porusenie povinnosti vyplyvajucich z ustanoveni tejto Zmluvy, na ktoré zmluvnd
strana upozorni druhd zmluvnd stranu aj suvedenim dodatocnej primeranej lehoty na
odstranenie zistenych nedostatkov, a pokial tdto druhd zmluvnd strana zistené nedostatky
neodstrani ani v dodato¢nej primeranej lehote uréenej zmluvnou stranou a/alebo pokracuje
v porusovani zmluvnych povinnosti ustanovenych touto Zmluvou.

Odstupenim od Zmluvy sa tato Zmluva rusi ku driu dorucenia ozndmenia o odstupeni od tejto
Zmluvy druhej zmluvnej strane. Odstupenim od Zmluvy zostavaju prava a povinnosti zmluvnych
stran v zmysle €l. 7, ¢l. 8 a ¢l. 10 tejto Zmluvy nedotknuté a zmluvné strany sa zavazuju v pripade
odstupenia od Zmluvy riadit Gpravou ods. 11. 6 tohto ¢lanku.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.1.

12.2.

12.3.

Tato Zmluvu je mozné ukoncit aj dohodou zmluvnych stran. Objednévatel sa v takomto pripade
zavazuje uhradit Poskytovatelovi vsetky dovtedy vzniknuté naklady, ktoré Poskytovatel
preukazatelne vynaloZil za icelom realizacie tohto Projektu.

Tato Zmluvu je mozné ukoncit vypovedou bez uvedenia dévodu. Vypoved musi byt pisomna
a dorucena druhej strane, pricom vypovedna doba je 3 mesiace a zac¢ina plynut prvym driom
v mesiaci nasledujicom po mesiaci v ktorom bude vypoved dorucend druhej strane.
Objednavatel sa v takomto pripade zavazuje uhradit Poskytovatelovi vsetky dovtedy
preukazatelne vzniknuté ndaklady, ktoré Poskytovatel vynaloZil za ucelom realizdcie tohto
Projektu.

Ukoncenie tejto Zmluvy neobmedzuje zmluvné strany pri presadzovani narokov a povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy a toto ukoncenie nezbavuje Objedndvatela ani Poskytovatela
povinnosti uhradit vSetky zavazky, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy. Prava a povinnosti
zmluvnych stran, ktoré svojou povahou maju pretrvavat aj po skonceni platnosti tejto Zmluvy,
najma prava a povinnosti zmluvnych stran podla ¢l. 7, ¢l. 8 a ¢l. 10 tejto Zmluvy, pretrvavaju
v platnosti aj po ukonceni platnosti tejto Zmluvy a zmluvné strany st povinné plnit vSetky
platobné povinnosti podla tejto Zmluvy.

Pre vyluéenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze po splneni povinnosti Objednavatela
zaplatit Poskytovatelovi vietky ceny podla ¢l. 4 tejto Zmluvy su Licencia k Individualizovanému
softvéru a Licencia k Standardnému softvéru udelené Poskytovatelom Objednavatelovi ¢asovo
neobmedzené a neodvolatelné, nevypovedatelné zo strany Poskytovatela. Poskytovatel je
opravneny odstupit od licen¢nej zmluvy v zmysle ¢l. 7 tejto Zmluvy len v pripadoch stanovenych
zakonom. Odstupenim od licenénej zmluvy sa tato rusi ku driu doruéenia oznamenia o odstupeni
od licenénej zmluvy druhej zmluvnej strane.

12. Dorucovanie pisomnosti

Dorucenim akychkolvek pisomnosti na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou
sa rozumie dorucenie pisomnosti doporucene postou na adresu uréenu podla bodu 12.2 tohto
¢lanku, dorucenie kuriérom alebo osobné dorucenie prislusnej zmluvnej strane. Za den
dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie
dorucovanu pisomnost prevziat, alebo v ktory marne uplynie tloZzna doba pre vyzdvihnutie si
zasielky na poste, doru¢ovanej poStou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, dorucovanej
postou zmluvnej strane, preukdzatelne zamestnancom posty vyznacena poznamka, ,adresat je
neznamy“ alebo ind pozndmka podobného vyznamu, ak sa stcasne takato pozndmka zakladd na
pravde.

Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa pouZiju adresy sidiel zmluvnych stran
uvedené v zahlavi tejto Zmluvy, ibaZe odosielajlucej zmluvnej strane adresat pisomnosti oznamil
novu adresu sidla, pripadne ind novla adresu uréenu na doru€ovanie pisomnosti. V pripade
akejkolvek zmeny adresy uréenej na dorucovanie pisomnosti na zdklade tejto Zmluvy alebo
v sUvislosti s touto Zmluvou sa prislusnd zmluvna strana zavdzuje o zmene adresy bezodkladne
pisomne informovat druhd zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre dorucovanie rozhodujlca
nova adresa riadne oznamend zmluvnej strane pred odosielanim pisomnosti.

Ak sa akakolvek pisomnost na ziklade tejto Zmluvy alebo v stvislosti s touto Zmluvou doruduje

inak ako postou, je mozné ju dorucovat aj na inom mieste ako na adrese uréenej podla bodu
12.2 tohto ¢lanku, ak sa na tomto mieste zmluvna strana v ¢ase dorucenia zdrzuje.
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13. Ochrana ddvernych informdcii, ml¢anlivost

Za dovernu informaciu sa povazuje akakolvek informacia/data, o ktorej/ktorych mozno
vzhladom na jej/ich povahu a obsah predpokladat, Ze na ich utajeni ma Poskytujica strana
(Objedndvatel) zaujem, a ktoré nie su bezne dostupné v obchodnych kruhoch, najma obchodné
tajomstvo, know-how, analyzy, kompildcie, Studie, spravy, databazy, dokumenty, financné,
Statistické a osobné Udaje, podnikatelské plany alebo iné materialy, poskytnuté Ustne, pisomne,
vizualne, poskytnutim pristupu kinformdacidm (napr. databaze), alebo akymkolvek inym
sposobom, tykajluce sa Poskytujucej strany. Za déverné informacie sa povazuju aj informacie,
ktoré su vo vSeobecnosti dostupné, alebo pristupné verejnosti, ak takéto informacie budu
Poskytujucou stranou ziskané, zhromazdené, zostavené alebo vedené sp6sobom, ktory nie je
pristupny verejnosti, alebo pre ucel prospesny Poskytujlucej strane. Za dévernu informdciu sa
povazuje vzdy informacia, ktord Poskytujlca strana v zmysle kategorii informacii podla Prilohy
¢. 4 tejto Zmluvy oznaci ako ,,interné” alebo ,,chranené”.

Dovernou informdciou nie je:
a) informacia/data, ktoré st vseobecne zndme alebo sa stali vSeobecne zndmymi inak ako
porusenim tejto Zmluvy Prijimajucou stranou (Poskytovateflom) alebo v dosledku
protipravneho konania tretej strany,
b) informacia/data, ktoré boli nezavisle vyvinuté, bez pouzitia akychkolvek Dévernych
informacii Poskytujucej strany podla tejto Zmluvy,
c) informacia/data, ktoré boli Prijimajucej strane poskytnuté tretou stranou, ktora takéto
informacie/data neziskala porusenim povinnosti ich ochrany,
d) informacia/data, ktoré je Prijimajica strana donutena poskytnut na zaklade zakona
alebo pravoplatného rozhodnutia orgdnu verejnej moci za predpokladu, Ze:
- bez zbytocného meskania pisomne alebo telefonicky informuje druhd Stranu
0 moznosti, Ze bude nutena poskytnut informaciu podla ods. 13.1 tohto ¢lanku,
- poskytne druhej Strane potrebnu sucéinnost pri obrane proti nitenému poskytnutiu
informacie/dat podla ods. 13.1 tohto ¢élanku,
- poskytne informéciu/data podla ods. 13.1 tohto ¢ldnku len v minimalnom
nevyhnutnom a pozadovanom rozsahu,
e) informaciu/data, ktoré je povinna Poskytujlca strana zverejnit, alebo spristupnit podla
zédkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Informdcie, Udaje, dokumenty a listinné podklady poskytnuté, resp. spristupnené si navzajom
Stranami, musia byt pri poskytnuti, resp. spristupneni zretelne oznadené napisom ,verejné”,
alebo ,interné”, alebo ,chranené” (v zmysle prislusnej dokumentacie Poskytujucej strany). Ak
takéto oznacenie na informdcii nie je, povaZuje sa takto poskytnuta informdcia za verejnu.

V pripade, Ze si Prijimajlca strana nie je istd, ¢i maju byt akékolvek skutocnosti, alebo informacie
podla vole Poskytujlucej strany utajené, je povinna si pred ich oznamenim, alebo spristupnenim
tretej osobe na to vyZiadat pisomny suhlas Poskytujlcej strany. Prijimajlca strana sa zavazuje
konat v dobrej viere tak, aby zachovala dévernu povahu dévernych informacii.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

U&elom ochrany informécii je predovietkym, no nie len, stanovenie podmienok ochrany
doévernych informacii, ktoré méze Poskytujuca strana odovzdat, alebo spristupnit Prijimajicej
strane, a to bez ohladu na formu takto poskytnutych a/alebo spristupnenych informdcii.

U€elom je zachovanie mléanlivosti a ochrana ddévernych informacii, o ktorych sa Prijimajica
strana dozvedela pri vzdjomnej spolupraci v rdmci rieSenia predmetu tejto Zmluvy.

Prijimajlica strana sa zavazuje, ze poskytnuté doverné informacie pouZije vyhradne na ucely
a ciele, na ktoré budu Poskytujicou stranou uréené a v sulade s touto Zmluvou.

Poskytnuté déverné informacie podliehaju vidy mlic¢anlivosti bez ohladu na to, ¢i ako také boli
explicitne oznacené, alebo nie.

Prijimajlca strana sa zavazuje chranit poskytnuté déverné informacie pred odcudzenim, stratou,
zneuzitim a neopravnenym kopirovanim.

Prijimajica strana sa zavazuje, pokial nie je vtejto Zmluve stanovené inak, Zze doverné
informacie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytujucej strany neposkytne ani
nespristupni tretej strane.

Za porusenie povinnosti ochrany dévernych informacii sa nepovazuje:

a) poskytnutie dovernych informacii opravnenému subjektu zmluvnou stranou na
zaklade povinnosti vyplyvajucej z platnych pravnych predpisov pre zmluvnu stranu,
ktord informacie poskytuje,

b) poskytnutie  dbévernych  informacii  Poskytujucou  stranou  schvalenému
subdodavatelovi Prijimajucej strany v rozsahu potrebnom pre plnenie jeho uloh, ktory
je viazany povinnostou mléanlivosti minimalne v rozsahu stanovenom touto Zmluvou,
pricom za porusenie povinnosti touto osobou zodpovedad Prijimajlca strana v plnom
rozsahu,

c) poskytnutie dévernych informacii odbornym poradcom stran (advokati, danovi
poradcovia, auditori), ktori sU viazani zdkonnou povinnostou mlcanlivosti ato
v sUvislosti s poskytovanim ich sluZieb dotknutej zmluvnej strane, pricom za porusenie
povinnosti tychto oséb zodpoveda Prijimajica strana v plnom rozsahu.

Prijimajdca strana je vidy povinna poziadat o pisomny suhlas Poskytujicej strany pre
poskytovanie informacii tretej strane, ak je touto alternativny operdtor na trhu postovych
sluzieb.

Prijimajuca strana sa zavazuje, Ze bude déverné informacie chranit aspon v takom rozsahu ako
vlastné déverné informacie, v Ziadnom pripade vsak nie v mensom rozsahu ako je primerany
a obvykly stupen ochrany takychto informacii. Prijimajuca strana obmedzi poskytnutie
dovernych informdcii iba tym osobam, ktoré su nevyhnutne potrebné na splnenie predmetu
Zmluvy. Prijimajluca strana sa zavazuje v rovhakom rozsahu zaviazat mléanlivostou svoje
organizacné zlozky, zamestnancov alebo riadiacich pracovnikov, prostrednictvom ktorych sa
splnenie predmetu Zmluvy uskutocnuje, pricom za porusenie povinnosti tychto os6b zodpoveda
Prijimajuca strana v plnom rozsahu.
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Prijimajuca strana sa dalej zavazuje pocas doby platnosti Zmluvy, ako aj po jej zaniku, pokial ju
tejto povinnosti Poskytujlca strana pisomnym vyhlasenim nezbavi, chranit déverné informacie
najma pred:

- ich neopravnenym pouzitim, ¢im sa rozumie akékolvek pouzitie dovernej informacie v
rozpore s touto Zmluvou,

- spristupnenim dévernych informdcii tretej strane,

- zverejnenim, alebo spristupnenim dovernej informacie, pokial také zverejnenie alebo
spristupnenie nie je dané povinnostou vyplyvajicou z platnej legislativy,

- pred akymkolvek inym neopravnenym zverejnenim, spristupnenim, stratou, odcudzenim,
zni¢enim, rozSirovanim, rozmnoZovanim, nahodnym ¢&i inym poskodenim ¢&i inym
neopravnenym vyuzivanim alebo spracovanim.

13.13. Prijimajuca strana je opravnena poskytnut alebo spristupnit dévernd informaciu bez
predchddzajuiceho pisomného suhlasu Poskytujucej strany len na zaklade pravoplatného
rozhodnutia organu statnej moci za splnenia podmienok stanovenych v ods. 13.2 pism. d.
a v pripade uvedenom v ods. 13.2 pism. e. tohto ¢lanku Zmluvy. Prijimajlca strana je povinnd
o uvedenej skutocnosti bezodkladne informovat Poskytujucu stranu, ak jej v tom nebrani
zakonné obmedzenie.

13.14. Prijimajuca strana nesmie déverné informdcie vyuzivat mimo vzajomnej spoluprace pocas ani
po skonéeni vzajomnej spoluprace. Tato povinnost plati bez ¢asového obmedzenia po zaniku
Zmluvy.

13.15. Strany sa zavazuju dodrziavat pravne predpisy vztahujlice sa na ochranu dévernych informacii,
obchodného tajomstva, ochranu osobnych Udajov, ako aj vSetky pravne predpisy, ktorymi su
viazané.

13.16. Prijimajuca strana je povinnd oboznamit Poskytujicu stranu o poruseni povinnosti chranit
doverné informacie bez zbytoného odkladu potom, ¢o sa o takomto poruseni dozvie.
Prijimajuca strana je povinna v takomto pripade bezodkladne vykonat opatrenia potrebné na
zamedzenie porusovania povinnosti vyplyvajucich jej z tejto Zmluvy.

13.17. Prijimajuca strana je povinna pisomne oznamit Poskytujlcej strane akékolvek okolnosti, ktoré
by mohli viest k vzniku konfliktu zdujmov s Poskytujicou stranou.

13.18. Prijimajuca strana berie na vedomie, Ze Poskytujlca strana poskytuje déverné informacie bez
zaruk akéhokolvek druhu a nezodpoveda Prijimajlcej strane za skody, vzniknuté v suvislosti
s poskytnutim, resp. spristupnenim tychto dovernych informacii.

13.19. Prijimajuca strana si je vedoma vsetkych obchodno-pravnych a trestno-pravnych doésledkov
porusenia povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy.

13.20. Prijimajuca strana pouzije poskytnuté doverné informacie jedine za uUcelom a ciefom

definovanym v tejto Zmluve. Opravnenie Prijimajlcej strany nakladat s dévernymi informaciami
v zmysle tejto Zmluvy zanika po splneni Ucelu ich poskytnutia, resp. spristupnenia.
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13.21.

13.22.

13.23.

13.24.

13.25.

13.26.

13.27.

13.28.

Poskytnutim dévernych informacii Poskytujica strana v Ziadnom pripade neprevadza a ani nema
v Umysle previest majetkové ¢iiné prava k akymkolvek predmetom dusevného vlastnictva, ktoré
vyplyvaju, alebo by mohli vyplynut z poskytnutych dévernych informaécii.

V pripade, ak Prijimajldca strana akykolvek zavazok tykajuci sa ochrany doévernych informacii
vyplyvajuci z tejto Zmluvy porusi, zodpoveda Poskytujucej strane za takto vzniknutu Skodu
v celom rozsahu. V pripade, ak by na zaklade pravneho predpisu, sudneho alebo iného
rozhodnutia, alebo akejkolvek inej skuto¢nosti vznikla v suvislosti s porusenim povinnosti podla
tejto Zmluvy povinnost uhradit akukolvek finanénu ciastku v prospech akejkolvek tretej osoby,
zavazuje sa Prijimajlca strana tuto povinnost splnit namiesto Poskytujucej strany, avsak len
v pripade, ak povinnost plnenia Poskytujicej strany vznikla v stvislosti s konanim Prijimajucej
strany, ktorym doslo k poruseniu jej povinnosti podla tejto Zmluvy. Pokial by Prijimajuca strana
tuto povinnost nesplnila a musela by ju splnit Poskytujlca strana, zavazuje sa Prijimajlca strana,
Ze zaplati Poskytujucej strane vsetko, ¢o bola Poskytujlca strana povinna zaplatit a zaroven jej
uhradi vSetky ndklady spojené s uskuto¢nenymi ukonmi.

Ak Prijimajlca strana porusi povinnost ochrany dévernych informdcii a tieto déverné informacie
alebo ich cast bez suhlasu Poskytujlcej strany akymkolvek sp6sobom odovzda, alebo poskytne
tretej strane, alebo umozni k nim pristup tretej strany alebo ich pouZije sama v rozpore s Ucelom
a cielom pre ktory jej boli tieto doverné informdcie poskytnuté zo strany Poskytujlcej strany,
ma poskytujlca strana pravo pozadovat od Prijimajlcej strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 2 500,- EUR (slovom: dvetisicpatsto EUR) za kaZzdé jednotlivé porusenie, pricom pravo
Poskytujucej strany poZadovat ndhradu Sskody tym nie je dotknuté.

Ak je Prijimajdca strana nutend na dosiahnutie ucelu a ciela poskytnutia dovernych informacii
spristupnit tieto dalSej osobe, je povinna oboznamit vsetky tieto osoby, so svojimi povinnostami
a zavazkami prevzatymi touto Zmluvou a zaviazat ich pisomnym pravnym uUkonom na
dodrzZiavanie obmedzeni pouZivania Dévernych informacii a povinnosti ich ochrany v rovnakom
rozsahu v akom sa vztahuji na Prijimajldcu stranu podla tejto Zmluvy. Prijimajica strana je
povinnd vopred oznamit Poskytujicej strane uUdaje o kaZzdej osobe, ¢&i uz fyzickej alebo
pravnickej, ktorej déverné informacie poskytla a vopred si vyziadat jej pisomny suhlas s takymto
poskytnutim, ak tato Zmluva nestanovuje inak.

Za porusenie zavazku ochrany dévernych informacii osobami, ktorym Prijimajica strana déverné
informdacie spristupnila, alebo poskytla zodpoveda Poskytujlicej strane Prijimajica strana
rovnako ako by sa porusenia tohto zavazku dopustila sama.

Poskytujlca strana je opravnend auditovat a monitorovat aktivity Prijimajlcej strany suvisiace
s poskytnutymi dévernymi informaciami.

V pripade, ked su doverné informacie poskytované vzajomne, teda aj zo strany Prijimajucej
strany Poskytujucej strane, sa ohladne Dovernych informacii poskytnutych Prijimajucou stranou
Poskytujucej strane aplikuju na Poskytujucu stranu zhodné prdva a povinnosti ako na Prijimajuicu
stranu, vratane povinnosti zaplatit zmluvni pokutu dohodnutd v ods. 13.23 tohto ¢lanku
Zmluvy.

Vsetky doverné informacie ostdvaju vo vlastnictve Poskytujucej strany a Ziadne opravnenie
alebo iné prava vztahujuce sa na dbéverné informacie nie si udelené alebo prevedené na
Prijimajucu stranu.
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13.29.

13.30.

14.1.

14.2.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Na zéklade pisomnej Ziadosti je Prijimajlca strana povinna vratit Poskytujucej strane alebo znicit
vietky nosice informdcii so zachytenymi dovernymi informaciami, o ktorych vratenie, alebo
znicenie Poskytujuca strana poZiadala, vratane vsetkych suvisiacich dovernych informacii,
najma, nie vsak vyluéne vsetky kdpie, zdznamy zachytené na nosi¢och dat i inych médiach,
poznamky, plany, nacrty, poskytnuté dokumenty a podklady a celtd dokumentaciu prindleZiacu
Poskytujucej strane, ktoré obsahuju doverné informacie.

Prava a povinnosti Stran uvedené v tomto ¢lanku trvaju aj po skonceni platnosti Zmluvy, a to bez
¢asového obmedzenia. Ukoncenie platnosti Zmluvy nema Ziadny vplyv najma na zavazok stran
chranit a utajovat doverné informdcie ziskané pocas platnosti Zmluvy, a to ani po jej zaniku az
do doby nez sa déverné informacie stanu vSeobecne zndmymi za predpokladu, Ze sa tak nestane
v dosledku porusenia povinnosti Prijimajlcej strany.

14. Osobitné ustanovenia

Poskytovatel je opravneny pouzit pri realizacii Projektov tretie osoby, ak su tieto schopné
zabezpedit pozadované pokrytie rozsahu Projektu, pricom plati ustanovenie bodu 5.1 ¢l. 5. tejto
Zmluvy.

Technické, pravne aekonomické podmienky poskytovania servisnych sluzieb v oblasti
zabezpecenia, bezpeclnosti, prevadzky, udrzby a modernizdcie JSSA sa riadia platnou Servisnou
zmluvou.

15. Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost drfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran.

Tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zadkona ¢. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zdakonov (zakon o slobode
informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane
vSetkych jej sucasti a priloh bude zverejnend v Centralnom registri zmluv (dalej len ,register”).
Register je verejny zoznam povinne zverejiiovanych zmlav, ktory vedie Urad vlady Slovenskej
republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri sa nepovazuje za porusenie ani
za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto Zmluve ako déverné v zmysle
§ 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovaZzuju za déverné informacie. Zmluva je U¢inna
diom nasledujicim po dni jej zverejnenia v registri.

Tato Zmluva, ako aj prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fnou,
sa riadi slovenskym pravnym poriadkom bez ohladu na ustanovenia koliznych noriem, najma
zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov azdkonom
¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Tato Zmluva nahradza vsetky predchadzajice dohody medzi zmluvnymi stranami, pisomné
alebo ustne, ktoré sa tykaju predmetu plnenia podla tejto Zmluvy. Tato Zmluva predstavuje
Uplnd dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy. Tuto Zmluvu je mozné menit len
pisomnou dohodou zmluvnych stran vo forme ¢islovanych dodatkov tejto Zmluvy, podpisanych
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane nezakonnym, neplatnym alebo nevymahatelnym
podla platného prava, ostatné ustanovenia zostavaju plne platné a tGcinné, pokial je zachovany

parafy:

ZMLUVA O DIELO odborny garant :
UP - OES

Cislo v CEEZ:
63/2020

Strana 16z 17 klasifikacia informacii: *V*




15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Ucel, za ktorym zmluvné strany tuto Zmluvu uzatvorili, to sa nevztahuje na pripady, ak sa
neplatnym stane ustanovenie, ktoré tvori podstatnu nalezitost Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju vyvinlt maximalne Usilie na odstranenie vzdjomnych sporov
vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou a k ich vyrieSeniu
predovsetkym prostrednictvom jednania opravnenych os6b alebo poverenych zastupcov.
Vsetky spory vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou budu najskoér rieSené priatelsky, vzajomnou
dohodou zmluvnych stran. Pokial vSak strany sposobom uvedenym vysSie nebudu schopné
vyriesit spory do 30 dni od pozvania niektorej zo stran na rokovanie o urovnani sporu, bude spor,
na zadklade poziadavky niektorej zo zmluvnych stran, predloZzeny na rozhodnutie prislusSnému
sudu.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju sp6sobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, ich prejavy
vble sU dostatoéne zrozumitelné a urcité, ich zmluvna volnost nebola Ziadnym sp6sobom
obmedzend. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito Zmluvu neuzatvarali v tiesni, ani v omyle, ani za
inak nevyhodnych podmienok, Zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, Zmluvu prostrednictvom svojich
opravnenych zastupcov podpisuju.

Tato Zmluva obsahuje 6 priloh, ktoré su jej neoddelitelnou sucastou.

Zoznam priloh:

Priloha €. 1: Technicka Specifikacia diela

Priloha €. 2: Zoznam opravnenych os6b

Priloha €. 3: Zaru¢né podmienky a parametre

Priloha €. 4: Manipulacia s informdciami

Priloha €. 5: Informacno - komunika¢na bezpecnost

Priloha €. 6: Zoznam subdodavatelov Poskytovatela

Zmena obsahu Prilohy €. 2 a Prilohy €. 6 nevyzaduje uzatvorenie dodatku k tejto Zmluve a obsah
tychto priloh moZino menit za podmienok ustanovenych touto Zmluvou jednostrannym
oznamenim zmeny druhej strane.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel dostane tri (3)
rovnopisy a Poskytovatel jeden (1) rovnopis.

V Piestanoch dfia ......ccceeevveeveeienenene V Bratislave dfa .....ccoeceevieeeecineciiens
Za Poskytovatela: Za Objednavatela:

Ing. Viliam Vavro René Kubis

predseda predstavenstva riaditel Useku prevadzky

Kios, a.s. Slovenska posta, a.s.

Ing. lvana Pifiosova
riaditelka Useku financii
Slovenska posta, a.s.

parafy:

ZMLUVA O DIELO odborny garant :
UP - OES

Cislo v CEEZ:
63/2020
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