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ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB C.: 42042 : ‘ : I .
Poskytovatel
Nazov: Renault Slovensko spol. s r.o.
Sidlo: Einsteinova 24,85101,Bratislava - Petrzalka
Ic: 3573600
d’alej len "Poskytovatel™
Zakaznik Predajca
Sprava Nar.parku Nizke Tatry so sidlom v BB AUTO MARKET, s.r.o.
IC: 54435374 IC: 36371629
DIC: 2121707379 DIC: 2020101050
Adresa: Partizanska cesta 69 Adresa. Kosicka 3623
974 01 Banska Bystrica 010 01 Zilina
Telefon: Telefon: 041/5411011
E-mail: marek.kuchta@napant.sk E-mail: automarket@partner.renault.sk
Vystavil: MAREK KUBAN
d'alej len "Zakaznik" dalej len "Predajca”
Vozidlo
Model: DUSTER Verzia: N2 4 ADM 6US
Cislo karesérie (VIN kéd):  VF1HJD40770711107 Vyrobné &islo: AB31212
Rok vyroby: 2023 3Pz
Stav kilometrov: 10
" registrovany/zakipeny v SK d'alej len "Vozidio"
SLUZBA: DACIA EASY SERVICE PROMO 60/100
Zadiatok platnosti zaruky: 28.4.2023
Datum ukoncenia zmluvy: 27.4.2028
Doba zmluvného vztahu: 60 (mes.) Zjednany pocet km: 100000
Tarif
Typ tarifu: PROMO
Cena (jednorazova platba vr. DPH) 729,000 EUR
Cena po zfave (vr. DPH): 729,000 EUR
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of SACIA

Easy Service

VSEOBECNE PODMIENKY
zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb
DACIA EASY SERVICE A DACIA EASY SERVICE PRO

Gcinné od 1. decembra 2022

CAST I. - VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto vieobecné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnu sticast Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb DACIA EASY SERVICE a Zmluvy o
poskytovani servisnych sluzieb DACIA EASY SERVICE PRO (dalej iba ,zmluva”) upravuji poskytovanie servisnych sluZieb v ramci
produktu DACIA EASY SERVICE a DACIA EASY SERVICE PRO vrozsahu podla Casti Il a Ill tychto vieobecnych podmienok (dalej iba
.sluzby").

2. Poskytovatel nenesie zodpovednost za chyby oprdv, vymen, montazi ¢ inych prac vykonanych v stlade s touto zmluvou autorizovanym
servisom. Prdva z tejto zodpovednosti je Zdkaznik povinny uplatnit u autorizovaného servisu, ktory takito opravu, vymenu, montaz &iinG
pracu vykonal.

3. Tato zmluva vstupuje do platnosti diiom jej podpisu Zékaznikom a Predajcom za podmienok, Ze

- Vozidlo bolo zakipené ako nové u &lena distributnej siete DACIA v Slovenskej republike alebo bolo uvedené do prevadzky
v Slovenskej republike a podla jeho 3pecifikdcii a platného aktudlneho cennika DACIA EASY SERVICE a DACIA EASY SERVICE PRO je
na neho tito zmluvu mozné uzavriet a ziroven

- zdkonna zdruka a zmluvnd zdruka na Vozidlo zacala plynGt najneskér 12 mesiacov pred podpisom tejto zmluvy, ako nie je
Poskytovatelom vyslovne stanovené inak..

4, Této zmluva nadobilda Géinnost diiom uhradenia ceny podla dojednaného tarifu. Zakaznik je povinny uhradit dojednant cenu sluZieb
vden podpisu zmluvy, najneskér viak do 14 dni odo diia podpisu zmluvy na zdklade faktiry vystavenej Predajcom. V pripade
financovania nového Vozidla, ku ktorému sa tato zmluva vztahuje, prostrednictvom financovania poskytnutého spoloénostou UniCredit
Leasing Slovakia, a.s. je cena za sluzby tplne alebo €iastocne sticastou produktu financovania.

5. Doba trvania zmluvy a jej riadne ukoncenie je uvedené v zmluve ako ,Datum ukonenia zmluvy” a ,Zjednany polet km" s tym, Ze
rozhodujlca je ta skutocnost, ktord nastane skér. Pre tcely pocitania dosiahnutého poctu kilometrov sa povazuje za poéiatoény stav
kilometrov stav tachometra 0. V pripade vymeny tachometra bude rozhodujlci pre stanovenie poctu najazdenych kilometrov stéet poétu
kilometrov na starom tachometri a pocet prejdenych kilometrov na novom tachometru.

6. Tato zmluva okrem riadneho ukoncenia zanikne:

a. v pripade znicenia Vozidla alebo v pripade, kedy je Vozidlo poSkodené tak, Ze je technicky neopravitelné alebo s jeho opravou by boli
spojené neprimerané naklady; zmluva zanikne ku driu, kedy do3lo ku vzniku $kodnej udalosti na Vozidle s tym, ze Zdkaznik je povinny
do 5 dni odo dfia vzniku Skodnej udalosti informovat Poskytovatela doporu¢enym listom o vzniku $kodnej udalosti a priloZit doklad
potvrdzujici takdto udalost.

b. v pripade odcudzenia Vozidla, pokial nie je Vozidlo ndjdené do 30 dni od ozndmenia odcudzenia policiou; zmluva zanikne ku du,
kedy Zakaznik zisti odcudzenie Vozidla stym, Ze Zakaznik je povinny informovat Poskytovatela o odcudzeni Vozidla do 5 dni od
okamihu zistenia odcudzenia Vozidla doporu¢enym listom a prilozit o tejto skuto¢nosti protokol o ozndmeni odcudzenia Vozidla na
policii (spravu policie).

c. v pripade ukon¢enia kupnej zmluvy na Vozidlo z akéhokolvek dévodu s tym, Ze tato zmluva zanikne ku diiu, kedy Zakaznik odovzda
Vozidlo predavajicemu DACIA podla kipnej zmluvy na Vozidlo.

d. v pripade predcasného ukoncenia zmluvy o financovani medzi Klientom a spolo¢nostou UniCredit Leasing Slovakia, a.s., pokial je jej
stcastou taktieZ uzavretie tejto zmluvy s tym, Ze tdto zmluva zanikne ku diiu takéhoto ukon&enia zmluvy o financovani. Za pred¢asné
ukoncenie zmluvy o financovani sa povazuje ukoncenie zmluvy o financovani podla vSeobecnych obchodnych podmiencok spolo¢nosti
UniCredit Leasing Slovakia, a.s.

V pripade zéniku zmluvy podla tohto ¢lanku, pism. a) alebo b), kedy bola odmena uhradena Zakaznikom jednorazovou platbou riadne a
véas, ma Zakaznik narok na vrdtenie pomernej Casti ceny sluzieb. Tato pomerna ¢ast ceny sluZieb sa stanovi na zdklade poétu dni, pocas
ktorych boli sluzby ¢erpané, a to:
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10.

11,

(i) za podmienky, Ze Vozidlo ku ditu zaniku zmluvy nesplnilo podmienky rozhodnych pre prva servisnd prehliadku stanovend v Programe
Udrzby, v Prilohe k idrzbe alebo v UZivatelskom ndvode pre Vozidlo, pre Vozidlo, bude Zakaznikovi vratend cena podla zmluvy
zniZzena o administrativny poplatok 40 Eur bez DPH.

(i) za podmienky, Zze Vozidlo ku diiu zéniku zmluvy uZ splnilo podmienky rozhodnych pre prvd servisni prehliadku stanovenu
v Programe udrzby, v Prilohe k udrzbe alebo v Uzivatelskom navode pre Vozidlo, bude Z&kaznikovi vratend pomerna €ast uhradenej
ceny sluZieb vypocitand v zdvislosti na pocte dni Cerpania tychto sluZieb a podte dni, ktoré ostavaju do konca platnosti a u¢innosti
zmluvy a zniZzend o administrativny poplatok 40 Eur bez DPH.

V ostatnych pripadoch zaniku zmluvy podla tohto ¢lanku nemd Zakaznik narok na vratenie ceny sluzieb.
Poskytovatel je oprdvneny od tejto zmluvy odstupit v pripade, Ze :

a. Zakaznik nesplni alebo porusi svojim jednanim akukolvek povinnost vyplyvajticu z tejto zmluvy,

b. pokial boli na Vozidlo namontované diely alebo vykonané na Vozidle upravy neschvélené vyrobcom,

c. pokial Vozidlo bolo pouzité k akémukolvek automobilovému zavodu.

V pripade odstdpenia od zmluvy zo strany Poskytovatela sa zmluva rudi diiom doruéenia ozndmenia o odstdpeni Zdkaznikovi. Toto
ozndmenie musi byt zaslané doporu¢enym listom na posledni znamu adresu Zakaznika. V pripade, Zze nebude mozné Zikaznikovi
ozndmenie dorucit, povazuje sa za dorucené diiom, kedy bola pisomnost ulozenad na poste a Zakaznik bol vyzvany, aby si pisomnost
vyzdvihol, aj ked sa o ulozeni nedozvedel. V pripade zrusenia zmluvy odstipenim podla tohto &lanku ma Poskytovatel narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa rovna vyske ceny za poskytnuté servisné sluzby podla tejto zmluvy. Zmluvnd pokutu je Zakaznik
povinny uhradit do 14-tich dni od odsttpenia od zmluvy uskuto¢neného v stlade s tymto éldnkom.

Na takto stanovenud zmluvn( pokutu je Poskytovatel opravneny si zapoditat Zakaznikom uz zaplatenu cenu.

Okrem zmluvnej pokuty ma Poskytovatel pravo poZadovat od Zakaznika nahradu $kody vzniknutej poruenim povinnosti, na ktoré sa
vztahuje zmluvna pokuta, a to vo vyske, v ktorej $koda vzniknuta porusenim takejto povinnosti presahuje zaplatend zmluvn( pokutu.

Zékaznik zodpoveda Poskytovatelovi za $kodu spdsobent porusenim akejkolvek jeho povinnosti vyplyvajucej z tejto zmluvy.
Z3kaznik je oprdvneny od tejto zmluvy odstupit zo zdkonom stanovenych dévodov a za zékonom stanovenych podmienok.

Pri prevode Vozidla prdva a povinnosti z tejto zmluvy sa prevddzaju na nového nadobuldatela Vozidla. V pripade smrti Zakaznika
prechddzajd prava a povinnosti z tejto zmluvy na dediéa Vozidla.

Dévernost udajov

Informacie, ktoré si po Zakaznikovi poZadované pri uzatvarani zmluvy, vritane jeho osobnych udajov, su Gdaje nevyhnutné pre jej
uzavretie, pre plnenie povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy a za dcelom zaistenia takych servisnych sluZieb pre Zakaznika, ktoré
zodpovedajl jeho potrebdm. Zdkaznik si je vedomy a suhlasi s tym, Zze Poskytovatel tdaje podla tejto zmluvy k vy3sie uvedenému tcelu
plnenia zmluvy méZe odovzdat vyrobcovi Vozidla - spolo¢nosti Renault SAS a dalej dodavatelovi sluzby DACIA ASSISTANCE a
autorizovanych servisov DACIA, ktoré st sti¢astou siete DACIA.

CAST II. - PODMIENKY POSKYTOVANIA SERVISNYCH SLUZIEB

1.1,

11.2.

1.3

Na poskytnutie sluZieb podla tejto zmluvy md Zakaznik narok iba u autorizovanych servisov DACIA, ktoré st sucastou siete DACIA (dalej
iba ,autorizovany servis“), o ktorych aktudlnom zozname sa maze Zakaznik informovat prostrednictvom internetovych stranok na
adrese www.dacia.sk, pripadne na Zelenej linke 0 800 700 112.

Za podmienok stanovenych touto zmluvou servisné sluzby zahffiaju:

a. vymenu alebo opravu mechanickych a elektrickych dielov Vozidla (vritane montaZe), u ktorych bola zistend porucha, a to za
podmienok stanovenych touto zmluvou s vynimkou pripadov uvedenych v odseku I1.3. tohto éldnku.

b. opravy 3kdd spbsobené chybou podla bodu a) na inych &astiach Vozidla. Rozhodnutie, ¢&i diel, ktory bol identifikovany ako chybny,
bude opraveny alebo vymeneny, je na prislusnom autorizovanom servise.

¢. pravideln( servisnt prehliadku a s fiou spojené operdcie stanovené vyrobcom v ,Programe Gdrzby*, v ,Prilohe k udribe” alebo v
+UZivatelskom navode” vratane prace a dodania maziv, prisad a dielov potrebnych k tymto operaciam vratane ndkladov na motorovy
olej v pripade jeho vymeny alebo doplnenia,

d. asisten¢nu sluzbu DACIA ASSISTANCE v rozsahu a za podmienok uvedenych v ¢asti lll. tychto vieobecnych podmienok.
Zjednané sluzby sa nevztahuju:

na opravy spojené s beznym opotrebenim Vozidla, na ndklady na vymenu dielov podliehajlcich beznému opotrebeniu v zavislosti na
sposobe uZivania Vozidla a poCtu najazdenych kilometrov (ako napr. timice, prvky zavesenia kolies, brzdové kotuce, dosticky a obloZenie,
spojka a jej sucasti, Ziarovky a pod.),

na sucasti Vozidla, ktoré boli zmenené inak neZ opravou alebo vymenou v autorizovanom servise,

na dopady zmeny uvedenej v predchadzajicom bode (poskodenie, zhorsenie stavu, predéasné opotrebenie atd.) na ostatné diely alebo
jednotky Vozidla alebo ich fungovanie,
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I1.4.
I1.5.

na opravy a diely spojené sbeznym opotrebenim Vozidla a diely, ktoré je mozné vzhladom na spésob pouzivania Vozidla a poctu
najazdenych kilometrov povazovat za bezne opotrebené,

na vymenu alebo opravu mechanickych a elektrickych dielov Vozidla (vritane montaze), u ktorych sa zistend porucha viaze na
skutocnost, ze Zakaznik nechal vykonat opravu alebo udrzbu bez re3pektovania odporicani vyrobcu. Ak ddriba, kontrola alebo oprava
bola vykonand mimo siet autorizovanych servisov, Zékaznik je povinny preukazat, e zistend chyba nevyplyva z udrzby, kontroly alebo
opravy nezodpovedajucim odpord¢aniam vyrobcu.

na nasledujuce diely alebo ¢asti: prvky karosérie, klu¢ky dveri, tesnenia spojov, dverové listy, kapota motoru, presklenia vatane
vyhrievanych skiel, akumulator, vybojky, spitné zrkadla, predny azadny ndraznik, vyfukovd ststava vrdtane katalyzatorov a filtrov
pevnych Castic, dalej na vnutorné vybavenie Vozidla ako &altinenie, koberce, oblozenia, ovlddacie panely, klapky, potahy, laktové opierky
a dalej na sutasti Vozidla dodatotne namontované po dodavke z vyroby (najmi autoradio, v3etky audio vybavenia a jeho prislusenstvo,
poplachové a bezpecnostné systémy),

na poskodenie dielov, ktoré nezodpovedaju pévodnému vybaveniu,

na diagnostické a dadrzbové prdce, nastavenie, vyvazenie a Cistenie, pokial tieto prace nemaju priamu sivislost so zistenim alebo
odstranenim poruchy krytej touto zmluvou alebo s pravidelnou servisnou prehliadkou definovanou v odseku 1.2 C)

pokial bolo Vozidlo pouzivané v podmienkach, ktoré nezodpovedaju beznym prevadzkovym podmienkam (napr. pretaZovanie alebo
pouzivanie na zavodoch).

na Skody spésobené vonkajsimi vplyvmi, ako sii napr. (uvedeny zoznam nie je vyZerpavajuci):

o nehody alebo ndrazy (vratane naslednych nepriamych a/alebo skrytych $kod zistenych a zistitelnych az pri dalSej prevadzke
Vozidla), poskrabanie, odrenie, odletujuci 3trk alebo pevné predmety, krupobitie, zneistenie ovzdusia, vplyvy prirodnych latok
ako napr. Zivica, vplyvy zivotisneho pavodu ako napr. vtaéi trus, vplyvy chemickych latok, prepravovanych predmetov,

o montaZ prisluenstva alebo doplnkov neschvalenych vyrobcom, montéz prisluienstva alebo doplnkov schvalenych vyrobcom,
ale bez dodrzania nim vydanych technickych pokynov a odporuéent,

o pripady vy$3ej moci ako napr. blesk, poziar, zaplavy, zemetrasenie, vojnovy konflikt, nepokoje a atentaty.

na Skody spdsobené chybajticou siginnostou Zakaznika alebo povereného vodita/uzivatela Vozidla v ramci procesu odstrafiovania chyb
zdrutnych a/alebo oprav podla tejto zmluvy alebo pri prevedeni servisnych prehliadok stanovenych v Prilohe k Gdrzbe ako aj na ndhradu
akychkolvek nepriamych ndsledkov s tymto stvisujicich (napr. usly zisk, znemoznenie pouzivania Vozidla atd.).

na servisné prehliadky v skratenych intervaloch z dévodu 3pecifickych prevadzkovych podmienok (podla Dodatku o udrzbe).
Zmluvna zéruka na Vozidlo podla platnych Zruénych podmienok je poskytovana nezavisle na dohodnutych sluzbach v tejto zmluve.

Klient sdhlasi s tym, Ze V3etky nahradené diely sa stavajui majetkom Poskytovatela.

CAST I11.- DACIA ASSISTANCE

V ramci dojednanych sluZieb ma Zakaznik pravo bezplatne vyuzivat mobilni asistenénd sluzbu DACIA ASSISTANCE. Rozsah sluieb DACIA
ASSISTANCE je uvedeny v Zaruénych podmienkach k novému Vozidlu.

I11.7. DACIA ASSISTANCE. Rozsah sluzieb DACIA ASSISTANCE je uvedeny v Zaruénich podmienkach k novému Vozidlu.

CAST IV.- UZEMNA PLATNOST

IV.1. Zakaznik je opravneny uplatnit poskytovanie dojednanych sluzieb na Gzemi Slovenskej republiky, na eurépskom uzemi &lenskych $tatov

V.2,

Eurdpskej dnie a v nasledujlcich $tatoch, resp. v ich eurépskych ¢astiach: Andorra, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Island,
Lichten3tajnsko, Macedénsko, Monako, Nérsko, San Marino, Srbsko a Svajéiarsko.

V pripade, Ze Gkon, na ktory sa vztahuju dojednané sluzby, bude vykonany mimao tzemi Slovenskej republiky, aviak v 3tdte, na ktory sa
uvedené sluzby vztahuja podla predchadzajiiceho odseku, mdze byt zékaznik vyzvany, aby uhradil realizované vykony autorizovanému
servisu, ktory ich vykonal. Vtomto pripade je Zakaznik povinny uhradit sdm realizované Gkony autorizovanému servisu, ktory ich
vykonal, a potom poZadovat uhradenie tychto nakladov u Poskytovatela. Pre spitné preplatenie sa Zakaznik musi obratit na niektorého z
autorizovanych servisov na Gzemf Slovenskej republiky a predlozit original faktury, ktord uhradil vratane vSetkych suvisiacich dokladov
(napr. zakazkovy list, protokol o oprave a pod.). V pripade, e narok Zakaznika bude uznany ako opravneny, bude Zakaznikovi prisluina
Ciastka v Eurdch preplatend. Pre prepotet ¢iastky uhradenej v cudzej mene bude pouzity oficidlny kurz ECB platny ku dfiu, kedy boli
vietky pozadované dokumenty predlozené podla tychto podmienak.

CAST V. - IDENTIFIKACIA ZAKAZNIKA

Aby Zakaznik mohol vyuzivat sluzby podla tejto zmluvy v celej sieti autorizovanych servisov, je povinny sa preukazat technickym preukazom
Vozidla. V pripade pochybnosti mdZe byt od Zakaznika pozadované predlozenie tejto zmluvy.
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Zakaznik sa podpisom tejto zmluvy zavdzuje:

- na vyzvanie predlozit riadne vyplnent Servisn( knizku/Ndvod na pouzivanie Vozidla alebo Zaruény list odovzdany prvému uzivatelovi
spolu s Vozidlom a dokladmi o vykonanych pracach, z ktorych je zrejmé, Ze servisné sluzby boli skutoéne vykonané v silade s technickymi
a technologickymi postupmi vyrobcu

- vpripade poruchy na tachometri zaistit jeho okamzitd opravu a informovat o tejto skutoénosti Poskytovatela doporu¢enym listom do
desiatich pracovnych dnf od vzniku poruchy.

Zakaznik je dalej za i¢elom zamedzenia zhor3enia stavu Vozidla povinny ihned informovat o zistenych chybéch autorizovany servis a okamzite
reagovat na pripadnt zvoldvaciu akciu Poskytovatela.

Podpis a pet

Podpis zdka
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