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Zmluva o mlicanlivosti a o ochrane doévernych informdcii
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov

medzi zmluvnymi stranami

Objednavatel’

Nazov: Pohronské osvetové stredisko

Sidlo:  Dukelskych Hrdinov 321/21 96501 Ziar nad Hronom

ICO: 35987189

DIC: 2021467701

Zastupeny: Mgr. Helena Zfiavova — riaditelka POS

Osoby opravnené rokovat vo veciach technickych: Ing. Daniela Strasserova, Lucia Pivar¢iova
Bankové spojenie: Statna Pokladnica

IBAN: SK32 8180 0000 0070 0039 6385

d

Poskytovatel”

Nazov: Viktor Sajvald —FDCs. r. o

Sidlo: Soltésovej 732/52, 965 01 Ziar nad Hronom
ICO: 50 527 649

DIC: 2120355721

Zastupeny: Viktor Sajvald - konatel

Bankové spojenie: Tatra Banka a. s.

IBAN: SK

Clanok I.
Uvodné ustanovenie

1. Objednavatel a poskytovatel uzatvorili spolu Zmluvu o poskytovani sluzieb IT zo dna
5.12.2023. (dalej len ako ,Hlavna zmluva“), sicastou ktorej je aj moznost vyuzivat
technické a odborné poradenstvo, v ramci ktorého sa poskytovatel ma moznost
oboznamit s osobnymi Gdajmi objednavatela, resp. osobnymi idajmi objednavatelom
spracovavanymi.

2. Zmluvné strany si uvedomuju a berd na vedomie, Ze v rdmci realizacie vzajomnej
obchodnej spoluprace mézu byt poskytovatelovi poskytnuté alebo spristupnené
dokumenty, doklady, informacie alebo akékolvek zaznamy ¢i uz v elektronickej alebo
listinnej podobe, ktoré mozu obsahovat osobné tdaje, obchodné tajomstvo, dafiové
tajomstvo, bankové tajomstvo alebo iné Udaje, ktoré podliehaju ochrane podla
osobitnych pravnych predpisov (dalej len ,,doverné informacie®).
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3. Vzhladom na skutoénost, Ze prevadzkovatel je podla nariadenia eurépskeho
parlamentu a rady /EU/ 2016/679 /dalejlen ,,GDPR/ a v sulade so zakonom ¢&. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov zabezpedit
naleZitu, primeranu ochranu a bezpecénost osobnych Gdajov, ktoré spracuva, je
potrebné upravit si vzajomné prava a povinnosti zamerané na ochranu dévernych
informacii.

Clanok I1.
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel je povinny v pripade styku s dovernymi informacii, ¢i uz formou
oboznamenia, vzhliadnutia, obdrzania v listinnej alebo elektronickej podobe, dané
doverné informacie chranit pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou,
neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj
pred akymikolvek inymi nepripustnymi sposobmi spracuvania.

2. Z tymto ucelom je poskytovatel povinny prijat so zretelom na najnovsie poznatky, na
naklady na vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a Uc¢el spracivania udajov
a na rizikd s réznou pravdepodobnostou opatrenia na zaistenie Urovne bezpecnosti
primeranej tomuto riziku, pricom uvedené opatrenia mozu zahfnat najma:

a) pseudonymizaciu a Sifrovanie Udajov

b) zabezpecenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov
spracuvania udajov

c) proces obnovy dostupnosti Udajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu
alebo technického incidentu

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Ucinnosti technickych
a organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania udajov

3. Poskytovatel je tiez povinny:

a) spracuvat déverné informacie len na Ucel, pre ktory mu boli idaje poskytnuté a na
zaklade pokynov objedndvatela

b) neodovzdat, nespristupnit tretej osobe poskytnuté udaje, neumoznit, nepovolit ich
kopirovanie, rozmnozovanie alebo distribuciu bez pisomného suhlasu
objedndvatela

c) zabezpecit, aby sa osoby oprdvnené spracuvat déverné informacie podlfa tejto
zmluvy zaviazali, Ze zachovaju mlcanlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak
nie su viazané povinnostou mlicanlivosti podla osobitného zdkona

d) vykonat primerané bezpecnostné opatrenia v stlade so zakonom o ochrane
osobnych udajov

e) v ¢o najvacSej miere poskytnut sucinnost objednavatelovi vhodnymi technickymi a
organiza¢nymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade
Ziadosti dotknutej osoby

f) po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania dovernych informacii na
zadklade rozhodnutia prevadzkovatela déverné informacie vymazat alebo vratit
objednavatelovi a bezpetne vymazat alebo skartovat existujlice képie, ktoré
obsahuju Udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana, nepoZaduje uchovéavanie tychto dévernych informacii

fdc@fdc.sk / +421 917 611 080 Strana 2



rz (== == | cunil
( ) ‘—V;éﬁw Oc (fm%

&4‘/)

g) poskytnut objednavatelovi informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti
podla tejto zmluvy a poskytnut sticinnost v ramci auditu ochrany dévernych
informdcii a kontroly zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril
prevadzkovatel

4. V pripade spracuvania dovernych informdcii neautomatizovanym spdsobom (v
papierovej podobe) je potrebné najma:

a) zachovdvat obozretnost pri poddvani dévernych informécii, pred navstevnikmi
alebo inymi neopravnenymi osobami

b) neponechavat déverné informacie volne dostupné na chodbach a v inych
neuzamknutych miestnostiach alebo na inych miestach, vo verejne pristupnych
miestach a pod.

c) odkladat listinné materiadly obsahujice déverné informéacie na urcené
uzamykatelné miesto a neponechavat ich po skonceni pracovnej doby, resp.
opusteni pracoviska volne dostupné (napr. na pracovnom stole)

d) v pripade tlace dokumentov obsahujlcich doverné informacie zabezpecit, aby sa
pocas tlacenia neoboznamila s nimi nepoucend neopravnend osoba; tieto tlacené
materialy musia byt ihned po ich vytlaceni odobraté pouéenou osobou a uloZzené na
zabezpecené uzamykatelné miesto; to sa uplatnuje aj pri kopirovani dokumentov

e) nadbytocné a chybné dokumenty sa bez zbyto¢ného odkladu zlikviduju
skartovanim

f) uzamykat kancelariu pri kazdom opusteni v pripade, Ze v miestnosti uz nie je ina
poucend opravnend osoba

5. V pripade spracuvania dovernych informacii prostrednictvom Uplne alebo ¢iastocne
automatizovanymi prostriedkami spracuivania (v elektronickej podobe) je potrebné
najma:

a) informacdnu techniku (pocitace, notebooky, USB klt¢, a pod.) umiestriovat iba v
uzamykatelnych priestoroch; miestnost, v ktorej sa nachadza informacna technika,
musi byt pri kazdom odchode opravnenej osoby uzamknuta a po skonéeni
pracovnej doby je poucend osoba povinna vypnut pocita¢ a uzamknut skrine s
materidlmi obsahujucimi doverné informacie

b) dbat na antivirusovi ochranu pracovnych stanic sledovanim toho, ¢i spravne
funguje primarne urceny softvérovy systém, ktory je automaticky pravidelne
aktualizovany

c) dosledne dodrziavat pravidld ochrany pristupovych prav

d) datové nosice obsahujice déverné informacie musia byt uloZené v Sifrovanej forme,
pricom je moZné sifrovat datovy nosic¢ napr. externy disk alebo je mozné Sifrovat
samotné subory na nom

e) pri prenose chranenych skuto¢nosti prostrednictvom pocitacovych sieti (napr.
internet) je nevyhnuté sifrovat prenos tychto tdajov

6. Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat objedndvatela, ak ma za
to, Ze sa pokynom prevadzkovatela porusuje GDPR, zakon o ochrane osobnych udajov,

osobitny predpis alebo medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenskd republika viazana a

ktora sa tyka ochrany osobnych udajov.

7. Poskytovatel je povinny oznamit objednavatelovi porusenie ochrany dévernych
informacii bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o nom dozvedel.
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Clanok Iil.
Spractivanie doévernych informacii pod dohladom poskytovatela

1. Poskytovatel a kazda osoba konajuca za poskytovatela, ktora ma pristup k dévernym
informacidam, moze spracuvat tieto Udaje len na zdklade pokynov a na zodpovednost
poskytovatela a musi byt nalezite poucena a zaviazana povinnostou mlcanlivosti.

Clanok IV.
Zavazok mlcanlivosti

1. Poskytovatel sa zavazuje zachovat ml¢anlivost o vSetkych skuto¢nostiach a dévernych
informaciach, s ktorymi pride do styku, ¢i uz formou oboznamenia, vzhliadnutia,
obdrzania v listinnej alebo elektronickej podobe v suvislosti s plnenim uloh
vyplyvajucich z Hlavnej zmluvy. Povinnost mlcanlivosti o spractivani tdajov podla tejto
zmluvy trva aj po zaniku tejto zmluvy bez ¢asového obmedzenia.

2. Povinnost mlc¢anlivosti vSak neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie tloh sidu a
organov ¢innych v trestnom konani podla osobitného zakona; tym nie su dotknuté
ustanovenia o mic¢anlivosti podla osobitnych predpisov.

Clanok V.
Zodpovednost za porusenie zmluvy

1. Objednavatel tymto poucuje poskytovatela, Ze porusenim niektorych z podmienok

tejto zmluvy vyplyvajucich zo zakona o ochrane osobnych Uudajov médze:

a) naplnit skutkovu podstatu spravnych deliktov podla § 104 ods. 2 pism. a) aZ e)
zakona o ochrane osobnych udajov

b) v suvislosti s protipravnym nakladanim s osobnymi tdajmi Celit aj trestnému
stihaniu za trestné ¢iny najma podla § 247 (Neoprdvneny pristup do pocitacového
systému), § 247a (Neoprdvneny zdsah do pocitacového systému), § 247b
(Neoprdvneny zdsah do pocitacového udaja), § 247c (Neoprdvnené zachytdvanie
pocitacovych udajov), § 247d (Vyroba a drZba pristupového zariadenia, hesla do
pocitacového systému alebo inych tudajov) a § 374 (Neoprdvnené nakladanie s
osobnymi udajmi) zakona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorsich
predpisov (dalejlen ,Trestny zakon“), ako aj podla dalSich prislusnych ustanoveni
Trestného zdkona

c) byt zodpovedny za skodu spésobent nezakonnym spractivanim dévernych
informdcii
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Clanok VI.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobuda platnost a ucinnost diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi
stranami. Uzatvara sa na dobu urcitd, do doby trvania zmluvného vztahu, uréeného
»Hlavnou zmluvou“ medzi objedndvatefom a poskytovatelom.

2. Zmluvu je mozné skoncit aj pisomnou dohodou Zmluvnych stran, pricom tato dohoda
musi obsahovat ddtum, od ktorého Zmluvnym stranam zanikaju povinnosti podla tejto
Zmluvy, sp6sob a formu vzajomného vysporiadania vSetkych zavazkov. Ak den
skoncenia Zmluvy nie je v dohode uvedeny, skonci sa Zmluva poslednym driom
v mesiaci, v ktorom bola pisomna dohoda podpisana opravnenymi osobami Zmluvnych
stran..

3. Zmluvu je mozné skoncit aj pisomnou vypovedou ktoroukolvek Zmluvnou stranou aj
bez uvedenia dévodu, pricom vypovedna lehota je dvojmesacna a zaéne plynut od
prvého dna mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej Zmluvnej
strane.

4. Tato zmluvu je mozné menit alebo rusit len pisomnym dodatkom odsuhlasenym
a podpisanym obidvoma zmluvnymi stranami.

5. Tato zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
dostane jedno vyhotovenie.

6. Informacie tykajlce sa tejto zmluvy si zmluvné strany budud poskytovat
prostrednictvom elektronickej posty na adresy elektronickej posty, ktoré su uvedené
v zahlavi tejto zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran méze kedykolvek druhej zmluvnej
strane oznamit zmenenu adresu elektronickej posty. Oznamenie vsak musi byt
urobené pisomne doporucenym listom alebo elektronicky na adresu elektronickej
posty uvedenu v zahlavi tejto zmluvy. PoStou alebo kuriérom zasielané pisomnosti si
zmluvné strany dorucuju na adresy uvedené v zahlavi tejto zmluvy. V pripade, Ze
takdto pisomnost nebude mozné vinou zmluvnej strany, ktorej je pisomnost uréena,
tejto zmluvnej strane dorucit, plati, Ze k doruceniu doslo driom vratenia nedorucenej
zasielky odosielatelovi.

7. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze elektronickda komunikacia prostrednictvom
elektronickych prostriedkov standardne nemusi zarucovat dévernost prenasanych
udajov. Zmluvné strany preto bert na vedomie, Ze v pripade prenosu tzv. citlivych
udajov, ako su osobné udaje, déverné informacie, obchodné tajomstvo, pripadne iné
informacie podliehajuce ochrane podla inych pravnych predpisov, maju zakonnu
povinnost pouZivat pri prenose dat Sifrovani ochranu. Zmluvné strany pouZiju na
Sifrovany prenos citlivych udajov vopred vzajomne dohodnutd formu.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak nie je v tejto zmluve ustanovené nieco iné, spravuju
sa vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlce z tejto zmluvy vieobecne zavaznymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike, najma prislusnymi ustanoveniami zakona ¢.
18/2018 Z.z. a Obchodného zdkonnika.

9. Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto zmluvy neplatnym ¢i neuc¢innym, nedotyka sa to
ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaju platné a uc¢inné. Zmluvné strany sa
v tomto pripade zavazuju dohodou nahradit neplatné / nedcinné ustanovenie novym
ustanovenim platnym / Gcinnym, ktoré najlepsie zodpoveda pévodne zamyslanému
Ucelu neplatného /neucinného ustanovenia.
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10. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto zmluvu uzavreli slobodne a vazne, jej obsahu
porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutoc¢nej a slobodne;j
voli, ju podpisali.

V Ziari nad Hronom, dria

Mgr.Helena Ziavova Viktor Sajvald
riaditelka POS konatel FDC s.r.o
,objednavatel” ,poskytovate”
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