centralne

MsU gislo: ffi  'LCO

7ml . . , Ziar nad eviden¢na
miuva O pripojeni nom gislo: 0

uzatvorend v zmysle 843 zdkona €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikacidch v zneni
neskorSich predpisov na zriadenie a poskytovanie verejnej telekomunikacnej datovej sluzby
pristupu do siete Internet prostrednictvom siete NetPro 11 s.r.o.

medzi
Poskytovatelom:
NetPro 11 s.r.o., Horna Ves 8, 967 01 Kremnica, 1C0:44402406, DIC: 2022703045
a
UZivatelom:

Obchodné meno (nazov alebo priezvisko, meno, titul): Mesto Ziar nad Hronom

ICO: 00 321 125 DIC: 2021339463 IC DPH:
Ulica a orient.¢islo: Moyzesa 46 Obec: Ziar nad Hronom PSC: 965 01
Obchodny register:

Kontaktny email:

Adresa pripojenia (ak je in4 ako adresa uZivatela): Utulok pre psov - Ziarsky chlpag

Ulica a orient.gislo: Obec: Ziar nad Hronom PSC: 96501
Telefon: Fax:

Technicky kontakt (priezvisko a meno): Bc.Paulik Peter

E-mail: peter.paulik@ziar.sk Telefon: Mobil: 0905974571

Mesacny poplatok: 20,00€

1. Predmet zmluvy

Poskytovatel poskytne Uzivatelovi verejni telekomunikacnu sluzbu na zaklade "VSeobecnych
podmienok na poskytovanie verejnej telekomunikaénej datovej sluzby". Poskytovatel zrealizuje
pripojenie UZivatela k uzlu verejnej telekomunikanej siete Poskytovatela prostrednictvom
optickej siete alebo mikroviného zariadenia vo volnom, nelicencovanom, frekventnom pasme
2,4GHz (5,3Ghz).

2. Platnost zmluvy
Zmluva je uzatvorena na dobu neurcita.
3. Povinnosti UZivatela

UZivatel je povinny zabezpecit na zaklade vzajomne odsUhlaseného popisu realizacie pristup na
miesto realizdcie a pisomny suhlas majitela budovy, na ktorej sa uskutocni inStalacia. Uzivatel
sthlasi, ze Poskytovatel v pripade potreby pouZije na realizaciu tejto zmluvy sluzby inej
spolo¢nosti na vlastné naklady.

4. Cena a platobné podmienky

UZivatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi cenu za zriadenie a poskytovanie verejnej
telekomunikatnej datovej sluzby v zmysle a podmienok v platnej "Tarife Poskytovatela na
poskytovanie verejnej telekomunikacnej datovej sluzby, Cast NetPro 11" (dalej len "Cennik"),


mailto:peter.paulik@ziar.sk

"Specifikacie sluzieb Internetu - NetProll" a "VSeobecnych podmienok na poskytovanie
verejnej telekomunikacnej datovej sluzby". Uvedené dokumenty tvoria prilohy tejto zmluvy.

5. Koncové zariadenia

Koncové telekomunikacné zariadenie (dalej len "koncové zariadenie") - zariadenie
pripojené ku koncovému bodu siete urcené k prijimaniu, vysielaniu, spracovaniu alebo
uchovaniu informacii v sdvislosti s pouzivanim prisluSnej telekomunikacnej sluzby.
Koncovy bod telekomunikacnej siete (dalej len "koncovy bod") - fyzicky spojovaci bod
s technicky Specifikovanym rozhranim medzi telekomunikatnou sietou Poskytovatela a
pripojovanym koncovym zariadenim. Koncovy bod je sUcastou telekomunikaénej siete
Poskytovatela a jeho rozhranie je predavacim miestom, na ktorom je uzivatelovi
telekomunikac¢nej sluzby poskytovany pristup k telekomunikacnej sieti Poskytovatela.
Pripojné vedenie - vedenie od pripojného bodu transportnej siete poskytovatela ku
koncovému bodu uréenému pre pripojenie koncového zariadenia.
Centralne prijimacie (pripadne aj vysielacie) koncové zariadenie vratane vSetkych pripojnych
vedeni po miesto koncového pripojného bodu je aj po uplynuti doby viazanosti vylucne
majetkom Poskytovatela. Uzivatel je povinny bezodkladne po ukonceni Zmluvy
o pripojeni, najneskér vSak do 14 dni odo dna ukoncenia Zmluvy o pripojeni umoznit
Poskytovatelovi alebo jeho pracovnikom pristup k demontazi prijimacieho
(vysielacieho) koncového zariadenia vratane vSetkych pripojnych vedeni aj v osobnej
nepritomnosti Uzivatela.

6. Uzivatel sa zavazuje, Zze po dobu najmenej 24 mesiacov od datumu uzavretia Zmluvy o
pripojeni:

nepoziada o zruSenie pripojenia a Ze sa nedopusti takého konania a ani neumozni také
konanie, na zaklade ktorého by Poskytovatelovi vzniklo pravo zruSit Zmluvu o pripojeni
odstupenim od nej alebo pravo vypovedat Zmluvu o pripojeni z dévodov poruSenia povinnosti
zo strany UZivatela; za Zziadost o zruSenie pripojenia sa pritom povaZzuje najma vypoved
Zmluvy o pripojeni zo strany UZivatela, Ziadost o jej zruSenie pripojenia v pripade straty,
kradeZze alebo zniCenia koncového zariadenia ako aj odstupenie Uzivatela od Zmluvy o
pripojeni z iného dévodu, neZ je poruSenie povinnosti na strane Poskytovatela. Vypoved
zmluvy je mozné podat len pisomnou formou. Vypovedn& lehota ie 1 mesiac.
Vypovedna lehota za€ina plynut od prvého dna kalenddrneho mesiaca nasledujluceho
po doruceni vypovede.

7. Uzivatel sa zavazuje, Ze pocas platnosti Zmluvy o pripojeni:

bude platit vCas cenu Sluzieb podla zvoleného programu SluZzieb v sutlade so Zmluvou o
pripojeni, VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejnej telekomunikacnej sluzby prenosu
dat tak, aby nedoSlo z tychto dbévodov k preruSeniu poskytovania Sluzieb poskytovanych
prostrednictvom koncového zariadenia, resp. k ukoncéeniu Zmluvy o pripojeni zo strany
Poskytovatela,

8. Zmluvnéa pokuta

V pripade poruSenia zmluvnych povinnosti zo strany UZivatela a nasledného zruSenia pripojenia
zo strany Poskytovatela je UZivatel povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvni pokutu rovnajicej
sa sU€tu sumy zlavy zriadenia pripojenia ( 100,- EUR), zlavy z ceny sluzby a vy3ky mesacnych
poplatkov za pripojenie po dobu, v ktorej by bola v platnosti tato zmluva o pripojeni, avSak
najmenej vo vySke 166,- EUR. Zaplatenim akejkolVek zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy o
pripojeni nezanika pravo Poskytovatela na nahradu Skody v plnom rozsahu, ktord mu vznikla
poruSenim povinnosti, na ktord je viazana dana zmluvna pokuta. Uzivatel je zaroven povinny
uhradit’ Poskytovatelovi ndhradu Skody presahujucu vySku zmluvnej pokuty.

9. Hlasenie poruch a servis

Na hlasenie poruchy slazi telefonny kontakt 0948 948 135 v €ase medzi 09:00-17:00
kazdy pracovny den. Mimo uvedenu dobu sltdzi kontakt formou SMS.



10. Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa riadi platnymi "VSeobecnymi podmienkami na poskytovanie verejnej
telekomunikacnej datovej sluzby" Poskytovatela dalej len ,VSeobecné podmienky"), ktoré sa
zmluvné strany zavazuju dodrziavat'.

Ak nie je v zmluve o pripojeni dohodnuté inak platia ustanovenia "VSeobecnych podmienok".

Ak si uzivatel neplni svoje zmluvné zavazky riadne a vCas, mdze byt automaticky odpojeny od
siete NetPro 11 aj bez predchadzajuceho pisomného upozornenia.

Opéatovné pripojenie bude realizované najneskdr do 5 pracovnych dni po splneni si vSetkych
zavazkov voci Poskytovatelovi, t.j. po pripisani celej dlznej Ciastky na Gcet Poskytovatela.

Za opatovné pripojenie je uctovany poplatok 16,60 EUR. V pripade odpojenia z doévodu
neuhradenia danového dokladu v termine jeho splatnosti, nebude uzZivatelovi poskytnutd zlava
za obdobie, ktoré nemohol byt pripojeny. Poskytovatel m& pravo zmeny ceny bez
predchadzajuceho suhlasu uzivatela.

11. Osobitné dojednania

Bezpecnostné opatrenia v zmysle zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti

1 Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mil¢anlivost o skutocnostiach zistenych pri inStalacii
a prevadzke verejnej telekomunikacnej datovej sluzby a poucit svojich zamestnancov a
spolupracujice osoby o povinnosti zachovavania ml€anlivosti v zmysle platnych zakonov,
predovSetkym v zmysle zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych adajov. MICanlivost
sa vztahuje na vSetkych zamestnancov Poskytovatela, ktori pridu pri vykone svojej
prace do styku s citlivymi uUdajmi UZivatela a to najma v poziciAch administratora,
programéatora a pracovnika podpory. Tito zamestnanci maju zavazok micanlivosti
zahrnuty v pracovnej zmluve a tento plati aj po ukonceni pracovného pomeru s
Poskytovatelom. Zoznam tychto zamestnancov bude poskytnuty UZivatelovi.

2 Poskytovatel do jedného roka po ukonceni tejto Zmluvy zlikviduje vSetky pristupy k
inStalacii a prevadzke telekomunikacnej sluzby a vSetky informéacie, ktoré maju alebo by
mohli mat charakter dévernych informécii a na ktoré sa vztahuje zavdzok ml€anlivosti.

3 Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat bezpecnostné opatrenia v zmysle clanku 11 tejto
Zmluvy a podriadit sa im. Rovnako sa zavéazuje prijat potrebné bezpecnostné opatrenia
na zabezpecenie a udrzanie bezpecnostnej politiky Uzivatela a zaviazat prijatim takychto
opatreni aj pripadné tretie strany.

4 Poskytovatel je povinny v Case incidentu zabezpecit dbékazy, ktoré budd slazit na
objasnenie vzniku a rieSenia kybernetického bezpefnostného incidentu. Poskytovatel je
povinny oznamit Uzivatelovi skutoCnosti, Zze v suavislosti s incidentom mohlo ddjst k
spachaniu trestného Cinu.

5 Pri rieSeni incidentov je Poskytovatel povinny spolupracovat s Uzivatelom, Narodnym
bezpe€nostnym dGradom a na tento ucel im poskytnit potrebnd siacinnost a vSetky
ziskané informacie, ktoré by mohli byt dbélezité pre rieSenie incidentu.

6 Poskytovatel sa dalej zavazuje:

chranit vSetky informacie poskytnuté Uzivatelom pred ich anikom a zneuzitim,
sledovat’ hrozby, ktoré by mohli mat potencidlny nepriaznivy vplyv na zakladnu
sluzbu Uzivatela,

predchadzat vzniku incidentov,

systematicky ziskavat (monitorovat a detegovat), sustredovat (evidovat),
analyzovat a vyhodnocovat informécie o incidentoch,

umoznit Uziatelovi vykonat kontrolu a audit bezpelnostnych opatreni prijatych
Poskytovatelom alebo pripadnou tretou stranou,

zapojit do ¢innosti vykonavanych v zmysle tejto Zmluvy len také tretie strany, ktoré
bude UZivatel akceptovat a ktoré budl schopné splnit poziadavky uvedené v tejto
Zmluve tak, ako by ich plnil Poskytovatel,

informovat Uzivatela o kazdom podozreni na kyberneticky bezpecnostny incident a o
kybernetickom bezpecnostnom incidente ak bude mat o fom vedomost a o vSetkych
skuto€nostiach majacich vplyv na zabezpecenie kybernetickej bezpetnosti,



informovat Uzivatela o vSetkych skutocnostiach majutcich vplyv na tdto Zmluvu a o
jeho povinnostiach vyplyvajlcich z tejto Zmluvy alebo zo zdkona vzhladom na
ustanovenia tejto Zmluvy a zabezpeCenie poziadaviek zakona ¢. 69/2018 Z. z..

7 Poskytovatel berie na vedomie, Ze Uzivatel méa pravo pri poruSeni tejto Zmluvy
Poskytovatelom ho sankcionovat za nim spésobend ujmu az do plnej vySky tejto ujmy.

8 Poskytovatel je dalej povinny dorucit zoznam pracovnych roli, ktoré majid mat pristup k
informaciam a Gdajom prevadzkovatela, s povinnostou oznamit Uzivatelovi kazdd zmenu
v personalnom obsadeni; osoba zuCastnenad na predmete plnenia podpisuje vyjadrenie o
zachovavani ml€anlivosti.

9 UZivatel ur¢i kontaktni osobu pre komunikaciu s Poskytovatelom v oblasti technického
zabezpecenia a kontaktnu osobu pre rieSenie kybernetickych incidentov.

Specifikacia a rozsah bezpe&nostnych opatreni

1 Uzivatel je povinny zabezpecit bezpefny Sifrovany pristup zamestnancov Poskytovatela
k jeho aktivu prostrednictvom verejnej.telekomunikaénej datovej sluzby, pokial je
takyto pristup potrebny pre plnenie zmluvnych povinnosti Poskytovatela. Kazdému
zamestnancovi Poskytovatela sa pridelia jedine¢né prihlasovacie Udaje (meno a heslo).

2 Zamestnanci Poskytovatela s povinni pred prihlasenim k IT aktivu o tejto skutocCnosti
informovat’ kontaktnd osobu UZzivatela bud prostrednictvom mailu alebo telefonicky. Na
zaklade tohto oznadmenia im bude povolené pripojenie. Po skonceni Gdrzby alebo ingj
¢innosti zamestnancom Poskytovatela sa im zruSi moZnost pripojenia.

3 Poskytovatel je povinny zaviazat svojich zamestnancov tymito povinnostami:

zamestnancovi sa zakazuje zverejiovat alebo inej osobe vyzradit svoje autentizacné
Udaje (hesla), taktiez sa zakazuje drzanie zaznamu hesiel (napr. na papieri, v
softvérovom subore, na prenosnom zariadeni a pod),

zamestnanec je povinny chranit’ prideleny autentizacny prostriedok pred odcudzenim
a znitenim a nesmie ho prenechat inej osobe,

zamestnancovi sa zakazuje pristupovat k IT aktivam, ktoré nie sG predmetom
zmluvného vztahu a vykonavat na nich akukolvek €innost,

zamestnancovi sa zakazuje vykonavat cCinnosti, ktoré nie si predmetom zmluvného
vztahu.

Tato Zmluva nadobuda platnost diom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je
povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢ 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informéacii) v
platnom zneni. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Zze tdto Zmluva vratane vSetkych
jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav (dalej len "register"). Register
je verejny zoznam povinne zverejiiovanych zmlav, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky
v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovaZuje za poruSenie ani za
ohrozenie obchodného tajomstva. Zmluva je G€innd dfiom nasledujacim po dni jej zverejnenia
Vv registri.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze sa oboznadmil s Protikorupnou doloZzkou, zverejnenou na
webstranke mesta Ziar nad Hronom (www.ziar.sk.protikorupcna-politika), jej obsahu v celom
rozsahu porozumel a zavazuje sa dodrziavat vSetky povinnosti z nej vyplyvajlice pocas celého
obdobia trvania zmluvného vztahu, ak z ustanoveni Protikorupénej dolozky nevyplyva, Ze tieto
povinnosti vzhladom na svoju povahu maja trvat aj po skonc¢eni zmluvného vztahu.


http://www.ziar.sk.protikorupcna-politika

Sacastou Zmluvy o pripojeni sa prilohy, ktoré najdete na strankach poskytovatela.

1. Specifikacia sluzieb internetu - NetPro 11

2. VSeobecné podmienky
Cislo G¢tu: SK25 0200 0000 0025 2771 1051

VSetky uvedené ceny su uvadzané s 20% DPH.

V Ziari nad Hronom dfia: U 0

Podpis Uzivatela aWe”~Ilnomocnenej

osoby alebo Statutarneho organu

* nehodiace preskrtnite

V Ziari nad Hronom dna:

Podpis a peCiatka Poskytovatela



