Zmluva o poskytovani sluzieb
evidenéné ¢islo: 02.1-20200007
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorSich predpisov

(dalej len ,zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami:

1. Poskytovatel

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Registracia:

Bankové spojenie:
Zastupeny:

(dalej len ,poskytovatel)
2. Objednavatel

Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Zriadenie:

Bankové spojenie:

IBAN:

BIC:

Zastupeny:

(dalej len ,objednavatel*)

(spolu aj ako ,zmluvné strany*)

1. Predmetom tejto zmluvy je :

Slovanet, a.s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

35954 612

2022059094

SK2022059094

zapisany v OR Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka Cislo: 3692/B

uvadza sa na fakture

Ing. Peter Licko, senior key account manager,

na zaklade plnomocenstva

Urad vladneho auditu

T. G. Masaryka 10, 960 01 Zvolen

50 086 821

2120168479

Zakonom €. 357/2015 Z. z. o finan&nej kontrole a audite a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

Statna pokladnica

SK28 8180 0000 0070 0055 0784

SPSRSKBA

JUDr. Olga Polaskova, riaditelka Uradu viadneho auditu a
generalna tajomnicka sluzobného uradu

CL 1
Predmet zmluvy

a) zavazok poskytovatela zabezpeCovat pre objednavatela sluzby spojené
s prevadzkou elektronickej komunikacnej siete a zariadeni objednavatela :

- spravu a udrzbu mailového servera

- spravu a udrzbu virtualizanej platformy

- spravu a udrzbu diskovych poli

- spravu a udrzbu windows serverov (DC, Fileservery, appservery)

- spravu a udrzbu zalohovania

- spravu a udrzbu aktivnych prvkov — smerovace, prepinace

- spravu a udrzbu firewallu FortiGate

- spravu a udrzbu IP ustredne

(dalej len ,sluzby®).



b) zavazok objednavatela zaplatit poskytovatelovi dohodnutid cenu za takto
poskytnuté sluzby.

2. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat’ sluzby podla bodu 1 pism. a) tohto ¢lanku
zmluvy v sulade s prislusnymi vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma v
sulade so zakonom €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorSich predpisov a technickymi normami platnymi na Uzemi Slovenskej

republiky.

3. Miestom poskytovania sluZieb je:

a) Urad vladneho auditu, T. G. Masaryka 10, 960 01 Zvolen,

b) Urad vladneho auditu, Trieda SNP 75, 974 01 Banské Bystrica.

Ak to povaha zasahu umoZhuje, poskytovatel bude sluzby vykonavat formou
vzdialeného pristupu.

CL 1
Prava a povinnosti poskytovatela

1. Driom zaslania pozZiadavky objednavatefa vo forme emailu na adresu:
techsupport@slovanet.net vznika poskytovatefovi povinnost poskytovania sluzieb
uvedenych v €l. |. bod 1 pism. a) zmluvy.

2. Objednavatel v pozZiadavke uvedie rozsah pozadovanych ukonov, S$pecifikaciu
zariadeni, na ktorych maju byt sluzby poskytnuté a dalSie skutoénosti nevyhnutné
pre jednotlivé Ukony sluzieb podla €l. I. bod 1 pism. a) zmluvy.

3. Poskytovatel je povinny reagovat na poZiadavku objednavatela jej potvrdenim
v ten isty pracovny den za predpokladu, ze poziadavka bola zaslana do 12:00 hod.
prislusného drna, inak v priebehu nasledujuceho pracovného dna. Ak nebolo
zmluvnymi stranami dohodnuté inak, poskytovatel je povinny zacat s poskytovanim
sluzieb najneskér nasledujuci pracovny den po potvrdeni poZiadavky; vzdialeny
zasah poskytovatel vykona bez zbytocného odkladu po potvrdeni poziadavky.

4. Poskytovatel urCuje osobu, ktora je opravnena zastupovat poskytovatela vo
veciach zmluvnych a technickych: Ing. Peter Li¢ko (

)

CL 1
Prava a povinnosti objednavatel'a

1. Objednavatel je povinny umoznit poskytovatelovi v€asny a riadny pristup na
miesto poskytovania sluzby a poskytnut mu vSetku potrebna sucinnost pri plneni
tejto zmluvy. PoCas doby omeskania objednavatela s poskytnutim sucinnosti alebo
splnenim svojich povinnosti nie je poskytovatel v omeSkani so splnenim povinnosti
podla tejto zmluvy.

2. Objednavatel ur(“:Lvlje osobu, ktora je opravnena zastupovat objednavatela vo
eciach technickych: Stefan Uram (I

CL IV
Cena a platobné podmienky

v

1. Cena bola dohodnuta v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov.
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2. Cena sluzieb podla ¢l. I.bod 1 pism. a) zmluvy je dohodnuta ako pausalny
mesacny poplatok v sume 65,00 € bez DPH a zahffia poskytnuté sluzby v rozsahu 4
hodin mesacne (tj. 16,25 € bez DPH / hodina). Kazda dalSia hodina sluzieb,
poskytnuta nad ramec uvedeny podfa predchadzajicej vety, bude spoplatnena
sumou 20,00 € bez DPH. Kcene bude vzdy pripoCitana DPH podla platnych
pravnych predpisov.

3. Poskytovatel doruli objednavatelovi do 10. kalendarneho dna prislusného
mesiaca vystavenu mesacnu fakturu za sluzby poskytnuté v bezprostredne
predchadzajucom kalendarnom mesiaci. Prilohou kazdej faktury podfa
predchadzajucej vety musi byt prehladny rozpis poskytnutych sluzieb za prislusny
kalendarny mesiac. Faktura musi obsahovat naleZitosti uctovného dokladu podfa
prisludnych pravnych predpisov. V pripade, Ze doru€ena faktura nebude obsahovat
tieto nalezitosti, objednavatel ju vrati poskytovatelovi na opravenie. V tomto pripade
zacCina plynat nova lehota splatnosti po jej opatovnom doruceni objednavatelovi.
Poskytovatel bude faktury zasielat’ elektronicky na e-mailovu adresu objednavatela
faktury@uva.sk.

4. Lehota splatnosti faktury je 30 kalendarnych dni od jej doru€enia objednavatelovi.

5. Cena za poskytnuté sluzby je zaplatena riadne avCas, ak je najneskorSie
v posledny den splatnosti faktury pripisana na bankovy ucet poskytovatelfa. Ak
objednavatel nezaplati cenu za sluzby riadne a v&as, poskytovatel moze uplatnit
uroky z omeSkania vo vyske 0,03% dIznej sumy za kazdy deri omeskania.

CLV
Dizka trvania zmluvy a jej skonéenie

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti, ato na obdobie 3 rokov odo dna
nadobudnutia jej u€innosti alebo do vyCerpania finanéného limitu 2 999,00 € bez
DPH, podla toho, ktora udalost nastane skér.

2. V pripade ukonenia zmluvy vypovedou, je vypovedna lehota urCena ako 1
mesacna a zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede
druhej zmluvnej strane.

3. Zmluvné strany sa moézu kedykolvek dohodnut na skonceni zmluvy. Dohoda
vyzaduje pisomnu formu.

4. Poskytovatel méze od zmluvy odstupit, ak objednavatel opakovane hrubo
porusuje povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy, najma ak nezaplati dohodnutu cenu
ani do 30 dni od prevzatia pisomnej upomienky. Objednavatel méze od zmluvy
odstupit, ak poskytovatel opakovane hrubo porusuje svoje povinnosti vyplyvajuce
z tejto zmluvy.

CL VI
DalSie prava a povinnosti
zmluvnych stran

1. Zmluvné strany sa =zavazuju zachovavat mi€anlivost o skuto€nostiach
vyplyvajucich ztejto zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje zachovavat micanlivost o
vSetkych skutoCnostiach a informéciach, o ktorych sa dozvie v suvislosti s plnenim
tejto zmluvy, ktoré mozno povazovat za dbéverné a neoznamit ich ziadnej tretej
osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela. Poskytovatel sa
dalej zavazuje zachovavat mi€anlivost v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o
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ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ak pocas
platnosti tejto zmluvy bude mat pristup k udajom, ktoré mézu mat charakter
osobnych udajov. Poskytovatel a jeho zamestnanci su predovSetkym povinni
zachovavat mi&anlivost o prevadzkovych, pristupovych a priestorovych pomeroch
objednavatela, do ktorych mali v priebehu poskytovania sluzby pristup. Povinnost
mi¢anlivosti trva aj po zaniku platnosti tejto zmluvy bez ¢asového obmedzenia.

2. Zmluvné strany sa dalej zavazuju, ze pripadné spory tykajuce sa obsahu a plnenia
zmluvy sa vzdy pokusia vyrieSit dohodou. Ak k dohode neddjde, ktorakolvek
zmluvna strana méze podat Zalobu na prisludny sud.

3. Poskytovatel zodpoveda za Skodu vzniknutu poruSenim svojej povinnosti
poskytovat sluzbu v rozsahu a kvalite podfa tejto zmluvy len v pripade, ak porusenie
povinnosti zavinil, priCom jeho povinnost na nahradu Skody je obmedzena na
povinnost' vratit objednavatelovi pomernu Cast’ ceny sluzby za ¢as neposkytovania
sluzby v rozsahu a kvalite podfa tejto zmluvy.

4. Poskytovatel nezodpoveda za neposkytovanie sluzby v rozsahu a kvalite podla
tejto zmluvy alebo za pripadnu Skodu tym spdsobenu, ak k nemu dbjde z dévodov
vylu€ujucich zodpovednost podla § 374 Obchodného zékonnika.

CL. viI
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost diom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a
ucinnost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi. Akékolfvek zmeny zmluvy je mozné uskutoénit’ iba pisomnou formou, a to
vzostupne Cislovanymi dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami zmluvnych
stran.

2. Vztahy vyslovne neupravené zmluvou sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

3. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana
dostane po jednom.

4. Zmluvné strany prehlasuju, Zze zmluva bola uzavretd slobodne a vazne, urcite

a zrozumitelne, nie v tiesni ani za inak nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu ju
podpisuju.

V Bratislave, dna ... Vo Zvolene, dna ...

poskytovatefl objednavatel



