Ramcova dohoda o poskytovani sluZieb cloud computing ¢. 40/2023

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Obchodny zdkonnik*“) a v silade so zdkonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zdkon o verejnom obstardvani”)

(dalej len ako ,,Dohoda”)

medzi zmluvnymi stranami

Objednavatel: Urad pre regulaciu sietovych odveti

Sidlo: Tomasikova 28/C, 821 01 Bratislava 3, Slovenska republika
ICo: 36 069 841

DIC: 202159 9866

IC DPH: SK20 2159 9866

Zastupeny: Ing. Andrej Juris, predseda Uradu

Bankové spojenie:
Cislo uétu — IBAN:

(dalej len ,,Objedndvatel” alebo ,,URSO“ alebo , tirad” alebo ,,Verejny obstardvatel™)

a

Poskytovatel" VNET a.s.

Sidlo: Cernysevského 48, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka
ICO: 35 845 007

DIC: 2020226285

IC DPH: SK2020226285

Zastupeny: Ing. Vojtech Németh

Bankové spojenie:
Cislo G¢tu — IBAN:

(dalej len , Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel spolu dalej len ,Zmluvné strany”, samostatne dalej len ,Zmluvnd strana”)
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Preambula

Objednavatel ako prijimatel nenavratného finanéného prispevku z Opera¢ného programu Integrovand
infrastruktdra za ucelom zabezpecenia plnenia svojich Uloh obstardva sluzby cloud computing poskytnutim
sluzby laaS (infrastruktura ako sluzba) z Kataldgu sluzieb verejnej casti vldadneho cloudu SR, ucinného ku dru
podpisu Dohody (dalej len , Sluzby“) postupom stanovenym Zakonom o verejnom obstaravani. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze v pripade zmeny Kataldgu sluzieb verejnej €asti vladneho cloudu SR, sa identicky meni aj rozsah
a definicia jednotlivych SluZieb, a to ku diiu U¢innosti zmeny Kataldgu sluZieb verejnej ¢asti vldadneho cloudu SR.

Uzatvorenie Dohody je vysledkom zaddvania zakazky s nizkou hodnotou podla Zdkona o verejnom obstaravani
na predmet zdkazky ,Sluzby cloud computing pre testovaciu a produkénu prevadzku IS KIS“, (dalej len ,, Verejné
obstardvanie”) medzi Objednavatelom, ktory je verejnym obstaravateflom a Poskytovatefom, ktory bol
vo Verejnom obstaravani vyhodnoteny ako Uspesny uchadzac.

Cloud computingom sa pre ucely Dohody rozumie model umozZiiujuci jednoduchy samoobsluzny sietovy pristup
k sluzbam informacnych technoldgii podla Prilohy €. 1 tejto Dohody na vyZiadanie Objedndvatela, poskytovanym
vo virtualnom prostredi konfigurovatelnych vypoctovych zdrojov Poskytovatela, ktoré mézu byt pridelené alebo
uvolnené s minimalnym usilim a ¢asovym obmedzenim, a to na zaklade volitelného Skdlovania a navySovania,
nezavisle od lokality zdrojov alebo lokality pristupu k nim a bez osobného kontaktu s Poskytovatefom Sluzby,
pricom vyuZzitie tychto SluZieb je merané a hodnotené podla ich skuto¢ného vyufzitia.

Sluzba bude poskytovana vzdialenym pristupom na zdklade podmienok dohodnutych v tejto Dohode.

Objednavatel je podla Zakona ¢.95/2019 Z.z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave (dalej len
»Zdkon o ITVS”) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov orgdnom riadenia,
zodpovednym za sprdvu informacnych technoldgii verejnej spravy vo svojej pésobnosti, ktory prevadzkuje
vlastny informacny systém verejnej spravy. Objedndvatel vyhlasuje, Ze je zoznameny so Sluzbami ponukanymi
Poskytovatelom na zadklade tejto Dohody na vyuZivanie asucasne vyhlasuje, Ze tieto Sluzby svojou
funkcionalitou vyhovuju jeho potrebam.

Objednavatel ma zaujem vyuZivat Sluzby poskytované Poskytovatelom za Géelom prevadzky Komplexného
informacného systému v prostredi regulacie sietovych odvetvi (dalej len IS KIS“) vo svojej kompetencii.

Poskytovatel tymto vyslovne vyhlasuje a zavazuje sa, Ze ma dostatocné technické a odborné prostriedky, ktoré
mu umoZnuju poskytovat Sluzby Objednavatelovi riadne a vcas, v rozsahu a spdsobom dohodnutym v Dohode.

Objednavatel je zaroven prijimatelom nendvratného finanéného prispevku na realizaciu aktivit projektu, bliZsie
Specifikovaného v preambule Dohody, ktory je predmetom schvdlenej Ziadosti o poskytnutie nenavratného
finanéného prispevku:

Nazov projektu: ManaZment Udajov institucie verejnej spravy

Kod projektu v ITMS2014+: 311071BRM4

Vyzva - kéd Vyzvy: OPI1-2021/7/15-DOP

Pouzity systém financovania: predfinancovanie, refunddcia, kombindcia tychto systémov

(dalej len ako ,Projekt”).

Clanok |
Predmet Dohody
1.1  Poskytovatel satymto zavdzuje riadne avéas poskytovat Objednavatelovi Sluzby, ktoré su blizsie
Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Dohody za podmienok, uvedenych v tejto Dohode. Poskytovatel sa

podpisom Dohody zavizuje, Ze Sluzby budu spifiat vietky poZiadavky stanovené Objednavatelom, ktoré
st uvedené v Prilohe €. 1 pocas celého trvania tejto Dohody.

1.2  Poskytovatel udeluje Objednévatelovi nevyhradné pravo vyuzivat Sluzby podla bodu 1.1 tohto ¢lanku
po dobu platnosti tejto Dohody.
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Objednavatel na zaklade tejto Dohody nenadobuda licencie aplikacii, ale len pravo vyuzivat ich
funkcionalitu prostrednictvom poskytovanych Sluzieb.

Objednavatel je sucasne s vyuzivanim poskytovanych Sluzieb opravneny umiestriovat vo verejnej ¢asti
vlddneho cloudu svoje data, ktoré vznikaju spracovanim prostrednictvom informacéného systému IS KIS.

Objednavatel sa zavazuje vyuzivat Sluzby podla tejto Dohody v sulade s touto Dohodou a s jej prilohami
a poskytovat Poskytovatelovi potrebnd sucinnost.

Objednavatel sa zavizuje Poskytovatelovi za pouZivanie Sluzieb zaplatit dohodnutd cenu vo vyske
a sp6ésobom uvedenym v €l. IV tejto Dohody.

Clanok I
Dostupnost poskytovanych Sluzieb

Pristup Objednavatela k poskytovanym Sluzbam zabezpeci Poskytovatel prostrednictvom autentifikacnych
Gdajov, ktorymi suU pristupové meno a heslo pre jednotlivych zamestnancov, resp. poverenych/
splnomocnenych os6b Objednavatela (dalej len ,Autentifikacné udaje”).

Autentifikacné Udaje su neprenosné a Objednavatel je povinny zabezpedit, aby ich jeho zamestnanci,
resp. nim poverené/splnomocnené osoby nespristupnili tretim osobam. V pripade zmeny poverenej/
splnomocnenej osoby na strane Objednavatela je Poskytovatel povinny zabezpedit nové autentifikaéné
Udaje pre tuto osobu do 3 pracovnych dni od doruéenia Ziadosti o zmenu poverenej/ splnomocnene;j
osoby od Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby, (ak nie je uvedené v katalégu sluzieb verejnej ¢asti viddneho
cloudu SR inak) nasledovne:

a) Dostupnost centralnej infrastruktiry datového centra nepretrzite (24 hodin, 7 dni v tyzdni), mimo
planovanych odstavok potrebnych pre planovand udrzbu. Garantovana dostupnost infrastruktury je
99 % casu (nedostupnost je max. 7 hod./mesiac). Do tohto ¢asu sa nepoditaju planované doby
odstavky systému potrebné pre udrzbu technickych a softvérovych prostriedkov, pripady zasahu
vys$sej moci a vypadky sietovej konektivity Objednavatela mimo datového centra Poskytovatela.
Poskytovatel vyvinie maximalne Usilie realizovat planované odstavky po 18.00 hod. O planovanej
odstavke bude Poskytovatel informovat objednévatela 5 pracovnych dni vopred.

b) Sluzby Call centra prevadzkovaného Poskytovatelom pre Poverené a Opravnené osoby Objedndvatela
v ¢ase od 7.30 aZ 15.30 hod. pocas pracovnych dni prostrednictvom:
i. Telefonicky kontakt (0800 24 24 24),
ii. Emailovy kontakt ( ) s max. lehotou odozvy 2 hodiny od prijatia e-mailu.

c) V pripade nahlasenia poruchy kategdrie A (kriticky incident) v ¢ase 7:00 az 22:00 pocas pracovnych
dni prostrednictvom:
i. Telefonicky kontakt ( )

d) V pripade poruchy kategdrie A a B (kriticky a vazny incident) odstranit poruchu v ¢o najkratSom case,
v ten isty pracovny defi, s moznostou poskytnutia ndhradného rieSenia pre zabezpecenie funkénosti
poskytovanych Sluzieb a pokracovat na findlnom odstraneni poruchy, kde je definovand lehota
vyrieSenia najneskor do konca nasledujiceho pracovného dna (do 18.00 hod).

Prevadzkovy poriadok, detailny rozsah poskytovanych Sluzieb a iné dokumenty technického charakteru
su pristupné na webstranke www.vnet.sk a su pre Objednavatela zdvazné. Poskytovatel si vyhradzuje
pravo jednostrannej zmeny a doplnenia tychto dokumentov. Objedndvatel bude informovany o zmenach
vysSie uvedenych dokumentov prostrednictvom e-mailovej komunikacie. Objedndvatel je povinny sa
oboznamit s tymito zmenami a riadit sa pravidlami tam uvedenymi.

Pokial Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi potrebnd suacdinnost, Poskytovatel je opravneny
pozastavit poskytovanie Sluzieb, ku ktorym sa Dohodou zaviazal, a to az do doby poskytnutia potrebnej
sucinnosti Objednavatela.
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Na ucely plnenia predmetu Dohody st pripadné poruchy/incidenty rozdelené do troch kategorii:

a) Porucha kategérie A (kriticky incident) — poskytované Sluzby nie su pouZitelné vo svojich zakladnych
funkciach, alebo sa vyskytuje kriticka funkéna vada znemoziujdca ich ¢innost a zakladajica moznost
vzniku Skody.

b) Porucha kategdrie B (vazny incident) — funkénost poskytovanych Sluzieb je vo svojich funkciach
znizena tak, Ze tento stav obmedzuje alebo ohrozuje beznu prevadzku Objednavatela.

c) Porucha kategérie C (bezny incident) — ostatné drobné vady poskytovanych SluZieb, ktoré nespadaju
do kategérie poruchy A alebo B.

Clanok Il
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavédzuje poskytovat Objednavatelovi Sluzby v rozsahu, sp6sobom a za podmienok
dohodnutych touto Dohodou a v sulade s platnymi pravnymi predpismi, najmda Zakonom o ITVS
a Vyhlagkou Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z.
o Standardoch pre ITVS.

Poskytovatel sa zavazuje realizovat predmet Dohody v sulade s poZiadavkami Objednavatela s naleZitou
odbornou starostlivostou prostrednictvom odborne spdsobilych zamestnancov Poskytovatela
a zabezpecit primeranu starostlivost o bezpecnost a plynulost prevadzky poskytovanych SluZieb.

Poskytovatel nie je zodpovedny za preruSenie poskytovania Sluzieb Objedndavatelovi v pripade, Ze
prerusenie bolo spésobené zo strany Objedndavatela , v pripade zdsahu tretich oséb alebo v pripade
poruchy na zariadeni tretich dodavatelov (najméa rozsiahly a dlhodoby vypadok doddavky elektriny,
telekomunikaéného spojenia, a pod.), pokial tymto skuto€nostiam nebolo mozné zabranit alebo neboli
spbsobené nedbalostou Poskytovatela alebo boli sp6sobené neodvratitelnou udalostou nemajicou
povod v prevadzke Sluzby.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli nespravnym pouzivanim sluZieb Objedndvatelom.

Poskytovatel je povinny zachovévat mlcanlivost o Udajoch vratane osobnych udajov, ku ktorym ziska
pristup na zaklade tejto Dohody.

Poskytovatel nema pravo pristupu k obsahu a nema pravo kontroly obsahu uloZzenych dat Objednavatela.
Poskytovatel nie je zodpovedny za obsahovl stranku uloZenych a zidlohovanych dat na diskovom
priestore, ktory Objedndvatel vyuZiva na svoje Ucely v ramci poskytovanych SluZieb. Poskytovatel nie je
zodpovedny ani za vyuZivanie SluZieb Objednavatelom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi SR (napr.
autorsky zakon).

Poskytovatel nie je v suvislosti s ukladanymi datami zodpovedny za pripadné porusenie prav dusevného
vlastnictva na virtualnom serveri, web strankach a e-mailovych schrankach Objednavatela, ktorého sa
dopusti Objednavatel pouzivanim a Sirenim materialov, na pouzitie ktorych nema zakonnu licenciu alebo
potrebny suhlas ich autorov alebo majitefov licenénych prav.

Poskytovatel je opravneny plnit svoje zavazky z tejto Dohody aj prostrednictvom tretich osdb. Ak
Poskytovatel zabezpecuje vykonanie poskytovanych Sluzieb prostrednictvom tretich os6b, zodpoveda
Objednavatelovi akoby Sluzby vykonaval sam.

Poskytovatel sa zavadzuje konat tak, aby neboli poskodené zaujmy Zmluvnych stran vyplyvajice z tejto
Dohody a zodpoveda Objednavatelovi predovsetkym za:

a) zabezpecenie dat Objednavatela pred ich zneuzitim,
b) ochranu dat Objednavatela pred ich poskodenim,
c) stratu dat Objedndvatela,

d) neopravnené pouZitie dat Objednavatela Poskytovatelom alebo tretimi osobami.
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Objednavatel je povinny poskytované Sluzby uzivat len spésobom, ktory je v silade s touto Dohodou,
s pripadnymi pokynmi Poskytovatela a v sulade so vSeobecne zavaznymi prdvnymi predpismi SR.

Objednavatel je povinny e-mailom bezodkladne oznamit Poskytovatelovi vietky skuto¢nosti, ktoré maju
vplyv na tento zmluvny vztah, inak plne zodpoveda za akékolvek skody spésobené z dévodu nesplnenia
tejto oznamovacej povinnosti.

Objednavatel je povinny telefonicky anasledne prostrednictvom e-mailu oznamit Poskytovatelovi
akékolvek poruchy, chyby ¢i iné nedostatky poskytovanej Sluzby bez zbytoc¢ného odkladu.

Objednavatel nema pravo pozadovat od Poskytovatela zdrojové kddy poskytovanych Sluzieb alebo inych
autorskych diel aani Ziadnym sp6sobom zasahovat do tychto autorskych diel, ak nie je pisomne
dohodnuté inak.

Objednavatel nesie v celom rozsahu zodpovednost za informécie a data, uloZzené na jeho virtualnom
serveri. Poskytovatel nemd prdvo pristupu k obsahu a nemd pravo kontroly obsahu uloZenych dat
Objednavatela.

Objednavatel zodpoveda za Skody, ktoré spOsobi v sieti Internet alebo tretim osobam, ato najma
neopravnenym pristupom k informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim
nevyziadanych sprav alebo inym zneuzivanim pristupu do siete Internet alebo inym neoprdvnenym
konanim.

Objednavatel v celom rozsahu zodpoveda za pripadné porusenie prav tretich oséb k pocitatovym
programom, resp. softvérovym produktom a dielam, ktoré sa nachadzaju na jeho virtudlnom serveri.

Objednavatel sa zavazuje konat tak, aby neboli poskodené zaujmy Zmluvnych stran vyplyvajuce z tejto
Dohody v oblasti:

a) zabezpecenia dat pred zneuzZitim,
b) ochrany dat pred ich poskodenim,
c) straty dat,

d) neopravneného pouzitia dat.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytované Sluzby je vysledkom ponuky Poskytovatela predloZenej v procese Verejného
obstaravania definovaného v Preambule tejto Dohody a je stanovena v zmysle Zakona NR SR ¢. 18/1996
Z.z. ocendch v zneni neskorSich predpisov a Vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky
€. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava Zakon NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za predmet Dohody je stanovena pevnou sumou ako maximalna
a konecéna, a to v sume 68 948,00 EUR bez DPH (slovom Sestdesiatosemtisic devatstostyridsatosem EUR
bez DPH), 82 737,60 EUR vratane DPH (slovom osemdesiatdvatisic sedemstotridsatsedem EUR a 60 centov
s DPH) (dalej len ,,Celkovd zmluvnd cena”), pricom Objednavatel nie je povinny Celkovl zmluvnu cenu
vyCerpat. Celkova zmluvna cena je kone¢nd, nemennd a zahfiia vsetky poplatky a naklady tykajice sa
predmetu Dohody. Celkova zmluvna cena je platna pocas trvania tejto Dohody podla ¢l. VII, bod 7.1.
Celkova zmluvna cena bude hradenda na zéklade faktur vystavenych Poskytovatelom osobitne za kazdu
Objednavku.

Faktura vystavena podla tejto Dohody musi obsahovat okrem naleZitosti definovanych v § 74 zakona
¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a Udajov podla zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, aj tieto dalsie naleZitosti:

a) Cislo Objednavky a tejto Dohody,
b) den splatnosti faktury urc¢eny podla bodu 4.4 alebo 4.5 tohto ¢lanku.
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Poskytovatel je opravneny vyhotovit a zaslat Objednavatelovi faktiru podla tohto ¢lanku na zaklade
Akceptaéného protokolu podpisaného Opravnenymi osobami oboch Zmluvnych stran (dalej len
~Akceptacny protokol”). Splatnost riadne vystavenej a dorucenej faktury je 60 dni odo dna jej dorucéenia
Objednavatelovi.

Ak faktura nebude obsahovat nalezZitosti uréené prislusnymi pravnymi predpismi alebo dohodnuté v tejto
Dohode, Objednavatel je opravneny vratit ju Poskytovatelovi na doplnenie, resp. prepracovanie.
Doruéenim opravenej, resp. spravne vystavenej faktiry Objednavatelovi, zacina plynut nova 60 driova
lehota splatnosti.

Za den splnenia pefiazného zavazku Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi dohodnuti sumu sa povazuje
den odpisania celej fakturovanej sumy z uctu Objednavatela v prospech u¢tu uvedeného na jednotlivej
faktdre alebo ucétu Poskytovatela uvedeného v zahlavi Dohody.

Clanok V
Miesto a sposob plnenia

Sluzby podla ¢l. I, bod 1.1 tejto Dohody, budu poskytované v mieste urcenom Poskytovatelom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze plnenia podla tejto Dohody sa vykonaju len na zdklade Objednavok
dorucenych Poskytovatelovi (dalej len ,,Objedndvka”) v zavislosti od potrieb Objednavatela. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v pripade nevystavenia Objedndvky Poskytovatelovi spésobom podla tohto ¢lanku
Dohody plati, ze predmetné jednotlivé plnenie podla tejto Dohody sa nevykona.

Poskytovatel je opravneny dodat predmet Dohody vylucne v pripade, ak mu bude dorucend pisomna
Objednavka.

Objednavky bude Objednavatel zasielat elektronicky prostrednictvom e-mailu Opravnenej osobe
Poskytovatela podla ¢lanku VIII, bod 8.2 tejto Dohody.

Objednavatel uvedie v kazdej Objednavke najma technicku Specifikaciu Sluzieb, mnozstvo, datum
zaCiatku poskytovania Sluzieb a dlZzku obdobia ich uzivania podla Prilohy €. 1 tejto Dohody.

Poskytovatel je povinny najneskér nasledujuci pracovny defi po dni doruéenia Objedndvky
od Objednavatela potvrdit prijem Objednavky, a to rovnakou formou akou bola Objedndvka dorucena
Poskytovatelovi. Potvrdenim Objedndvky zo strany Poskytovatela sa povaZuje Objednavka za akceptovanu.
V pripade, ak Poskytovatel z akychkolvek dévodov, s vynimkou dévodov spocivajucich vo vy$sej moci,
nepotvrdi (neakceptuje) Objedndvku v lehote stanovenej v tomto bode Dohody, t. j. najneskor nasledujuci
pracovny den po dni dorucenia Objedndvky, povaZzuje sa nasledujici pracovny den po tomto dni za den
akceptacie Objedndvky Poskytovatelom.

Ak Poskytovatel zisti, Ze technicka Specifikdcia Sluzieb v Objednavke neobsahuje vsetky nélezitosti, resp.
ma vady (nie je aplna, nie je jednoznacnad a pod.), je povinny Objedndvatela na tato skutocnost
bezodkladne upozornit zaslanim e-mailu Opravnenej osobe Objednavatela podla ¢l. VIII, bod 8.3 tejto
Dohody a poskytnut sucinnost pre odstranenie vady. Po odstraneni vady sa postupuje v zmysle tohto
¢lanku Dohody a Objednavatel je povinny vystavit novi Objednavku bez vad.

Lehota na dodanie poskytovanych Sluzieb podla ¢l. |, bod 1.1 tejto Dohody formou zriadenia pristupu
Objednavatela k poskytovanym Sluzbam podla ¢l. Il, bod 2.1 tejto Dohody su maximalne 3 pracovné dni
od akceptacie Objednavky Poskytovatelom podla tohto ¢lanku Dohody.

Objednavatel moze objednat len ¢ast z uvedeného predpokladaného mnozstva Sluzieb, ¢o znamena, ze
Objednavatel nemusi vylerpat predpokladané mnozstvo resp. nemusi uvedené Sluzby objednat vobec.

Dodanie poskytovanych Sluzieb bude potvrdené Akceptacnym protokolom.

Poskytovatel je povinny pri realizacii kazdej Objednavky podla tejto Dohody vyhotovit a odovzdat jeden
rovnopis Akceptacného protokolu spolu s dodanym predmetom Dohody Objednavatelovi.
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5.12 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny vystavit viacero Objednavok naraz alebo dalsie

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

Objednavky v ¢ase, kedy je cast SluZieb uz poskytovana Poskytovatelom na zaklade predchadzajucej
objedndvky Objednavatela.

Clanok Vi
Zavazok micanlivosti

Vsetky informacie, ktoré si Zmluvné strany pri plneni predmetu Dohody navzdjom poskytli pri uzavreti
Dohody a po uzavreti Dohody, a ktoré povaZuju za svoje obchodné tajomstvo, mbézie Zmluvna strana
poskytnut tretim osobam len po predchadzajicom pisomnom suhlase druhej Zmluvnej strany. Obchodné
tajomstvo druhej zo Zmluvnych stran sa Zmluvna strana zavézuje chranit ako vlastné, vyuzivat ho len
vsUvislosti s plnenim predmetu Dohody, nezneuzivat a nespristupnit ho tretim osobdm
bez predchddzajluceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany, v opaénom pripade sa Zmluvna strana
zavazuje zaplatit zmluvni pokutu vo vyske 300,00,- € za kazdy jednotlivy pripad porusenia tejto
povinnosti. Uplatnenim si zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok uplatriujdcej Zmluvnej strany na nahradu
Skody v celom rozsahu. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze informdcie, ktoré povazuju za svoje obchodné
tajomstvo zretelne oznacia, aby bola skutoc¢nost pre druht zo Zmluvnych stran nepochybnou.

Zavazok mlcéanlivosti plati pre Zmluvné strany aj po ukonceni zmluvného vztahu zaloZeného touto
Dohodou.

Povinnost Objednavatela spristupnit informacie podla prislusnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky nie je tymto ustanovenim dotknuta.

Clanok VI
Trvanie a ukoncenie Dohody

Tato Dohoda sa uzatvdra na dobu urditu, a to na obdobie 12 mesiacov odo dria Ucinnosti tejto Dohody,
alebo do vycéerpania Celkovej zmluvnej ceny podla ¢l. IV, bod 4.2 tejto Dohody ako maximdlneho
finan¢ného limitu podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor, s vynimkou tych ustanoveni a zavazkov,
z povahy ktorych vyplyva, Ze maju trvat aj po uplynuti platnosti Dohody.

Dohoda zanika uplynutim lehoty podla bodu 7.1 tohto ¢lanku. Dohodu mozno ukonéit pred uplynutim
lehoty podla bodu 7.1 tohto ¢lanku nasledujicim spésobom:

a) na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran,

b) pisomnym odstipenim od Dohody, v pripadoch ustanovenych zdkonom alebo touto Dohodou,

c) pisomnou vypovedou Dohody.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena od Dohody odstupit v pripade podstatného porusenia povinnosti
vyplyvajucej z tejto Dohody druhou Zmluvnou stranou. Za podstatné porusenie povinnosti Poskytovatela
vyplyvajucej z tejto Dohody sa povaZuju nasledujuce pripady:

a) konanie Poskytovatela je preukazatelne v rozpore s uc¢elom sledovanym touto Dohodou alebo ak
Poskytovatel svojim konanim poskodzuje dobré meno Objedndavatela pred tretimi osobami,

b) ked este nedoslo k plneniu a vysledky kontroly Riadiaceho orgdnu neumoznuju financovanie vydavkov,
ktoré by vznikli z plnenia tejto Dohody,

¢) ak nastane niektora z okolnosti podla § 19 Zdkona o verejnom obstaravani,

d) porusenie povinnosti Poskytovatela poskytnit Objednavatelovi Sluzby riadne a vcas v sulade
s podmienkami Objednavky,

e) ak Poskytovatel poskytol Sluzby v rozpore s Garantovanou dostupnostou poskytovanych Sluzieb
podla SLA.

Poskytovatel sa zavazuje zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 2 % z Celkovej zmluvnej ceny
za kazdy jednotlivy pripad porusenia jeho povinnosti pocas platnosti tejto Dohody, na ktory bol pisomne
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

upozorneny, s vynimkou pripadov uvedenych v ¢lanku VI. bod 6.1 tejto Dohody a v bode 7.5 tohto ¢lanku.
Akakolvek zmluvna pokuta je splatnd do 30 dni odo diia dorucenia vyzvy Objednavatela na zaplatenie
zmluvnej pokuty Poskytovatelovi, a to na bankovy uéet Objedndvatela uvedeny v zahlavi tejto Dohody.

V pripade omeskania Poskytovatela s dodanim predmetu Dohody podla Objednavky a ¢l. 5, bod 5.8 je
Objednavatel opravneny fakturovat Poskytovatelovi zmluvnl pokutu vo vyske 0,2 % z celkovej ceny
plnenia predmetu Dohody podla prislusnej Objednavky, a to za kazdy, aj zaCaty deri omeskania, a to aj
bez pisomného upozornenia.

Zaplatenie zmluvnej pokuty podla tejto Dohody nemad vplyv na narok na ndhradu Skody, ktora vznikla
z nesplnenia povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou. Zmluvnd pokuta sa vtakomto pripade nezapocita
do ndhrady skody. Prava zo zodpovednosti za Skodu sa riadia ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného
zdkonnika.

Objednavatel je povinny uhradit Grok z omeskania v zakonom stanovenej vyske, ak porusi svoju povinnost
uhradit Poskytovatelom riadne vystavend faktdru riadne a véas. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska urokov
z omeskania nesmie presiahnut sumu, s ktorou je Objednavatel v omeskani.

V dohode o ukoncéeni Dohody musi byt uvedeny datum, ku ktorému sa Zmluvné strany dohodli ukondit
tuto Dohodu.

Dohoda moézZe byt ukonéena pisomnou vypovedou Zmluvnej strany aj bez uvedenia dévodu, pri¢om
vypovedna lehota je 3 mesiace a zacdina plynut od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po riadnom doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane.

Prava a povinnosti Zmluvnych strdn, ktoré podla prejavenej vole Zmluvnych stran alebo vzhladom
na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni Dohody, zostavaju zachované aj po zaniku tejto Dohody.

Clanok Vil
Komunikacia Zmluvnych stran

Ak tato Dohoda neustanovuje inak, komunikdcia suvisiaca s touto Dohodou sa uskutocriuje e-mailom
alebo telefonicky prostrednictvom Opravnenych os6b podla tohto ¢lanku Dohody.

Poskytovatel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Dohody urcit Opravnenu osobu,
ktord bude pocas Ucéinnosti tejto Dohody opriavnena konat za Poskytovatela v uréenych zaleZitostiach
suvisiacich s plnenim predmetu Dohody a v tej istej lehote oznamit Objednavatelovi jej meno, kontaktné
Udaje a e-mailovu adresu. Informacie podla tohto bodu zasle Poskytovatel Objedndvatelovi pisomne
v lehote piatich (5) pracovnych dni odo dna urcenia opravnenej osoby.

Objednavatel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Dohody uréit Opravnent osobu,
ktora bude pocas ucinnosti tejto Dohody opravnena konat za Objednavatela v uréenych zéleZitostiach
stvisiacich s plnenim predmetu Dohody a v tej istej lehote ozndmit Poskytovatelovi jej meno, kontaktné
Udaje a e-mailovu adresu. Informacie podla tohto bodu zasle Objednavatel Poskytovatelovi pisomne
v lehote piatich (5) pracovnych dni odo dna urcenia Opravnenej osoby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzdjomna komunikacia ohladom akejkolvek zaleZitosti tykajlcej sa
plnenia predmetu Dohody bude vykonavana prostrednictvom Opravnenych oséb Zmluvnych stran.

Zmena Opravnenych os6b Zmluvnych stran v zmysle tohto ¢lanku Dohody sa vykona dorucenim
oznamenia o zmene Opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane prostrednictvom e-mailu.

Clanok IX
Poverenie spracivanim osobnych tdajov

Predmetom tohto ¢lanku Dohody je Uprava vzajomnych prdv a povinnosti Zmluvnych stran pri spractdvani
a zabezpecovani ochrany osobnych Udajov za podmienok a v rozsahu dohodnutom v tejto Dohode
v stlade so zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,ZzOOU").
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

Objednavatel je v zmysle ustanovenia § 5 pism. 0) ZOOU pri spractvani osobnych tidajov dotknutych oséb
za UCelom vymedzenym v €l. | tejto Dohody v postaveni Prevadzkovatela.

Poskytovatel je v zmysle ustanovenia § 5 pism. p) pri spracivani osobnych Udajov dotknutych osdb
vmene Prevadzkovatela na ucely poskytovania Sluzieb podla ¢l.1 tejto Dohody v postaveni
Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel tymto v zmysle ustanovenia § 34 ZOOU poveruje Sprostredkovatela spractvanim
osobnych Gdajov v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto Dohode a v sulade so ZOOU.

Sprostredkovatel je v mene Prevadzkovatela opravneny spractvat osobné Gdaje odo dra Gcéinnosti tejto
Dohody a pocas platnosti tejto Dohody.

Sprostredkovatel v mene Prevddzkovatela spraciva osobné Udaje za Uc¢elom poskytovania Sluzieb podla
¢l. 1 tejto Dohody v informacnom systéme sprdvy pre laaS infrastruktdru a v informacénom systéme
verejnej Casti vidadneho cloudu SR.

Sprostredkovatel je opravneny v mene Prevadzkovatela spracivat osobné uUdaje dotknutych oséb
v rozsahu: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, telefénne Cislo,
emailova adresa, datum narodenia, miesto narodenia, Statna prislusnost, dosiahnuté vzdelanie, druh a
Cislo dokladu totoZnosti, podpis, Cislo bankového uctu fyzickej osoby, pracovné zaradenie a iné osobné
Udaje, ktoré je nevyhnutné spracuvat pre dosiahnutie Gicelu poskytovania SluZieb podla ¢l. | tejto Dohody.
Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby sa spracuvali len také osobné (daje, ktoré svojim rozsahom
a obsahom zodpovedaju uUcelu ich spracivania a sU nevyhnuté na jeho dosiahnutie v sulade s touto
Dohodou.

Okruhom dotknutych osOb, ktorych osobné udaje Sprostredkovatel v mene Prevddzkovatela je
opravneny spracuvat si Opravnené osoby, Poverené osoby a fyzické osoby vocéi ktorym Prevadzkovatel
plni ulohy pri vykone verejnej moci podla osobitného predpisu, ktorému Prevadzkovatel podlieha.

Sprostredkovatel je opravneny vykondvat spractdvanie osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela len
na zaklade tejto Dohody a na zdklade pisomnych pokynov Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je
opravneny ziskavat, zhromaZdovat, $irit, zaznamendvat, usporaduvat, prepraclvat alebo zmenit,
vyhladavat, prehliadat, preskupovat, kombinovat, premiestiiovat, vyuZivat, uchovévat, blokovat,
vymazavat osobné Udaje a inak spractvat osobné (daje, ktoré ziskal od Prevadzkovatela, za Ucelom
poskytovania SluZieb podla ¢l. | tejto Dohody.

Prevadzkovatel tymto vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval v sulade sodbornou
starostlivostou v zmysle ustanovenia § 34 ods. 1 prvej vety ZOOU, a teda Sprostredkovatel spifia odbornd,
technicku, organiza¢nu a personalnu spdsobilost a je schopny zarudit bezpecnost spraclivania osobnych
udajov dotknutych os6b podla tejto Dohody.

Prevadzkovatel tymto dava suhlas pocas platnosti tejto Dohody, aby Sprostredkovatel pri spracivani
osobnych udajov podla tejto Dohody, vykonaval spracovatelské operacie aj prostrednictvom dalSieho
sprostredkovatela (Subdodavatela), na zaklade pisomnej zmluvy a v stlade s odbornou starostlivostou
pre oblast ochrany osobnych Gdajov podla ZOOU a touto Dohodou. Sprostredkovatel berie na vedomie,
Ze nesmie zverit spractvanie osobnych Gdajov Subdodavatelovi, ak by tym mohli byt ohrozené prava
a pravom chranene zaujmy dotknutych osob.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze prijali a dodrZiavaju vsetky nevyhnutné a primerané bezpecnostné
opatrenia a zdruky ochrany osobnych Udajov dotknutych os6b spracivanych na zdklade tejto Dohody,
vratane plnenia si evidencnej povinnosti, zabezpecenia auditu ochrany osobnych Udajov, ochrany
osobnych udajov dotknutych oséb pred odcudzenim, stratou, poskodenim, zni¢enim, neoprdvnenym
pristupom, zmenou a rozsirovanim. Za tymto Uc¢elom su si Zmluvné strany povinné poskytovat vzajomnu
suc¢innost vhodnymi technickymi, organizaénymi a personalnymi opatreniami.

Na ucely tejto Dohody sa Sprostredkovatel zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi kedykolvek na jeho
pisomné poZziadanie potrebné informacie, najma preukazanie vykondavania prislusnych bezpecnostnych
opatreni a ich dodrziavania v stlade so ZOOU.
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9.14

9.15

9.16

9.17

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5
10.6

Sprostredkovatel bez zbyto¢ného odkladu pisomne informuje Prevadzkovatela o uplatneni si prava
dotknutej osoby podla ZOOU alebo v pripade akéhokolvek porugenia ZOOU tykajiceho sa spractvania
osobnych (dajov podla tejto Dohody a poskytne nevyhnutnd sucinnost Prevadzkovatelovi
pre zabezpecéenie prdav uplatnenych dotknutou osobou vhodnymi technickymi a organizacnymi
opatreniami.

Po ukonéeni poskytovania Sluzieb podla ¢l. | tejto Dohody Sprostredkovatel sa zavézuje riadit pisomnymi
pokynmi Prevadzkovatela v suvislosti vymazom osobnych Udajov dotknutych oséb, vratane vsetkych kopii
tychto osobnych Udajov, spractivanych na zaklade tejto Dohody, a to najma bez zbyto¢ného odkladu tieto
osobné Udaje vymazat alebo ich po zdkonom nevyhnutnt dobu dalej spracivat a to len na Gcely
archivacie v stlade s registratirnym poriadkom Sprostredkovatela v stlade so zdkonom ¢. 395/2002 Z. z.
o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Sprostredkovatel sa zavazuje nahradit Prevadzkovatelovi $kodu, ktord mu vznikne v désledku porusenia
tohto ¢lanku Dohody zo strany Sprostredkovatela v sulade s ustanovenim § 373 a nasl. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrZiavat povinnost mlcanlivosti v suvislosti so spractivanim osobnych
udajov dotknutych os6b podla tejto Dohody, a to aj po zaniku tejto Dohody. Zmluvné strany sa zavazuju
vsetky osoby, ktoré maju pristup k osobnych Udajom dotknutych oséb podla tejto Dohody zaviazat
povinnostou mlcanlivosti o spracivani osobnych Udajov dotknutych oséb podla tejto Dohody a to aj
po zaniku zmluvy, dohody, Statnozamestnaneckého pomeru, pracovného vztahu alebo po ukonceni
verejnej prace vo verejnom zaujme, a pod.

Clanok X
Zodpovednost za $kodu

Zodpovednost Zmluvnych stran za skodu spdsobent v désledku porusenia zmluvnych povinnosti sa riadi
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov o ndhrade Skody.

Poskytovatel nezodpoveda Objednavatelovi za:

a) skody financného, materidlneho alebo iného charakteru, sposobené nefunkiénostou a/alebo
prerusenim poskytovania SluZieb podla tejto Dohody, poskodenim, zneuzitim, nespravnym pouZzitim
alebo stratou dat ¢i poSkodenim, obmedzenim prevadzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré nesposobil,

b) za vady spdsobené vyssou mocou,
c) zavady spdsobené obsluhou Objednavatela,

d) za Skody ani omeskania sp6sobené v dosledku nepresnych alebo nespravnych informacii, vybaveni,
dat a podpory poskytnutych zo strany Objednavatela.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kodu spdsobent okolnostami vyluéujicimi zodpovednost
(dalej len ,,0VZ“). Tymito udalostami mozu byt najma Zivelné pohromy, vojna, sabotaz, teroristické akcie,
blokada, potziar, Strajk, epidémia a pod. Rovnaké pravne nasledky méze mat zmena vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, pokial zasadnym spbésobom ovplyvni plynulé pokracovanie pravnych vztahov,
zaloZenych touto Dohodou.

Ak OVZ pretrvavaju po dobu dlhsiu ako 90 dni, nehladiac na predizenie lehoty na splnenie Dohody, ktoré
mozno Poskytovatelovi z tohto dévodu udelit, ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnend vypovedat
tuto Dohodu s jednomesaénou vypovednou lehotou, ktord zacina plynut prvym driom nasledujiceho
kalendarneho mesiaca po doruceni vypovede.

Zmluvné strany maju povinnost sa bezodkladne vzdjomne informovat o vzniku OVZ.

V pripade, Ze sa vyskytnu udalosti, ktoré jednej alebo obom Zmluvnym stranam ciastocne alebo Uplne
neumoznia plnenie ich povinnosti podla tejto Dohody, su povinné sa o tom bez zbyto¢ného omeskania
informovat a spolo¢ne podniknut kroky k ich prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zakladd narok
na nahradu skody pre tu stranu, ktord sa porusenia Dohody v tomto bode nedopustila.
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Clanok XI
Zaverecné ustanovenia

11.1 Pisomnosti doru¢ované postou sa povazuju za dorucené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky,
a akich Zmluvna strana neprevezme na adrese uvedenej v zahlavi tejto Dohody alebo na korespondencnej
adrese pisomne ozndmenej druhej Zmluvnej strane, povazuju sa pisomnosti za doruc¢ené tretim driom
od uloZenia zasielky na poste. V pripade, ak zasielku nemozno na adrese podla tohto bodu dorucit
z dovodu ,, Adresat nezndmy”, povazuje sa zasielka za dorucenu diiom jej vratenia odosielatelovi.

11.2 Ostatné pravne vztahy neupravené touto Dohodou sa riadia prislusnymi ustanoveniami zdkona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, Autorského zakona SR a ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike.

11.3 Akékolvek zmeny alebo doplnky tejto Dohody je mozné vykonat len po vzajomnej dohode Zmluvnych
strdn vo forme pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi zdstupcami oboch Zmluvnych strdn,
pricom akakolvek zmena Dohody musi byt v stlade s § 18 Zakona o verejnom obstaravani.

11.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vzniknuté v sdvislosti s plnenim tejto Dohody budu riesit
predovsetkym vzajomnou dohodou. V pripade, Ze nebude mozné vzajomny spor vyriesit dohodou, obratia
sa Zmluvné strany na miestne a vecne prislusny sud Slovenskej republiky.

11.5 Poskytovatel je povinny strpiet vykon kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami poverenymi
vykonom kontroly/auditu/overovania suvisiaceho s predmetom Dohody a poskytnut im vsetku potrebnu
stucéinnost. Opravnené osoby na vykon kontroly/auditu/overovania st najma:

a) riadiaci organ pre prislusny Operacny program a nim poverené osoby,
b) dtvar naslednej financnej kontroly a nim poverené osoby,

c) Najvyssi kontrolny urad SR, prislusna Sprava finanénej kontroly, Certifikacny orgdn a nimi poverené
osoby,

d) orgéan auditu, jeho spolupracujuce organy a nimi poverené osoby,
e) splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,

f) osoby prizvané orgdnmi uvedenymi v pism. a) aZ e) v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi SR
aEU.

11.6 Téato Dohoda nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a Ucinnost driom
nasledujucim po dni, kedy doslo k splneniu poslednej z nasledujucich odkladacich podmienok, ktoré
musia byt splnené kumulativne, a to:

a) k zverejneniu tejto Dohody podla ustanovenia § 47a Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov, v centralnom registri zmliv, nakolko ide o povinne zverejiiovanu
Zmluvu v zmysle § 5a ods. 1 Zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov,

b) po ukonéeni finanénej kontroly, ak Poskytovatel prispevku z fondov EU neidentifikoval nedostatky,
ktoré by mali alebo mohli mat vplyv na vysledok Verejného obstaravania, pricom rozhodujuci je
datum dorucenia spravy z kontroly Objednavatelovi. Ak boli v ramci financnej kontroly Verejného
obstaravania identifikované nedostatky, ktoré mali alebo mohli mat vplyv na vysledok Verejného
obstaravania, tato Zmluva nadobudne Géinnost momentom suhlasu Objednavatela s vyskou ex ante
finan¢nej opravy uvedenej v sprave z kontroly a kumulativneho splnenia podmienky na uplatnenie
ex ante financnej opravy podla Metodického pokynu centralneho koordina¢ného organu (CKO) ¢. 5,
ktory upravuje postup pri urceni financnych oprav za Verejné obstaravanie.

11.7 Verejny obstaravatel ako prijimatel nenavratného finanéného prispevku ma pravo bez akychkolvek sankcii
odstupit od Dohody s Poskytovatelom v pripade, kedy este nedoslo k plneniu z Dohody a vysledky
administrativnej finanénej kontroly neumoznuju financovanie vydavkov vzniknutych z obstaravania Sluzieb.

11.8 Tato Dohoda je vyhotovena v $tyroch (4) rovnopisoch s platnostou originalu. Objednavatel prevezme dve
(2) vyhotovenia Dohody a Poskytovatel prevezme dve (2) vyhotovenia.
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11.9 Tato Dohoda sa povinne zverejiiuje v stlade so Zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam v zneni neskorsich predpisov. Dohodu v Centrdlnom registri zmlav zverejni Objednavatel.

11.10 Ak bude akékolvek ustanovenie tejto Dohody vyhlasené za neplatné alebo nevymozitelné, platnost alebo
vymozitelnost ostatnych ustanoveni Dohody zostane nedotknuta. V takomto pripade sa Zmluvné strany
dohodli, Ze uzatvoria dodatok k tejto Dohode a tie ustanovenia, ktoré stratili platnost, alebo sa stali
nevymozitelnymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formuldcie a znenia budu ¢o najviac podobné
povodnému zameru s tym, aby bol zachovany Ucel a ciel tejto Dohody, pri reSpektovani novych faktov,
bez ujmy pre obidve Zmluvné strany.

11.11 Zmluvné strany vyhlasuju, Zze si Dohodu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
sthlasu s jej obsahom ju podpisali.

11.12 Zavaznou a neoddelitelnou stucastou Dohody su nasledovné prilohy:

— Priloha ¢. 1: Specifikacia predmetu Zakazky - Sluzby cloud computing pre testovaciu a produkéni
prevadzku IS KIS

— Priloha ¢. 2: Podrobnd cenovd kalkulacia poskytovanych Sluzieb

Za Poskytovatela: Za Objednavatela:

Vv dna \ dnia
Ing. Vojtech Németh Ing. Andrej Juris
¢len predstavenstva predseda uradu
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