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Technicka specifikacia — Opis predmetu zakazky

Vychodiskova situacia

Urad pre Gzemné planovanie a vystavbu Slovenskej republiky (Urad) vznikol 1. jina 2022 na zéklade
rozhodnutia parlamentu. Odo dna svojho zriadenia vykonava vsetky ¢innosti potrebné k zabezpeceniu
riadneho chodu Uradu a k prechodu prav a povinnosti v oblasti tzemného planovania, vystavby a
vyvlastnenia podla doterajSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov z Ministerstva dopravy a
vystavby Slovenskej republiky na Urad od 1. januara 2023.

Urad od 1. juna 2022 vznikol formalne, menovanim predsedu Uradu a generalneho tajomnika
sluzobného Uradu. Postupne sa Urad rozrasta o realizacny tim, ktory bude mat za tlohu utvorit procesy,
ktoré budu potrebné zaviest do praxe k 1. januaru 2023. Néasledne sa Urad rozrastie, a to delimitaciou
niektorych zamestnancov Ministerstva dopravy a vystavby SR a Ministerstva vnutra SR. Nakolko od 1.
januara 2023 prejdu na urad kompetencie Ministerstva dopravy a vystavby SR na Useku Uzemného
pldnovania, vystavby a vyvlastnenia.

Pod Urad pre Gzemné planovanie a vystavbu Slovenskej republiky budu spadat regionalne trady, ktoré
budu mat uréeny izemny obvod pdsobnosti. Regionalnych Gradov bude celkovo 8, a to regionalny Urad
so sidlom v Bratislave, Banskej Bystrici, Kosiciach, Nitre, Predove, Trencine, Trnave a v Ziline.

Z pohladu vykonu kompetencii Uradu bude tieto sluzby v Gvodnej faze zabezpecovat priblizne 200
pracovnikov na centrdlnom Urade a po 80 pracovnikov na regiondlnych uradoch.

Urad bude poskytovat svoje sluzby tak verejnym institicidm, ako aj privaitnemu sektoru a Sirokej
verejnosti. Z tohto dévodu musi byt funkénost a komunikaéna potreba Uradu nastavena na prijatu
legislativu a zarovef musi byt Urad pripraveny a pruzne reagovat na vietky suvisiace legislativne
zmeny, ktoré maju jednak dopad aj na rast poziadaviek na rozSirenie, resp. navySovanie kapacit
vyuzivanych elektronickych komunikaénych sluZieb, ako aj na aktivaciu novych funkénosti
poskytovanych elektronickymi komunikaénymi sietami v ramci eGoverment.

Reforma v oblasti vystavby a uzemného planovania suvisi aj s digitalizaciou a optimalizdciou procesov
a sprevadzkovanim jednotného informacéného systému Urbion, ktory by mal fungovat od 1. aprila
2024. Jednotny informacny systém Urbion bude zhromazdovat vsetky stavebné procesy na jednom
mieste. Procesy sa plne digitalizuju do 1. janudra 2028 a funkcionality budu v intenciach, ktoré popisuje
zakon. Od roku 2028 by malo byt stavebné konanie plne digitalizované, akékolvek papierové konania
sa skoncia. Procesy budu transparentné a monitorovatelné, ¢o umozni digitalizacia Uzemného
pldnovania a vystavby, ako aj ndsledna postupna automatizacia procesov v systéme Urbion.

Pre vykon kompetencii Uradu bude potrebné zabezpeit internu aj externu elektronickt komunikaciu
pracovnikov Uradu. Zaroven bude potrebné zabezpecit pristup k zdrojom informaéného systému tak
zinterného ako aj aj zexterného prostredia, vratane komunikaénych potrieb so Specidlnymi
stavebnymi dradmi.
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Identifikacia zakladnych potrieb

V suvislosti s horeuvedenym Urad identifikoval nasledujice zakladné potreby pre vyuZivanie pevnych
hlasovych elektronickych komunikacnych sluZieb internej aexternej hlasovej komunikacie pre
nasledujuce obdobie:

v" vybudovanie a prevadzkovanie sluZieb privatnej hlasovej komunikaénej siete zaloZenej na IP
a SIP protokole pre vzajomnu interni komunikaciu Uradu a regionélnych Gradov s moznostou
flexibilného narastu potrebnych kapacit pripojenych koncovych zariadeni;

v" vybudovanie a prevadzkovanie sluzby pripojenia do VTS siete prostrednictvom SIP protokolu;

poskytovanie sluzby odchadzajucich a prichddzajlcich volani do a z VTS siete;

v" vybudovanie a prevadzkovanie sluzby kontaktného centra pre spracovanie prichddzajdcich

volani a multimedialnej komunikacie;

poskytovanie sluzby dodavky a prendjmu koncovych zariadeni typu IP/SIP telefén;

poskytovanie sluzby terminacie volani na zelené (0800) a modré (0850) Cisla;

poskytovanie sluzieb beznej prevadzkovej podpory atechnickej podpory na vyZiadanie pri

rozsireni sluzieb a/alebo zmene konfiguracie sluzieb.

<

ANENEN

Zakladné poziadavky

Verejny obstaravatel ma v iUmysle obstarat sluzby, definované v tomto opise predmetu zdkazky ako
komplexné sluzby. Pod pojmom "komplexnd sluzba" sa rozumie sluzba, ktorej zriadenie,
prevadzkovanie, monitorovanie, spravu a pripadny servis pouzitych koncovych zariadeni a
komponentov zabezpecuje v plnom rozsahu Poskytovatel sluzby pocas celej doby trvania zmluvného
vztahu.

Verejny obstaravatel pozaduje, aby boli sluzby zriadené a poskytované prostrednictvom novych
koncovych zariadeni. Novym zariadenim je kazdé zariadenie, ktoré nebolo nikdy a nikde nainstalované,

okrem vybalenia zariadenia a jeho prvotnej konfiguracie.

Sluzby sietovej konektivity

Datovu komunikaénu infradtruktiru Uradu a partnerskych organizécii bude tvorit datova virtualna
privatna siet vratane jej komponentov a infrastruktiry na drovni WAN aj LAN vo vsetkych lokalitach,
resp. pracoviskach. Datova virtualna privatna siet vytvori prenosové prostredie pre internd hlasovu
komunikaciu prostrednictvom VolP protokolu.

Sluzby sietovej konektivity budu poskytované na zaklade samostatného verejného obstaravania a nie
su predmetom tohto zadania.

Sluzby na uUrovni lokdlnych sieti

Sucastou poskytovanej privatnej siete na dUrovni lokalnej siete bude prendjom a prevadzka aktivnych
a pasivnych prvkov LAN infrastruktury v jednotlivych lokalitdch. LAN infrastruktdra vytvori prostredie
pre pripojenie VolP koncovych zariadeni s moZnostou napajania prostrednictvom PoE Standardu.

Sluzby na drovni lokalnych sieti budu poskytované na zaklade samostatného verejného obstaravania
a nie su predmetom tohto zadania.
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Sluzby internej hlasovej komunikacie

Hlasovu komunikaénu infrastruktiru Uradu a partnerskych organizacii bude tvorit hlasova virtualna
privatna siet (VPS) vratane jej komponentov a infrastruktiry reprezentovana VolP pobockovymi
ustredniami (VolP PBX) akoncovymi zariadeniami VolP telefénmi na vSetkych lokalitach, resp.
pracoviskach.

Poziadavky verejného obstaravatela v tejto oblasti zahfnaju predovsetkym:

v zriadenie, prevadzkovanie a spravu virtudlnej privatnej hlasovej komunikacnej siete na
prepojenie VolP koncovych zariadeni dodanych pre verejného obstaravatela ako sucast sluzby
pre potreby obojsmerného prenosu hlasovej komunikacie na baze VolP protokolu medzi
lokalnymi VolP PBX implementovanymi na jednotlivych lokalitdch verejného obstaravatela
a partnerskych organizacii;

v" zosietovanie vietkych VolP PBX systémov do homogénnej hlasovej siete, s permanentnou
synchronizaciou systémovych a pouzivatelskych dat tak, aby nebolo potrebné vykonavat
konfiguracné zasahy v pripade poziadaviek na zmeny na kazdej VolP PBX samostatne
(,,broadcastovanie” konfiguraénych dat v celej hlasovej sieti);

v' poskytnutie globalneho C&islovacieho planu pre vietkych Géastnikov hlasovej VPS na baze
geografickych telefénnych Cisiel;

v vytvorenie ,klapkového systému” (sikromny/privétny ¢islovaci plén) - kazdé ¢&islo zaradené do
hlasovej VPS musi mat prideleny skrateny tvar Cisla;

v" poskytovanie podrobného vypisu hovorov a sprav za fakturaéné obdobie pre jednotlivé VolP
PBX, resp. podskupiny uZivatelov vytvorenych na jednotlivych VolP PBX samostatne v
elektronickej forme;

v' poskytnutie uzivatelskej riadiacej platformy na nastavovanie pouzivatelskych parametrov pre
jednotlivych koncovych uzivatelov, resp. skupiny uzivatelov;

v" poskytovanie prostredia pre umoZnenie timovej spoluprace ,Unified Communication &
Collaboration” (UC&C) na réznych komunikaénych zariadeniach (Windows PC, MAC, 10S,
Android) prostrednictvom VolP audio a video komunikacie medzi pouzivatelmi réznych
zariadeni.

Sluzby pripojenia do VTS siete prostrednictvom SIP protokolu

VolP pobockové Ustredne a platforma kontaktného centra budu pripojené do VTS prostrednictvom SIP
pripojeni (SIP trunk) s vyuzitim SIP protokolu.

Pre pripojenie SIP trunk k poskytovatelovi VTS pre zaistenie vysokej bezpecnosti pripojenia je
pozadované, aby sucastou sluzby pripojenia do VTS bol zariadenie oddelujice privatnu a verejnu ¢ast
VolP siete - Session Border Controller (SBC).

Sluzby odchadzajucich a prichadzajucich volani do a z VTS siete

Prostrednictvom SIP trunk budd do siete VTS smerované volania do:

fixnych sieti v Slovenskej republike;
mobilnych sieti v Slovenskej republike;
fixnych sieti v inych statoch sveta;
mobilnych sieti v inych Statoch sveta;

ANENENEN
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a zaroven z VTS siete smerované prichadzajuce volania do internej hlasovej komunikacnej siete
verejného obstardvatela v zmysle poskytnutého cislovacieho planu.

Sluzby kontaktného centra

Pre docielenie efektivneho poskytovania kvalitnych informacnych sluzieb obéanom a organizaciam v
stvislosti s ich poZiadavkami smerovanymi na Urad je pozadované zriadenie sluzby kontaktného
centra.

Kontaktné centrum (KC) ma z hladiska poskytovanych sluzieb disponovat schopnostou spracovéavania
viacerych typov interakcii (tzv. Multi-kanalové KC), minimalne v3ak:

v" hlasové interakcie;
v emailové interakcie;
v interakcie z prostredia webového rozhrania prostrednictvom WebChat rozhrania;

a sluzbu kontaktného centra musi byt mozné rozsirit aj o moznost spracovavania:
v interakcii z prostredia Facebook Messengeru;
v Interakcii z webového prostredia prostrednictvom WebRTC volani (tzv. Click2Call z webového
prehliadaca).

Sluzby terminécie volani na zelené (0800) a modré (0850) ¢isla

Verejny obstaravatel v rdmci pevnych hlasovych sluZieb poZaduje poskytovat sluzby terminacie volani
na zelené (0800) a modré (0850) Cisla, pricom volania na zelené (0800) ¢isla budu terminované na
pracovisku kontaktného centra, a volania na modré (0850) ¢isla budl terminované na pracovisku
kontaktného centra a/alebo na definovanu cielovd pevnd linku/telefénne Cislo Ucastnika VolP PBX.

Sluzby prendjmu koncovych zariadeni typu IP/SIP telefén

Verejny obstaravatel v ramci pevnych hlasovych sluzieb pozaduje poskytovat sluzby prendjmu
koncovych zariadeni typu IP/SIP telefén v nasledovnom minimalnom rozsahu ich typov a prevedenia:

stolovy (desktop) IP/SIP telefén Typ 1 — Bezny VolP telefdn;

stolovy (desktop) IP/SIP telefén Typ 2 — VolIP telefén s vys$sim komfort obsluhy;
stolovy (desktop) IP/SIP telefon Typ 3 — Manazérsky VolP telefén;

stolovy (desktop) IP/SIP telefén Typ 4 — DECT telefén s BS s VolP SIP;

AR

azaroven aj poskytnut, resp. umoznit pripojenie do privatnej hlasovej komunikacnej siete
prostrednictvom softvérového VolP klienta (softphone) pre pracovné stanice s operacnym systémom
Windows/MAC a pre mobilné koncové zariadenia s OS Android/IOS.

Sluzby spravy, administracie, monitoringu a prevadzkovej podpory

Verejny obstaravatel poZaduje nepretrzity 24 hodinovy/365 driovy monitoring privatnej hlasovej siete
(vratane koncovych zariadeni) a sluzieb s moznostou okamzitého prehladu o stave privatnej hlasovej
siete a sluZieb poskytovanych privatnou hlasovou sietou. RieSenie poruchovych stavov musi byt v
sucinnosti so zodpovedajucimi organizacnymi zlozkami verejného obstaravatela, resp. nim poverenej

4
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tretej strany. Sucastou poskytovanych komunikaénych sluzieb musi byt sprava a udrzba dodanych a
prevzatych koncovych zariadeni.

Sucastou prevadzkovej podpory musi byt aj ivodné zaskolenie personalu verejného obstaravatela na
obsluhu, spravu a administraciu VolP PBX, Kontaktného centra a VolP telefénov.

Sucastou prevadzkovej podpory privatnej hlasovej siete bude aj aktivacia doplnkovych sluzieb
a poskytovanie sluZieb expertnej technickej podpory na vyZiadanie.

PoZiadavky verejného obstaravatela v tejto oblasti zahffaju predovsetkym:

v zriadenie, prevadzkovanie a sprava sluzby, zabezpedujucej sluzby centralizovaného logovania
kritickych  komponentov komunikacnej hlasovej infrastruktiry a bezpecnostnych
komponentov;

v riadenie, prevddzkovanie a sprava sluzby, zabezpelujicej sluiby centrdlneho dohladu a
monitoringu poskytovanych sluZieb;

v poskytovanie sluZieb technickej podpory pri odstrafiovani poruch a zaisteni garantovanej
kvality poskytovanej sluzby SLA v rezime 24 hodin / 365 dni;

v' poskytovanie sluZieb technickej podpory pri rieseni minoritnych nezévainych porich
neohrozujucich garantované SLA pocas pracovnej doby verejného obstaravatela v reZime min.
8 hodin / 5 pracovnych dni;

v poskytovanie sluZieb technickej podpory pri rieSeni zmenovych poZiadaviek (change request)
pocas pracovnej doby verejného obstaravatela v reZime min. 8 hodin / 5 pracovnych dni;

v" poskytovanie sluZieb expertnej technickej podpory pri zriadovani a prevadzke horeuvedenych
sluzieb.
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Podrobna Specifikacia predmetu zakazky
Sluzby sietovej konektivity

Pre potreby internej komunikacie bude vybudovana privatnu datova siet technoldgiou IP MPLS s
moznostou komunikdcie medzi vSetkymi vzajomne prepojenymi privatnymi sietami verejného
obstaravatela a s moznostou nastavenia QoS pre jednotlivé typy sluzieb. Interna hlasova komunikacia
bude realizovana prostrednictvom VolP protokolu vo vyhradenej VLAN a pridelenim QoS.

Koncové body komunikacnej infrastruktuiry verejného obstaravatela sa nachadzaju vyhradne na Gdzemi
SR v intravildne miest a obci s vynimkami uvedenymi nizsie.

V zavislosti od komunikacnych potrieb a garancie SLA su koncové body pre poskytovanie sluzieb
rozdelené do nasledujucich typov:

v" Typ 1 - pracovisko centraly — SLA 1 (Bratislava)

v" Typ 2 —pracovisko pobocky — SLA 1 (regiondlny urad, partnerska organizécia v krajskom meste)

v" Typ 3 — pracovisko pobolky — SLA 2 (regiondlny Urad, partnerskd organizacia v okresnom
meste)

v' Typ 4 — pracovisko pobocky deta$ované — SLA 2 (regiondlny Urad, partnerska organizacia)

v" Typ 5 - pracovisko poboéky mobilné — SLA 3 (regiondlny Urad, partnerska organizacia)

Sluzby na trovni lokalnych sieti

LAN prepinace

Pre potreby internej komunikacie bude vybudovana LAN infrastruktura aktivnych prvkov v jednotlivych
lokalitach. LAN infrastruktura vytvori prostredie pre pripojenie VolP terminalov s moznostou napajania
prostrednictvom PoE.

V zavislosti od komunikaénych potrieb budui vyuZivané nasledovné typy pristupovych LAN prepinacov:
Typ A: 8-portové aktivne prvky (prepinace): min. 8 down-link portov 10/100/1000 RJ45

Typ B: 24-portové aktivne prvky (prepinace): min. 24 down-link portov 10/100/1000 RJ45

Typ C: 48-portové aktivne prvky (prepinace): min. 48 down-link portov 10/100/1000 RJ45

LAN kablova infrastruktura

LAN kdablova infrastruktira bude na jednej strane terminovana v serverovniach narozvodnych
paneloch umiestnenych v stojanoch, a na druhej strane na jednotlivych pracoviskdch verejného
obstardvatela, resp. jeho partnerov v zasuvkach alokovanych na stene, alebo zabudovanych
v pracovnom stole.

Sucastou ponuky apredmetu dodavky budd iba potrebné prepojovacie ethernet kable sRJ45
konektormi na prepojenie VolP PBX s LAN kdblovou infrastruktirou v prislusnej serverovni a na
prepojenie VolIP telefénu do ethernet zasuvky na pracovisku.
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Sluzby internej hlasovej komunikacie

Hlasovd komunika¢na infrastruktira Uradu a partnerskych organizacii je poZzadovana ako
decentralizované riesenie pozostavajuce zo samostatnych systémov VolP PBX implementovanych na
pracovisku Uradu a regionalnych Gradov, ktoré budi vzdjomne prepojené pod jednotnym ¢islovacim
pldnom, ¢im sa z hladiska poskytovanych sluzieb dosiahne celoplosna univerzadlnost poskytovane;j
sluzby a zaroven lokalna autondmnost a nezavislost poskytovanych hlasovych sluZieb.

Hlasovu komunikaént infrastruktiru Uradu a v jeho sidle alokovanych partnerskych organizacii bude
tvorit hlasova virtualna privatna siet (VPS) vratane jej komponentov a infrastruktdry reprezentovana
VolP pobockovou ustredriou (VolP PBX) v mdde vysokej dostupnosti (HA), s permanentnou
synchronizaciou riadiacich jednotiek a koncovymi zariadeniami VolP telefénmi na jednotlivych
pracoviskach. Zakladna Givodna kapacita VolP PBX je poZzadovana v rozsahu 200 klapiek, pricom dodané
rieSenie VoIP PBX musi umoznit rozsirenie na minimalne 300 klapiek.

Hlasova komunika¢nda infrastruktira kazdého Krajského uradu bude reprezentovana samostatnou
VolP PBX s ivodnou zakladnou kapacitou 100 klapiek rozsiritelnou minimalne na kapacitu 150 klapiek.

Navrh Eislovacieho planu musi vychadzat z definovanej minimalnej rozsiritelnej kapacity hlasove;j
komunikacnej infrastruktury (min. 1500 klapiek), potreby pridelenia geografickych teleféonnych disiel
v nadvaznosti na sidlo prislu$ného dradu a poZiadavku na dizku klapky 3 miestneho &isla.

Cislovaci pldn je poZadovany navrhnut v nasledovnom formate:

Pre Bratislavu: 02 / AAAA RXXX
Pre zvySok Slovenska: 0YY / AAA RXXX

kde:

YY je Narodny cielovy kéd (NDC)

R je rozli$ovaci kéd lokality pracoviska verejného obstaravatela (Urad a Krajské drady)
XXX je klapka koncového ucastnika

Pozadované funkcéné vlastnosti VolP PBX:

VolIP PBX musi mat minimalne nasledujuce zakladné funkéné vlastnosti:

v" vytvorenie spojenia a smerovania odchddzajiceho hovoru do internej siete alebo VTS;

v" smerovanie prichddzajiceho hovoru na prislusnu klapku;

v" podpora statického a dynamického presmerovania prichddzajiceho hovoru na zéklade
definovanych pravidiel (minimalny rozsah pravidiel je Specifikovany nizsie);

v" podpora dynamického automatického smerovania prichddzajicich hovorov na zdklade
definovanych kritérii (ako napr. zoznam tel. Cisiel alebo datum/cas);

v" podpora dynamického postupného presmerovania prichddzajuceho hovoru medzi
jednotlivymi ¢islami minimalne do Stvrtej drovne (tzv. ,Hunting list“);

v" podpora funkcie ,,nerusit“ (DND — Do Not Disturb) (minimalny rozsah moZnosti je $pecifikovany
nizsie);
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podpora definovania povolenych smerov odchadzajiucich hovorov, do ktorych jednotlivi
uzivatelia moézu uskuto€riovat hovory (pravidla mozno nastavit na zaklade
poskytovatela/predvolby/¢asového obmedzenia napr. od 8:00 az 18:00 h a pod.);

podpora blokovania hovorov podla poZiadaviek verejného obstaravatela (blokovanie volani na
audiotextové a skratené Cisla a pod.);

podpora webovej aplikacie uréenej na priame nastavovanie telefonovania uZivatelov do
jednotlivych smerov, vytvaranie whitelistov, blacklistov, kalendarov, a umoznit definovat
obmedzenia pre konkrétnych uzivatelov sluzby;

podpora presmerovania hovorov mimo VolP platformu na verejné telefénne Cisla s
moznostou zachovania pévodne volajuceho Eisla;

podpora presmerovania hovorov mimo platformu na verejné teleféonne Cisla s moznostou
zachovania pévodne volaného Cisla;

podpora DTMF;

podpora CLIP;

podpora CLIR;

podpora zobrazenia ID volajuceho na koncovom zariadeni;

podpora lokadlneho telefénneho zoznamu;

podpora vyhladavania kontaktu v externom LDAP zozname;

podpora konferencii;

podpora skratenej volby (spravcovia m6Zzu nakonfigurovat Cisla rychlej volby pre definované
tlacidla);

podpora sluzby odkazova schranka ku kazdej klapke;

manazment platformu a manazZmentové rozhranie na monitoring hlasovej prevadzky a spravu
VolP PBX na konfiguraciu a administraciu hlasovych sluZieb.

Presmerovania prichadzajucich hovorov:

v
v
v

Podpora funkcie ,nerusit

presmerovanie (CFA) — presmerovanie vsetkych hovorov;

Call Forward Busy (CFB) — presmeruje hovory iba vtedy, ked'je linka obsaden3;

Call Forward No Answer (CFNA) — presmeruje hovory, ked zvonenie prekroci nakonfigurovany
c¢as trvania zvonenia No Answer Ring;

poZaduje sa podpora (CFNC) — presmerovanie hovorov pripade vyprsania ¢asového limitu;
Call Forward Unregistered (CFU) — presmerovanie hovorov, ked' je telefon nezaregistrovany z
dovodu zlyhania spojenia a systém ndsledne poskytne automatické presmerovanie cez verejnu
telefénnu siet, hovory mozno tiez presmerovat na zaklade typu volajldceho: interného alebo
externého hovoru;

podpora Call PickUp (podpora parkovania hovorov) — pozaduje sa funkcia ktora ma umozniovat
podrzanie hovoru, aby bolo mozné hovor prevziat na inom teleféne;

podpora prepdjania hovoru — poZaduje sa funkcia prenosu hovoru ktord umoziuje
presmerovat spojeny hovor z telefénu na iné ¢islo; po presmerovani hovoru sa hovor odpoji a
preneseny hovor sa vytvori ako nové spojenie hovoru na novom teleféne;

podpora BLF — Busy Lamp Field (BLF) umoznuje pouzivatelovi sledovat stav iného pouZivatela
v redlnom case na zdklade Cisla adresara alebo jednotného identifikatora prostriedku (SIP)
podla identifikdcie URI (URI); tento stav mda byt umoineny sledovat na definovanych
telefénoch, napr. sekretariat.

v

(DND — Do Not Disturb) adalSich funkcii sovladanim z koncového

zariadenia, funkcia ma poskytovat nasledujlice moznosti:

v

odmietnut hovor;
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<\

vyzvananie vypnuté — tdto moznost vypne zvonenie, ale na telefénnom pristroji sa zobrazia
informdcie o prichadzajucom hovore;

podpora Music on Hold;

podpora ¢akajuceho hovoru - Call Waiting;

podpora volania druhého pouZivatela;

podpora viacerych liniek (multi-line) na jednom koncovom zariadeni;

podpora simultanneho vyzvanania na definovanej skupine telefénov (Hunting group);
podpora potlacenia ozveny (echo cancellation);

podpora stimenia audio streamu (mute);

podpora nastavenia hlasitosti hovoru;

podpora nastavenia hlasitosti zvonenia.

AN NN N N NENEN

Manazment platforma musi umozZiovat:

v" manazérske rozhranie na konfigurdciu a administraciu pre administratora / spravcu VolP PBX
s mozZnostou nastavenia viacerych Udrovni pristupu (s moznostou definovania skupin
pouzivatelov/klapiek);;

v" nastavovanie a sledovanie pouZivatelskych parametrov pre jednotlivé klapky;

v’ nastavovanie a sledovanie tarifikanych parametrov a vytvaranie vlastnych vyhodnoteni vo
formate xls, pdf, html s moZnostou automatizacie ich vytvarania a zasielania prostrednictvom
emailu, alebo mozZnost ukladania na zdielany disk;

v podpora sledovania stavov monitorovanych klapiek a vyhodnocovania alarmov;

v" podpora udriby systémov hlasovej siete — automatizacia zalohovania databdz VolP PBX;

v' generovanie a export CDR reportov (vypis s informdaciami o volaniach).

Podporované zmeny konfiguracie v rdmci sluzby administratorom na VolP PBX:
v/ zmena mena;
pridanie/odobranie VolP teleféonu;
manazment restrikcii;
skupinové preberanie volani;
definicia skupin na faktdru (po organizac¢nych jednotkach);
funkcionalita riaditel/asistentka - filtracia hovorov, ktoré zvonia priamo a ktoré asistentke;
manazovanie priamo z telefénu administratora (a to v redlnom case);
white list / black list;
funkcionalita automatickej konfiguracie VolP telefénov, pricom vsetky zmeny vykonané cez
portal sa automaticky a okamzite aplikuju na VolP teleféne.

AN NI N N NN SN

Sluzby pripojenia do VTS siete prostrednictvom SIP protokolu

Verejny obstardvatel pozaduje vybudovanie dualneho zalohovaného pripojenia kazdej VolP PBX do
verejnej telefédnnej siete prostrednictvom ethernet pripojenia so SIP protokolom.

Minimdlna poZadovana zakladna kapacita hovorovych kanalov umoznujicich podporu ktoréhokolvek
z pozadovanych audiokodekov na jeden SIP trunk je:

v" 50 hovorovych kandlov pre VolIP PBX Uradu
v 20 hovorovych kanéalov pre VolP PBX Krajského uradu;

s moznostou jej navySenia az na dvojnasobok zakladnej kapacity.
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Pripojenie do VTS siete poskytovatela musi byt realizované prostrednictvom SBC v HA zapojeni a musi
umoziovat vzajomnu redundanciu a load balancing, t. j. moZnost rozdelit zataz prichadzajucich a
odchédzajucich hovorov na jednotlivé SIP trunky. V pripade vypadku jedného zo SIP trunkov musi byt
druhy SIP trunk schopny pokryt pInt funkénost prevadzky z vypadnutého SIP trunku.

Pre smerovanie odchadzajucich volani na do narodnych mobilnych sieti bude zriadena dvojica SIP trunk
(1x SIP trunk z kazdého SBC) smerovana do siete zvoleného narodného mobilného operatora.
V pripade vypadku tychto SIP trunk, resp. v pripade nedostupnosti mobilnej siete zvoleného
mobilného operatora, musi byt umoZnené odchdadzajicu prevadzku do narodnych mobilnych sieti
smerovat cez VTS siet poskytovatela.

Pripojenie prostrednictvom SIP trunkov na poskytovatela VTS musi umozriovat spravovanie viacerych
DDI mnozin (Multi DDI) aj s podporou regionalneho cislovacieho planu a smerovanie jednotlivych
regionalnych DDI na prislusnu VolP PBX (podla regionu).

Poziadavky na SIP trunk funkcionality:
v" Podpora SIP trunk registracie a autentifikacie
v" Podpora minimélne nasledujucich audiokodekov:
G.711 mu-law a a-law
G.729
G.729A
G.729B
G.729AB
Podpora DTMF: RFC 2833, SIP notify
Podpora T.38 fax relay, Fax pass-through
Podpora CLIP, CLIR
Podpora TLS, SRTP

ANENENRN

Sluzby odchadzajucich a prichadzajtcich volani do a z VTS siete

Prostrednictvom SIP trunk budu do siete VTS smerované volania do fixnych a mobilnych sieti a zaroven
z VTS siete smerované prichddzajuce volania do internej hlasovej komunikacnej siete verejného
obstardavatela v zmysle poskytnutého cislovacieho planu.

Strukturovany predpokladany mesaény objem hlasovej prevadzky (v minttach) smerovany do pevnej
verejnej telefénnej siete je uvedeny v nizdie prilozenej tabulke. Udaje uvedené v tabulke sltzia vyluéne
iba pre potreby navrhu jednotkovych tarifnych cien pre jednotlivé smery, na ktoré budu
uskutocriované volania do pevnej verejnej telefénnej siete.

Predmetny predpokladany objem hlasovej prevadzky bude v spojeni s navrhovanymi jednotkovymi
tarifami pouzity na vypocet kalkuldcie predpokladaného objemu fakturacie za sluzby hlasovej
komunikacie prostrednictvom pevnej verejnej telefénnej siete. Struktdirovany priemerny mesacny
objem hlasovej prevddzky je definovany pre nosné smery.

Nosny smer odchadzajuceho volania Predpokladany mesacny objem prevadzky
Fixné siete v SR 168.000 minut

Mobilné siete v SR 168.000 minut

Fixné siete v EU 3.200 minat

Mobilné siete v EU 3.200 minat

10
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Pozaduje sa sekundova tarifikacia od prvej sekundy.
Sluzby kontaktného centra

Kontaktné centrum bude samostatné pracovisko preferovane zriadené v lokalite Typ 1 alebo Typ 2.
Platforma kontaktného centra bude pozostavat zcentralizovanej hardvérovej platformy
implementovanej v systéme vysokej dostupnosti a aplikacnej platformy poskytujlicej nizZsie
pozadované funkcionality.

Kontaktné centrum (KC) ma z hladiska poskytovanych sluzieb disponovat schopnostou spracovéavania
viacerych typov interakcii (tzv. Multi-kanalové KC), minimalne vsak:

v" hlasové interakcie;

v' emailové interakcie;

v interakcie z prostredia webového rozhrania prostrednictvom WebChat rozhrania;

a sluzbu kontaktného centra musi byt mozné rozsirit aj o moznost spracovavania:
v interakcii z prostredia Facebook Messengeru;
v Interakcii z webového prostredia prostrednictvom WebRTC volani (tzv. Click2Call z webového
prehliadaca).

Sucastou sluzby Kontaktného centra musi byt zabezpecené, ze hovory z/do Kontaktného centra budu
nahrdvané a nahravky budu ukladané na urcené ulozisko. Pristup k nahrdvkam bude zabezpeceny len
opravnenym osobam.

Verejny obstaravatel poZaduje, aby v pripade potreby Uradu bolo umoznené (po prislusnom rozsireni
sluzby) nahravanie aj externych volani na zadefinované klapky v ramci internej hlasovej komunikacénej
siete Uradu.

Pracovnici Kontaktného centra — Operatori — budu spracovavat hlasové interakcie priamo z prostredia
PC prostrednictvom webového klienta s vyuzitim Nahlavnej sipravy .

Predpokladany uvodny pocdet Operatorov kontaktného centra je 10 pracovisk s moznostou rozsirenia
pracovisk Operatorov minimalne na 20 pracovisk.

Pripojenie kontaktného centra do pevnej hlasovej siete poskytovatela VTS musi byt zrealizované
v zapojeni s vysokou dostupnostou prostrednictvom SIP trunkov s minimalnou sihrnnou zakladnou
kapacitou 20 sucasnych volani rozsiritelnou minimalne na 40 sucasnych volani.

Sluzba kontaktného centra musi umoznit prijem hovorov na geografické ¢isla, ako aj na modré (0850)
a zelené (0800) cisla.

Sluzby terminacie volani na zelené (0800) a modré (0850) cCisla
Verejny obstaravatel v ramci pevnych hlasovych sluzieb pozaduje poskytovat sluzby terminacie volani
na zelené (0800) a modré (0850) cisla, pricom volania na zelené (0800) ¢isla budi terminované na

pracovisku kontaktného centra, a volania na modré (0850) ¢isla budl terminované na pracovisku
kontaktného centra a/alebo na definovanu cielovi pevnu linku/telefénne €islo Géastnika VolP PBX.

11
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Predpokladany objem prichadzajucich hlasovych volani na zelené (0800) cisla a modré (0850) Cisla je
uvedeny v tabulke niZSie, stym, Ze rozloZenie volani zo sieti jednotlivych poskytovatelov sluZieb
hlasovej VTS siete je rovnaké.

Typ prichadzajuceho volania Predpokladany mesacny objem prevadzky
Na zelené (0800) ¢isla 2.000 minut
Na modré (0850) ¢isla Kontaktné centrum 2.000 minut
Na modré (0850) ¢isla Krajsky urad 2.000 minat

PozZaduje sa sekundova tarifikacia od prvej sekundy.

Sluzby prenajmu koncovych zariadeni typu IP/SIP telefén

Verejny obstaravatel v ramci pevnych hlasovych sluzieb pozaduje poskytovat sluzby prendjmu
koncovych zariadeni typu stolovy (desktop) IP/SIP telefén azaroveri poskytnut softvérového VolP
klienta (softphone) pre pracovné stanice s operaénym systémom Windows/MAC a pre mobilné
koncové zariadenia s OS Android/IOS.

Zakladné poziadavky na stolovy (desktop) IP/SIP telefén Typ 1 — Bezny VolP telefén:

ANENENENEN

\

AR

plne kompatibilny s navrhovanym rieSenim VolP PBX;

podsvieteny Cierno-biely alebo monochromaticky displej s rozliSenim min. 60x120pixelov;
plne duplexny hlasity odposluch;

podpora min. 2 liniek;

linkové tlacidla (min. 4) programovatelné, podporuju bud' linky alebo funkcie hovorov (napr.
rychla volba);

telefén podporuje podsvietené indikatory pre tlacidla ovladania zvuku (slichadlo, nahlavna
suprava a hlasity odposluch), tlacidlo vyberu, tlacidla liniek a ¢akajuce spravy;

pozadovana je podpora pripojenia PC za telefén minimalne 1x Gbit Ethernet;

napajanie prostrednictvom PoE a musi umozZriovat napdjanie prostrednictvom pomocou
sietového adaptéra.

Zakladné poziadavky na stolovy (desktop) IP/SIP telefon Typ 2 — VolIP telefdn s vy$$im komfort obsluhy:

SNANENENEN

\

\

plne kompatibilny s navrhovanym rieSenim VolP PBX;

podsvieteny farebny displej s rozliSenim min. 250x450 pixelov;

plne duplexny hlasity odposluch;

podpora min. 2 liniek;

linkové tlacidla (min. 4) programovatelné, podporuju bud' linky alebo funkcie hovorov (napr.
rychla volba);

telefon podporuje podsvietené indikatory pre tlacidla ovladania zvuku (slichadlo, nahlavna
suprava a hlasity odposluch), tlacidlo vyberu, tlacidla liniek a ¢akajuce spravy;

pozadovana je podpora pripojenia PC za telefén minimalne 1x Gbit Ethernet;

napajanie prostrednictvom PoE a musi umozZriovat napdjanie prostrednictvom pomocou
sietového adaptéra.

Zakladné poziadavky na stolovy (desktop) IP/SIP telefén Typ 3 — Manazérsky VolP telefon:

v

plne kompatibilny s navrhovanym riesenim VolP PBX;

12
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podsvieteny farebny dotykovy displej s rozliSenim min. 700x1200 pixelov;

plne duplexny hlasity odposluch;

podpora min. 4 liniek;

linkové tlacidla (min. 10) programovatelné, podporuju bud' linky alebo funkcie hovorov (napr.
rychla volba);

telefon podporuje podsvietené indikatory pre tlacidla ovladania zvuku (slidchadlo, nahlavna
suprava a hlasity odposluch), tlacidlo vyberu, tlacidla liniek a ¢akajuce spravy;

pozadovana je podpora slovenského jazyka (menu);

telefon podporuje pouzivatelsky nastavitelné tény zvonenia;

pozadovana je podpora pripojenia PC za telefén minimalne 1x Gbit Ethernet;

podporuje Standardy 802.1Q / p a da sa nakonfigurovat pomocou hlavicky VLAN 801.1Q
obsahujucej prepisania ID VLAN nakonfigurované spravcom VLAN ID;

podporuje Standardny protokol LLDP a automaticku konfiguraciu VLAN;

napajanie prostrednictvom PoE a musi umozZnovat napdjanie prostrednictvom pomocou
sietového adaptéra.

NN N N N VR SR NRN

AN

Zakladné poziadavky na prislusenstvo pre stolovy (desktop) IP/SIP telefén Typ 3 — rozsirujuci tlacidlovy
modul s displejom:

plne kompatibilny s navrhovanym riesenim VolP PBX;

podsvieteny farebny displej;

minimalne 18 programovatelnych tlacidiel s LED, minimalne 2 stranky;
navigator pre moznost listovat po strankach;

SSLKLKL

moznost zapojenia aspon 2ks do série;
Zakladné poziadavky na stolovy (desktop) IP/SIP telefén Typ 4 — DECT telefén s BS s VolP SIP:

kompatibilny s navrhovanym rieSenim VolP PBX;

farebny podsvieteny TFT displej s rozliSenim min. 120x160 pixelov;
plne duplexny hlasity odposluch;

podpora min. 4 SIP kont na BS (bazovu stanicu);

dosah BS min. 30 metrov;

min. 30 hodin hovoru na jedno nabitie;

podpora rychleho nabijania;

N N N NN

napdjanie BS prostrednictvom PoE a musi umozZiiovat napéjanie prostrednictvom pomocou
sietového adaptéra.

Zakladné poziadavky na softvérového VolP klienta (softphone) pre pracovné stanice s operacnym
systémom Windows/MAC:

v vo forme softvérovej emuldcie stolného IP telefénu s rozsirujucim tlaé¢idlovym modulom;

v" s Uplnou podporou rovnakych telefonnych sluZieb ako na stolnom VolP teleféne;

v"umoZiujucim prevadzkovanie prostrednictvom LAN, WiFi, alebo korporatnou VPN (Ethernet,
WiFi, 3G/4G/5G GSM);

v" kompatibilny s CTI aplikdciami;

kompatibilny s VDI infrastrukturou (Citrix);

v Call control (prostrednictvom vyskakujiceho okna);

<

13
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v Integracia do MS Outlook (plugin).

Zakladné poziadavky na softvérového VolP klienta (softphone) pre mobilné zariadenia s OS Android a
10S:

kompatibilny so sluzbou zékladnej VolP telefdnie;

Manazment kontaktov s podporou pre MS Outlook, MS Office, Apple MAC, Import/Export;
v"umozfiujicim prevadzkovanie prostrednictvom LAN, WiFi, alebo korporatnou VPN (Ethernet,
WiFi, 3G/4G/5G GSM), alebo prostrednictvom SBC.

v
v

Sluzby prenajmu podpornej infrastrukttry

Zalozny zdroj napajania UPS

Verejny obstaravatel pozaduje nasadenie a spravu technoldgie typu UPS slUZiaceho pre zalohovanie
napdjania zariadeni VolP pobockovych uUstredni (VolP PBX) alokovanych v jednotlivych koncovych
bodoch privatnej komunikacnej siete.

V zavislosti od komunikaénych potrieb a potrieb na distribuovanu alokaciu prvkov LAN siete su
pozadované nasledovné typy UPS zariadeni:

Typ A: zélozné napdjanie VolP PBX v koncovom bode privatnej komunikacnej siete Typ 1 a/alebo
platformy kontaktného centra minimalne pod dobu 60 minut;

Typ B: zadloZzné napdjanie VolP PBX v koncovom bode privatnej komunikacnej siete Typ 2 a Typ 3
minimalne pod dobu 60 minut;

Technologicky stojan (rack)

Verejny obstaravatel poZaduje nasadenie a spravu technolégie typu technologicky stojan (rack)
sliZiaceho pre umiestnenie a primarne napajanie VolP PBX a prislusnej UPS.

Aktivne prvky je potrebné umiestnit do racku (ocelovy ram so standardnym 19‘ uchytenim), ktory
bude obsahovat centralnu napdjaciu listu, z ktorej budu primarne napdjané aktivne zariadenia. Rack
musi byt uzatvoreny a uzamykatelny.

V zavislosti od komunikacnych potrieb a potrieb na distribuovanu alokaciu prvkov LAN siete su
pozadované nasledovné typy technologickych stojanov:

Typ A: pre VolP PBX v koncovom bode priviatnej komunikacnej siete Typ 1 a/alebo platformu
kontaktného centra

Typ B: pre VolP PBX v koncovom bode privatnej komunikacnej siete Typ 2 a Typ 3

SluZby spravy, administracie, monitoringu a prevadzkovej podpory

Sluzby spravy, administracie, monitoringu

Verejny obstaravatel pozaduje nepretrzity 24 hodinovy/365 diiovy monitoring privatnej datovej siete
(vratane koncovych zariadeni) a sluzieb s moznostou okamzitého prehladu o stave privatnej datove;j
siete a sluZieb poskytovanych privatnou datovou sietou. Poskytovatel sluzby zabezpeduje spravu

14
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a administraciu privatnej datovej siete a zaroven vsetkych aktivnych koncovych zariadeni, ktoré su
poskytované ako sucast sluzby (VolP PBX, VolP telefén, UPS).

Sluzba centralizovaného monitoringu musi byt vysoko dostupnd a musi spifiat nasledovné
funkcionality:

Alerting — podpora automatického vyhodnocovania chybovych stavov a naslednd moznost alertingu,
hldsenia incidentov a prevadzkovych problémov;

Reporting — podpora automatického reportingu aktualnych dat v redlnom case a tiez historickych dat
s min. granularitou den/tyzdern/mesiac/rok;

Pristup — pre technicky persondl verejného obstaravatela sa poZaduje zabezpecenie pristupu k
dashboardu monitorovacieho nastroja min. v mdde read only, t.j. na sledovanie Statistik systému v
redlnom Case a archivnych dat bez moznosti zmeny konfiguracie systému;

Informécia o plneni SLA — od monitorovacieho nastroja sa pozaduje moznost automaticky
vyhodnocovat nastavené parametre SLA a nasledne spracovat report o plneni SLA parametrov.

Sluzby prevadzkovej podpory

Od Poskytovatela sa pozaduje poskytnutie sluzby nepretrzitej prevadzkovej podpory a odstrafiovania
pripadnych poruchovych stavov. Poskytovatel musi disponovat centrom prevadzkovej a technicke;j
podpory s nepretrzitym rezimom 24 hodin/365 dni. Toto kontaktné miesto méze pouzivatel pouzit v
pripade akychkolvek problémov alebo otazok suvisiacich s poskytovanou sluzbou v pripade poruchy.

Pre potreby klarifikacie technickych otazok suvisiacich s poskytovanim sluzby a pri rieSeni minoritnych
nezavaznych poruch neohrozujicich garantované SLA musi Poskytovatel disponovat centrom podpory
,HELP DESK” pocas pracovnej doby verejného obstaravatela v rezime min. 8 hodin / 5 pracovnych dni.

Sucastou prevadzkovej podpory musi byt aj ivodné zaskolenie personalu verejného obstaravatela na
obsluhu, spravu a administraciu VolP PBX, Kontaktného centra a VolP telefénov.

Sucastou prevadzkovej podpory privatnej datovej siete bude aj aktivacia doplnkovych sluzieb
uvedenych nizsie a poskytovanie sluzieb expertnej technickej podpory pri rozsireni a/alebo zmene
konfigurdcie privatnej datovej siete na vyziadanie verejnym obstaravatelom.

Doplnkové sluzby

Verejny obstaravatel mozZe poZzadovat poskytovanie doplnkovych sluZieb, ktoré by boli poskytované
ako rozsirenie existujucich zakladnych sluZzieb privatnej hlasovej siete o nové funkcionality, resp. by
boli poskytované formou expertnej technickej podpory. Poskytovatel musi poskytovat nasledujuci
minimalny rozsah doplnkovych sluZieb:

v’ Zriadenie novej VolP PBX alebo prestahovanie existujicej VoIP PBX pre lokality Typ 2 alebo Typ
3;

Navysenie kapacity pripojenia SIP trunk pre lokality Typ 1 az Typ 3;

Navysenie kapacity pripojenia SIP trunk pre kontaktné centrum;

Zriadenie a prevadzkovanie nového zeleného (0800) a modrého (0850) Cisla;

Navysenie kapacity pripojenia SIP trunk pre zelené (0800) a modré (0850) Cisla;

Zriadenie a prevadzkovanie nového zariadenia VolP telefédn a jeho zaclenenie do existujucej
siete;

ANANENENRN
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v' Zriadenie a prevadzkovanie nového pracoviska operdtora kontaktného centra ajeho
zaClenenie do existujucej siete;

v" Poskytovanie sluZieb doplnkovych a rozsirujucich skoleni na obsluhu, spravu a administraciu
VolP PBX, platformy Kontaktného centra aVolP teleféonov pre pracovnikov verejného
obstaravatela;

v" Poskytovanie sluZieb expertnej technickej podpory.
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Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb SLA

Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb (dalej tiez ,SLA“ t.j. Service Level Agreement) je
definovana skupinou meratelnych hodnoét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu
poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluzieb. Tieto hodnoty vyjadruji minimdlnu Uroven,
ktor( sa Poskytovatel zavazuje verejnému obstardvatelovi poskytnut ako zaruku za dodrzanie
medznych hodndt dohodnutej skupiny parametrov. Zarukou je dohodnuta financna nahrada, na ktoru
ma uzivatel narok v pripade, Ze medzné parametre sluzby nie si v danom obdobi dodrzané.

Pripojny bod sluzby (dalej tiez ,,PBS“) je fyzické rozhranie charakterizované funkénymi, mechanickymi,
elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umoznuje pripojenie koncového zariadenia
verejného obstaravatela.

Porucha je taky stav, ktory znemoziuje riadne pouZzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite. Za
poruchu sa nepovazuje docasné prerusenie poskytovania sluzby pocas planovanej a odsuhlasenej
udrzby. Akakolvek udrzba, ktora nebola naplanovand a odsuhlasend verejnym obstardvatelom a ktord
spbsobi nedostupnost sluzby, bude povaZzovana za poruchu. Pokial porucha presahuje z jedného do
nasledujuceho kalenddrneho mesiaca, povazuje sa iba za jednu poruchu a zapocitava sa do
kalenddrneho mesiaca, v ktorom vznikla.

Doba opravy (TTR) - je garantovana doba opravy poruchy vyjadrend v minutach alebo hodinach a pocita
sa ako doba medzi nahldasenim poruchy (telefonicky, e-mailom, prostrednictvom Helpdesku
poskytovatela) ucastnikom operdtorovi servisného strediska a okamihom obnovenia prevadzky,
potvrdenym ucastnikom.

Dostupnost sluzby (dalej tiez ,,SA, t.j. Service Availability) je garantovana dostupnost sluzby vyjadrena
ako podiel ¢asu, pocas ktorého mdze verejny obstaravatel pouzivat sluzbu v dohodnutom rozsahu a
kvalite, k dizke celého sledovaného obdobia. Sledované obdobie je kalendarny mesiac (vyjadreny v
minutach) a vysledna hodnota dostupnosti sluzby sa vyjadruje v percentach so zaokruhlenim na dve
desatinné miesta smerom nahor.

SA bude pocitana podla nasledovného vzorca:

(2 mindt/mesiac -- £ minut nedostupnosti/mesiac)

SA [%] = X 100%
2 minut/mesiac

Doba nedostupnosti sluzby (vyjadrena v minttach) je doba, pocas ktorej nemohla byt sluzba
pouzivana v dohodnutej kvalite.
Dizka sledovaného obdobia: 1 mesiac.

Pocet dni v mesiaci Pocet minut v mesiaci
28 40320
29 41760
30 43200
31 44640
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Kategdrie SLA a garantované parametre:

Priloha ¢. 1 Ramcovej zmluvy

Pre poskytovanie sluZieb privatnej ddtove;j siete su definované nasledovné kategérie SLA:

Kategdria SLA Dostupnost sluzby SA (v %) Doba opravy TTR (v hod.)
SLA 1 99,9 % Do 4 hodin
SLA 2 99,5 % Do 8 hodin
SLA 3 99,0 % Do 8 hodin NBD

SLA 1 je aplikovana pre nasledovné typy sluZieb:

AN NN

Sluzby internej hlasovej komunikacie pre lokalitu Typ 1
Sluzby pripojenia do VTS siete prostrednictvom SIP protokolu pre lokalitu Typ 1

Sluzby odchadzajucich a prichddzajucich volani do a z VTS siete pre lokalitu Typ 1
Sluzby kontaktného centra
Sluzby termindcie volani na zelené (0800) a modré (0850) ¢isla

SLA 2 je aplikovana pre nasledovné typy sluZieb:

v" SluZby internej hlasovej komunikéacie pre lokality Typ 2 a 3

v SluZby pripojenia do VTS siete prostrednictvom SIP protokolu pre lokality Typ 2 a 3
v' SluZby odchadzajucich a prichadzajucich volani do a z VTS siete pre lokalitu Typ 2 a 3

SLA 3 je aplikovana pre nasledovné typy sluZieb:

v" Sluzby prendjmu koncovych zariadeni typu IP/SIP telefén

v’ Sluzby prendjmu podpornej infrastruktury

Sankcie za nedodrzanie SLA:

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade zavineného porusenia fubovolného parametra SLA z jeho strany,
poskytne objedndavatelovi kredit za obdobie dotknutého kalendarneho mesiaca, vyjadreny v zlave z
pravidelného poplatku za predmetnd sluzbu za obdobie dotknutého kalendarneho mesiaca

nasledovne:

Za kazdu aj zacatu

sluzby

hodinu  vypadku | 1,00 % z pravidelného mesac¢ného poplatku za
prekracujucu tolerovanu dobu nedostupnosti | sluzby

Za kazdu aj zacatu hodinu nad garantovanu

dobu opravy poruchy

sluzby

0,50 % z pravidelného mesacného poplatku za
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