Cislo zmluvy: 216_2023

Ramcova zmluva

uzavreta podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik®)
a podla § 84 zakona €. 452/2021 Z. z. zakon o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,ZEK*)
(dalej len ,,Ramcova zmluva“)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’ Urad pre Gzemné planovanie a vystavbu Slovenskej republiky
Sidlo: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 54 669 464

DIC: 2121747474

Konajuci prostrednictvom: Ing. Martin Hypky, MBA, predseda

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu: SK62 8180 0000 0070 0067 7048

(dalej ako ,Objednavatel™)

a
Dodavatel: Slovanet, a.s.
Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
ICO: 35954 612
DIC: 2022059094
IC DPH: SK2022059094
Statutarny zastupca: Ing. Peter Macaj, predseda predstavenstva
Ing. Peter Tomasek, Clen predstavenstva
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo ugtu: SK44 1100 0000 0026 2519 1125

(dalej ako ,Poskytovatel”)
(Objednavatel a Poskytovatel spoloCne ako ,Zmluvné strany”
samostatne tiez ako ,,Zmluvna strana“)

Preambula

Tato Ramcovu zmluvu uzatvara Objednavatel ako verejny obstaravatel podla ust. § 7 ods. 1 pism. a)
zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o verejnom obstaravani“) s Poskytovatefom ako UspeSnym
uchadzacom nadlimitnej zakazky — verejnej sutaze na poskytovanie elektronickych komunika&nych
sluzieb privatnej hlasovej siete podla § 66 zakona o verejnom obstaravani. Objednavatel a Poskytovatel
tymto vyhlasuju, Ze su spdsobili tito Ramcovu zmluvu uzatvorit a pinit zavazky v nej obsiahnuté.

Clanok |
Uvodné ustanovenia
. Touto Ramcovou zmluvou sa stanovuje pravny rezim poskytovania sluzieb elektronickych
komunikaénych sluzieb privatnej hlasovej siete podla Specifikacie uvedenej v Prilohe €. 1: Technicka
Specifikacia — Opis predmetu zakazky (dalej len ,,Priloha €. 1“) Ramcovej zmluvy, ktoru tvori opis
predmetu zakazky tak, ako bol Objednavatelom uréeny v predmetnom verejnom obstaravani.

Clanok Il
Predmet ramcovej zmluvy

. Predmetom tejto Ramcovej zmluvy je Uprava vzdjomnych rdmcovych prav a povinnosti Zmluvnych stran
v suvislosti so zavazkom Poskytovatela dodat’ Objednavatelovi riadne a v€as Sluzby podla parametrov
a podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej zmluve, vratane jej priloh, a to najma:
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a) zriadenie, nastavenie a aktivacia zakladnych sluzieb privatnej hlasovej komunikaénej siete
(dalej len ,,privatna hlasova siet™),

b) poskytovanie zakladnych sluzieb hlasovej privatnej siete (vratane sluzieb SLA a sluzieb
prevadzkovej podpory),

c) zriadenie doplnkovych sluzieb privatnej hlasovej siete,

d) poskytovanie doplinkovych sluzieb privatnej hlasovej siete (dalej ,zriadenie dopinkovych
sluzieb privatnej hlasovej siete” a ,poskytovanie doplnkovych sluzieb privatnej hlasove;j siete”
spolu aj ako ,doplnkové sluzby®),

e) poskytovanie expertnych sluzieb (dalej len ,sluzby expertnej technickej podpory*),

f)  prenajom zariadeni VolIP infrastruktury (pobockové uUstredne, koncové zariadenia, platforma
kontaktného centra),

g) odpredaj zariadeni VolP infrastruktiry po ukondeni poskytovania sluzby prenajmu VolP
infrastruktury (volitelna opcia),

blizSie Specifikované v Prilohe &. 3: Cenova 3Specifikacia (dalej len ,,Priloha €. 3“) av Prilohe &. 2:
Technicka Specifikacia navrhovaného rieSenia (d'alej len ,,Priloha €. 2%)

(dalej spolu len ,,Sluzby“).

. Predmetom tejto Ramcovej zmluvy je aj zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi za poskytnutie

sluzieb odmenu podla Ramcovej zmluvy uréenu v sulade s ¢lankom VI. a v sulade s Prilohou €. 3
Ramcovej zmluvy.

. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze predpokladany rozsah poskytovania sluzieb expertnej technickej
podpory podla odseku 1 pism. €) tohto ¢lanku Ramcovej zmluvy, uvedeny v Prilohe ¢. 3 Ramcovej
zmluvy, nie je pre Objednavatefa zavazny a jednotlivé plnenia sa budu vzdy realizovat na z&klade
poziadavky Objednavatela a vystavenia Objednavky Objednavatelom.

. Rozsah poskytovanych Doplnkovych sluzieb zavisi od konkrétnej poziadavky Objednavatela uvedenej
v objednavke, pricom Objednavatel nie je zaviazany k minimalnemu rozsahu dopinkovych
elektronickych komunikaénych sluzieb.

. Zmluvné strany beru na vedomie, Zze predpokladany rozsah poskytnutia sluzby odpredaja zariadeni
VolIP infradtruktury po ukon&eni poskytovania sluzby prengjmu VolP infrastruktary podla odseku 1.
pism. g) tohto &ldnku Ramcovej zmluvy je volitelnou opciou pre Objednavatela a nie je pre
Objednavatela zavazny. VyuZitie opcie na odpredaj zariadeni VolP infratruktury sa riadi ustanoveniami
¢lanku Xl Ramcovej zmluvy.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny zdielat plnenie Poskytovatefa z tejto
Ramcovej zmluvy alebo ktorukolvek jeho €ast tretim osobam vo vlasthom mene a na vlastny ucet
Objednavatela. Poskytovatel vo vztahu k takymto tretim osobam poskytuje plnenie podla tejto
Ramcovej zmluvy pre Objednavatela tak, ze ho poskytuje takymto tretim osobam v mene a na ucet
Objednavatela. Cenové a ostatné zmluvné podmienky medzi Objednavatelom a tretou osobou/tretimi
osobami vztahujuce sa na plnenie Poskytovatela z tejto Ramcovej zmluvy si urCuje a meni
Objednavatel.

Clanok Il
Vymedzenie niektorych pojmov

. Pojmy uvedené v tejto Ramcovej zmluve a jej prilohach maju nasledovny vyznam:

»Zakladné sluzby“ — sluzby zakladnej funk&nosti privatnej hlasovej siete a ich uvedenie do prevadzky,
t. j. sluzby uvedené v Prilohe &. 3 Ramcovej zmluvy ako typ sluzby ,zakladna“ (dalej aj ako ,,Zakladné
sluzby“).

»,Doplnkové sluzby*“ — sluzby poskytované ako rozsirenie existujucich sluzieb privatnej hlasovej siete
o nové funkcionality, resp. poskytované formou expertnej technickej podpory, tj. sluzby uvedené
v Prilohe €. 3 Ramcovej zmluvy ako typ sluzby ,dopinkovéa“ (dalej aj ako ,,Dopinkové sluzby“).

»Expertné sluzby“ sluzby expertnej technickej podpory, t.j. sluzby uvedené v Prilohe &. 1 tejto
Ramcovej zmluvy a Prilohe ¢. 3 Ramcovej zmluvy ako typ sluzby ,expertna“ (dalej ako ,,Expertné
sluzby“).

»Koncové body komunikaénej infrastruktiry objednavatela“ — je pracovisko Objednavatela a/alebo
jeho partnera, v ktorom su alokované koncové pripojné body LAN siete Objednavatela a/alebo jeho
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partnera, ktoré su rozdelené do 5 typov v zavislosti od pozadovanych parametrov na vykonnost uzla a
kapacitu prepojenia do privatnej hlasovej siete. Zoznam koncovych bodov komunikacnej infrastruktiry
Objednavatela a jednotlivé minimalne pozadované technické a funkéné parametre pre poskytovanie
sluzieb privatnej hlasovej siete v jednotlivych koncovych bodoch su uvedené v Prilohe &. 1 Ramcovej
zmluvy.

»Objednavkou“ - sa rozumie pisomna objednavka vystavena Objednavatefom na sluzby uvedené v
Prilohe €. 3 Ramcovej zmluvy. Proces objednavania je uvedeny v ¢lanku V Ramcovej zmluvy.

,Uvodnou objednavkou® - sa rozumie poskytnutie sluzby, ktorej predmetom je zriadenie a
poskytovanie zakladnych sluzieb privatnej hlasovej siete pre tvodnu (prvu) etapu v zmysle Specifikacie
uvedenej v Prilohe €. 4: Uvodna objednavka Ramcovej zmluvy (dalej len ,,Priloha ¢. 4%).

»Preberaci protokol“ - dokument autorizovany splnomocnenymi osobami za Poskytovatela a
Objednavatela, ktory slizi ako potvrdenie o tom, ze sluzba v zmysle Ramcovej zmluvy bola riadne a
v€as zriadend, je plne funk&na a pripravena k uzivaniu v zmysle objednavky Objednavatefla. Postup pri
preberacom konani a vzor preberacieho protokolu je uvedeny v Prilohe €. 5: Postup pri preberacom
konani tejto Ramcovej zmluvy (dalej len ,,Priloha €. 5“).

,Uroven poskytovanych sluzieb SLA (Service Level Agreement)“ - Uroven dohodnutych
poskytovanych sluzieb, ktora definuje rozsah, uroven a kvalitu poskytovanych Sluzieb. Technické
parametre SLA su uvedené v Prilohe €. 1 Ramcovej dohody (dalej aj ako ,,sluzby SLA®).

»Porucha“ - stav, ktory znemozfiuje pouzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite a na
obnovenie ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.

Clanok IV
Miesto plnenia a lehoty dodania

. Koncové body komunikacénej infrastruktury Objednavatela sa nachadzaju vyhradne na uzemi SR v
intravilane miest a obci. Jednotlivé miesta plnenia budu uvedené v Objednavkach.

. Lehota zriadenia Zakladnych sluzieb a zacCatie poskytovania Zakladnych sluzieb poskytovanych v
ramci zakladnej funkénosti privatnej hlasovej siete v zmysle Uvodnej objednavky je v sulade s ponukou
Poskytovatela predlozenou vo verejnom obstaravani stanovena do 60 kalendarnych dni odo dna
uc€innosti tejto Ramcovej zmluvy.

. Poskytovatel sa zavdzuje zriadit a zalat poskytovat dalSie Zakladné sluzby najneskér do 60
kalendarnych dni odo dfia nadobudnutia ucinnosti prisluSnej Objednavky.

. Poskytovatel sa zavazuje zriadit a za€at poskytovat Doplnkové sluzby najneskér do 30 kalendarnych
dni odo dha nadobudnutia G&innosti prislusnej Objednavky, ak sa Zmluvné strany pri vystaveni
Objednavky nedohodnu inak.

. Poskytovatel sa zavazuje zac¢at poskytovat Expertné sluzby najneskér do 15 kalendarnych dni odo dna
nadobudnutia ucinnosti prisluSnej Objednavky, ak sa Zmluvné strany pri vystaveni Objednavky
nedohodnu inak.

Clanok V
Vystavovanie objednavok

. Tato Ramcova zmluva sa realizuje formou pisomnych Objednavok Objednavatefa. NaleZitosti
Objednavky vystavovanej Objednavatelom su uvedené v bode 3. tohto ¢lanku.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na ,Uvodnu objednavku“ sa nevztahuje bod 3. tohto ¢lanku. Dfiom
vystavenia a prijatia ,Uvodnej objednavky* na zriadenie a poskytovanie Zakladnych sluzieb v zmysle
,Uvodnej objednavky" sa rozumie defi nadobudnutia uginnosti tejto Ramcovej zmluvy; lehota dodania
je uvedena v &lanku IV bod 3. Ramcovej zmluvy.

. Objednavky podla tejto Ramcovej zmluvy uskuto¢nuje Objednavatel vzdy v pisomnej forme, a to (i) v
listinnej podobe podpisané Objednavatelom alebo (ii) v elektronickej podobe podpisané kvalifikovanym
elektronickym podpisom alebo kvalifikovanou elektronickou pecatou s pripojenou kvalifikovanou
¢asovou peciatkou za Objednavatela, pricom podpisany elektronicky dokument (Objednavka) mbze byt
vo formate PDF/A, XML (bezstratové kédovanie UTF-8), CSV (bezstratové kédovanie UTF-8), formaty
suborov Excelu alebo v inom medzi zmluvnymi stranami pisomne dohodnutom formate suborov.
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Objednavka musi byt Uplna, jednoznaéna a zrozumitelna a zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavka
musi obsahovat najma:

a) identifikaciu Objednavatela (nazov, sidlo, ICO),

b) jedinecny kod prislusnej Objednavky a odvolanie sa na tuto Ramcovu zmluvu uvedenim jej
Cisla,

c) oznadenie Poskytovatela (nazov, sidlo, ICO) ako adresata prislusnej Objednavky,

d) $pecifikaciu a mnozstvo objednavanych Sluzieb,

e) cenu za zriadenie a poskytovanie objednavanych Sluzieb,

f)  miesto plnenia sluzby (t. j. adresu koncového bodu pre poskytovanu Sluzbu),

g) pozadovanu lehotu, v ktorej ma byt Sluzba dodana (lehota dodania),

h) osobu poverenu prebratim Sluzby,

i)  datum vystavenia objednavky,

j)  meno a priezvisko opravnenej osoby Objednavatela.

. Objednavatel sa zavazuje, ze Objednavku doru€i splnomocnenej osobe Poskytovatela podla ¢lanku
XIX Ramcovej zmluvy.

. Poskytovatel je povinny najneskér do 5 kalendarnych dni po dni doru¢enia Objednavky od
Objednavatela, potvrdit prijem a akceptaciu Objednavky, a to rovnakou formou, akou bola Objednavka
doruéena Poskytovatelovi. Potvrdenim Objednavky zo strany Poskytovatela sa povazuje Objednavka
za akceptovanu, zavaznu a ucinnu.

. Ak Uc¢inky prislusnej Objednavky maju nastat neskér ako pri akceptacii prislusnej Objednavky
Poskytovatelom, tak Objednavka musi obsahovat aj informaciu o datume ucinnosti prislusnej
Objednavky.

. DoruCovanie potvrdenia podla bodu 5. tohto ¢lanku ma vyznam len z hladiska podpory pravnej istoty
Zmluvnych stran, priCom skutoCnost, i Poskytovatel k prislusnej Objednavke vyhotovi alebo
nevyhotovi, doru¢i alebo nedorudi prislusné potvrdenie, nema vplyv na platnost, zavaznost alebo
ucinnost prislusnej Objednavky.

Clanok VI
Prevzatie sluzieb

. Sluzby podla tejto Ramcovej zmluvy sa povazuju za zriadené a riadne poskytnuté podpisom
preberacieho protokolu. Preberaci protokol predklada Poskytovatel a musi obsahovat' identifikaciu
poskytnutych SluZieb a datum odovzdania Sluzieb. Podpisom preberacieho protokolu Objednavatel
potvrdi prevzatie Sluzby a jej funkénost. Podpisom preberacieho protokolu Objednavatelom sa
povazuje zavazok Poskytovatela za riadne spineny.

. 'V pripade, Zze ma poskytnuta Sluzba nedostatky, obsahuje preberaci protokol aj popis nedostatkov a
lehotu na ich odstranenie. V takom pripade sa povazuje Sluzba za riadne poskytnutl az po odstraneni
v preberacom protokole uvedenych nedostatkov, o Com bude spisany novy preberaci protokol.

. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, je deh podpisu preberacieho protokolu driom zacatia
poskytovania Sluzieb v zmysle prisluSnej Objednavky.

. Objednavatel je opravneny odmietnut podpisanie preberacieho protokolu v pripade, ak sluzby nebudu
poskytnuté v dohodnutom rozsahu a poZzadovanej kvalite alebo ak nebudu funk&né vobec.

. Postup pri preberacom konani a vzor preberacieho protokolu je uvedeny v Prilohe & 5 Ramcovej
zmluvy.

. Poskytovatel ma narok na odmenu za zriadenie zakladnych a doplnkovych sluzieb dfiom podpisu
preberacieho protokolu a narok na odmenu za poskytovanie Zakladnych sluzieb a Doplnkovych sluzieb
od okamihu poskytovania Sluzieb podla bodu 3. tohto ¢lanku.

. Poskytovatel ma narok na odmenu za poskytnutie Sluzieb expertnej technickej podpory diiom podpisu
preberacieho protokolu k tymto Sluzbam.
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Clanok VIi
Prava a povinnosti poskytovatela

. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby riadne a v&as, vratane dodania potrebnych zariadeni,

software, dopravy, kompletizacie, inStalacie, testovania, sprevadzkovania dodavanych zariadeni v
lokalitach, zaskolenia vybraného personalu a servisu, prijimania potrebnych bezpeénostnych opatreni,
s vynalozenim odbornej starostlivosti a v stlade s platnymi pravnymi predpismi v Slovenskej republike
a Eurdpskej unii.

Poskytovatel ma pravo na odmenu za poskytovanie Sluzieb podla podmienok ustanovenych v tejto
Ramcovej zmluve.

. Poskytovatel ma pravo do€asne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb v pripade, ak zo strany

Objednavatela doslo k zneuzitiu Sluzieb a Objednavatel aj napriek upozorneniu tieto Sluzby aj nadalej
zneuziva. Poskytovatel je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit' poskytovanie Sluzieb az do
okamihu odstranenia jej zneuzivania alebo do prijatia technickych opatreni na zabranenie zneuzivaniu.

. Poskytovatel ma pravo doCasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb v pripade, ak bude

Objednavatel v omeskani s thradou odmeny za poskytnutie Sluzieb podfa Ramcovej zmluvy o viac ako
90 kalendarnych dni a po predchadzajucom pisomnom upozorneni.

5. Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby tak, aby nedochadzalo ku $kodlivému ruseniu.

6. Zariadenia, ktoré Poskytovatel zabezpeci za U¢elom poskytovania Sluzieb podla tejto Ramcovej zmluvy

su vo vlastnictve Poskytovatela. Poskytovatel sa zavazuje tieto zariadenia udrziavat
v prevadzkyschopnom stave na vlastné naklady.

. Zariadenia nevyhnutné na zriadenie pripojeni a poskytovanie Sluzieb privatnej hlasovej siete

a elektronickych komunikacnych sluzieb doda Poskytovatel v potrebnom rozsahu za takym uéelom, aby
mohol poskytovat predmetné Sluzby riadne a v€as podla podmienok v Ramcovej zmluve. Poskytnutie
zariadeni podla predchadzajucej vety je zahrnuté v odmene Poskytovatela podla ¢l. IX ods. 2. pism. a)
a b) Ramcovej zmluvy.

. Poskytovatel sa zavazuje informovat Objednavatela o vSetkych podstatnych skuto&nostiach majucich

vplyv na plnenie zavazkov podfa tejto Ramcovej zmluvy.

. Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit nevyhnutné bezpecnostné opatrenia a pravidelne aktualizovat

informacCné technoldgie pocas trvania tejto Ramcovej zmluvy.

10.Poskytovatel vyhlasuje, Ze sa detailne oboznamil s rozsahom a povahou zavazkov, ktoré mu vyplyvaju

11.

z tejto Ramcovej zmluvy a Ze disponuje technickym vybavenim, kapacitami a odbornymi znalostami,
ktoré su potrebné pre zaistenie poZiadaviek podla tejto Ramcovej zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje zriadit helpdesk najneskdr okamihom zacatia poskytovania Sluzieb v zmysle
¢l. VI ods. 3 tejto Ramcovej zmluvy a oznamit Objednavatelovi spdsob komunikacie prostrednictvom
helpdesku. Kazda poziadavka Objednavatela zadana prostrednictvom helpdesku musi byt zo strany
Poskytovatela potvrdena e-mailom; potvrdenie musi obsahovat datum a Cas prijatia poziadavky,
predmet poziadavky, predpokladany Cas vyrieSenia poziadavky, pripadne dalSie podstatné nalezitosti
podla povahy poziadavky.

Clanok Vil
Prava a povinnosti objednavatel'a

. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi nevyhnutni sucinnost za u€elom splnenia

zavazkov vyplyvajucich z tejto Ramcovej zmluvy, najma je povinny umoznit' Poskytovatelovi vstup do
priestorov Objednavatela, informovat Poskytovatela o vSetkych podstatnych skuto&nostiach majucich
vplyv na plnenie zavazkov podla tejto Ramcovej zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi za poskytovanie Sluzieb odmenu podla podmienok
ustanovenych v tejto Ramcovej zmluve.

. Objednavatel sa zavazuje vyuzivat Sluzby Poskytovatela v sulade s podmienkami tejto Ramcovej

zmluvy a platnymi pravnymi predpismi v Slovenskej republike a Eurépskej unii.
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Clanok IX
Ceny za poskytovanie sluzieb

1. Ceny za poskytovanie Sluzieb podla tejto Ramcovej zmluvy su stanovené dohodou Zmluvnych stran v
sulade so zakonom &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a na zaklade vysledku
verejného obstardvania v ramci postupu zadavania zékazky, ktorej vysledkom je tato Rdmcova zmluva.

2. Ceny za poskytovanie Sluzieb podla tejto Ramcovej zmluvy pozostava z:

a) jednorazového poplatku za zriadenie, nastavenie a aktivaciu sluzieb privatnej hlasovej
siete podla ¢l. Il ods. 1 pism. a) a c) tejto Ramcovej zmluvy v sulade s Tabulkou 1: ,Zriadenie,
nastavenie a aktivacia sluzieb privatnej hlasovej siete” Prilohy €. 3 Ramcovej zmluvy,

b) ceny za poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb hlasovej privatnej siete
podla &l. Il ods. 1 pism. b) a d) tejto Ramcovej zmluvy, ktoré su hradené mesacne vo forme
pravidelného mesac&ného poplatku v sulade s Tabulkou 2: ,Poskytovanie sluzieb hlasovej
privatnej siete” Prilohy €. 3 Ramcovej zmluvy,

c) ceny za prenajom zariadeni VoIP infrastruktiary podla ¢l. Il ods. 1 pism. f) tejto Ramcovej
zmluvy, ktoré su hradené mesacne vo forme pravidelného mesacného poplatku v silade
s Tabulkou 3: ,Prenajom zariadeni“ Prilohy &. 3 Ramcovej zmluvy,

d) cena za Expertné sluzby podla ¢l. 1l ods. 1 pism. e) tejto Ramcovej zmluvy vo vyske
hodinovej sadzby uvedenej v Tabulke 4: ,Sluzby expertnej podpory“ Prilohy &. 3 Ramcovej
zmluvy.,

e) jednorazového poplatku za odpredaj zariadeni VolP infrastruktiry podra ¢l. Il ods. 1 pism.
g) tejto Ramcovej zmluvy v sulade s Tabulkou 5: ,,Cena za odpredaj po ukonceni poskytovania
sluzieb (vratane opcie)” Prilohy €. 3 Ramcovej zmluvy.

3. Podrobna Specifikacia odmeny za jednotlivé Sluzby poskytované na zaklade tejto Ramcovej zmluvy
v sulade s ich rozdelenim podla odseku 2. tohto ¢lanku Ramcovej zmluvy je uvedena v Prilohe &. 3:
Cenova S$pecifikacia tejto Ramcovej zmluvy. Ceny su stanovené ako pevné a kone¢né. Ceny podla
tohto ¢lanku Ramcovej zmluvy pokryvaju vSetky a akékolvek interné a externé naklady alebo vydavky
Poskytovatela na poskytovanie Sluzieb a spinenie dalSich povinnosti vyplyvajucich z tejto Ramcovej
zmluvy, resp. podfa Objednavky, vratane nakladov spojenych s dopravou. Pre zamedzenie
pochybnosti Poskytovatel nie je opravneny vyuétovat pripadné zvysené néklady.

4. Kjednotlivym odmenam bude pripoc&itana aktualna sadzba DPH podla platnych pravnych predpisov.

5. Fakturu za zriadenie, nastavenie a aktivaciu sluZieb privatnej hlasovej siete podla ods. 2. pism. a) tohto
¢lanku Ramcovej zmluvy je Poskytovatel opravneny vystavit a dorulit Objednavatelovi po podpisani
preberacieho protokolu podla ¢l. VI ods. 1. tejto R&mcovej zmluvy, pri€om képia preberacieho protokolu
musi byt prilohou tejto faktury.

6. Fakturu za poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb podla ods. 2. pism. b) tohto ¢lanku
Ramcovej zmluvy a prenajom zariadeni VolP infrastruktdry podlfa ods. 2. pism. c) tohto &lanku
Ramcovej zmluvy za prislusny kalendarny mesiac je Poskytovatel opravneny vystavit a dorucit
Objednavatelovi po uplynuti tohto kalendarneho mesiaca. Prilohou faktury bude prehlad dodrzania SLA
parametrov uvedenych v Prilohe €. 1 pre kazdu lokalitu.

7. Fakturu za poskytnutie Expertnych sluZieb podla ods. 2. pism. d) tohto &lanku Ramcovej zmluvy je
Poskytovatel opravneny vystavit' a dorucit' Objednavatelovi po poskytnuti prisluSnej Expertnej sluzby, t.
j. po schvaleni a potvrdeni preberacieho protokolu podla &l. VI ods. 7. tejto Ramcovej zmluvy, ktorého
képia bude tvorit prilohu faktury.

8. Fakturu za odpredaj zariadeni VolP infrastruktury podla ods. 2. pism. e) tohto &lanku Ramcovej zmluvy
je Poskytovatel opravneny vystavit a dorudit Objednavatelovi po protokolarnom odovzdani, t. j. po
schvaleni a potvrdeni preberacieho protokolu podfa €l. XllI tejto Ramcovej zmluvy, ktorého kdpia bude
tvorit prilohu faktury.

9. Objednavatel uhradi Poskytovatelovi odmenu na zaklade faktury Poskytovatela. Splatnost faktury je 30
kalendarnych dni odo dna jej doru¢enia Objednavatelovi. Faktura je vystavena vzdy za kalendarny
mesiac spatne. V pripade, ak Poskytovatel nebude poskytovat’ sluzby v celom kalendarnom mesiaci,
ma narok na uhradu alikvétnej ¢asti. Sucastou faktury je aj zoznam poskytnutych Sluzieb a ich rozsah.

10.Faktura vystavend Poskytovatelom musi spifiat vSetky néaleZitosti v zmysle platnych pravnych
predpisov, v opatnom pripade je Objednavatel opravneny vratit' fakturu Poskytovatefovi za ucelom
odstranenia nedostatkov. Doru€enim opravenej faktury zacina plynut nova lehota splatnosti.
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11.0dmena Poskytovatela sa povazuje za uhradenu okamihom pripisania pefiaznych prostriedkov na ucet
Poskytovatela.

12.Celkova hodnota tejto Ramcovej zmluvy predstavuje sumu: 2 039 894,00 eur bez DPH, (slovom
dvamiliénytridsatdevattisicosemstodevatdesiatstyri eur) ¢o predstavuje sumu 2 447 872,80 eur s DPH
(slovom dvamilionystyristostyridsatsedemtisicosemstosedemdesiatdva eur a osemdesiat centov).

) Clanok X
Uroven poskytovanych sluzieb SLA

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby SLA v mnozstve a v kvalite podla podmienok tejto
Ramcovej zmluvy.

2. Poskytovatel podpisom tejto Ramcovej zmluvy garantuje kvalitativne parametre Sluzieb v sulade s
Prilohou ¢. 1 Ramcovej zmluvy. Poskytovatel sa suasne zavazuje dodrziavat servisné a zarucné
podmienky za u€elom zabezpecenia dostupnosti sluzieb (sluzby SLA).

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze nedostupnost Sluzieb bude Objednavatel nahlasovat’ prostrednictvom
helpdesku v sulade s &l. VIl ods. 11 tejto Ramcovej zmluvy.

4. Poskytovatel sa zavazuje odstranit vady poskytovania Sluzieb alebo prenajatych zariadeni VolP
infrastruktury najneskor v lehote podfa Prilohy €. 1. Ramcovej zmluvy. Lehota na odstranenie vad zacina
plynut okamihom ich nahlasenia Objednavatefom podla ods. 3 tohto ¢lanku.

5. Planovanu udrzbu a aktualizacie zariadeni nevyhnutnych pre poskytovanie Sluzieb je povinny
Poskytovatel vykonat mimo pracovnej doby, ktora je ur€ena ¢asovym rozmedzim 7:00 hod. az 17:00
hod. Ak je nutné udrzbu a aktualizaciu vykonat poCas pracovnej doby podla predchadzajiucej vety, je
Poskytovatel povinny konat tak, aby ¢o najmenej obmedzoval Objednavatela pri vyuzivani Sluzieb a je
povinny o tejto skuto€nosti vopred Objednavatela informovat’ 5 pracovnych dni vopred, ak je to mozné.

6. Naklady na poskytovanie sluzieb SLA st su€astou mesacného poplatku za poskytovanie elektronickych
komunikaénych sluzieb podra €l. IX ods. 2 pism. b) a c) tejto Ramcovej zmluve. V pripade, ak nutnost
sluzieb SLA bola spbdsobena Objednavatelom, ma Poskytovatel narok na uhradu ucelne vynalozenych
a preukazanych nakladov, ktoré mu vznikli.

7. Objednavatel sa zavazuje oznamovat vady poskytovania Sluzieb bez zbytoéného odkladu po tom, ako
sa o nich dozvie.

Clanok XI
Poskytovanie dopinkovych sluzieb

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Doplnkové sluzby podla €l. Il ods. 1. pism. c) a d) tejto Ramcovej
zmluvy a podla Prilohy €. 1 na zaklade Objednavok Objednavatela. Objednavatel vystavuje Objednavky
podla svojich prevadzkovych potrieb a nie je povinny si pocas trvania tejto Ramcovej zmluvy akékolvek
Doplnkové sluzby objednat.

2. V pripade poziadavky na poskytnutie Doplnkovych sluzieb doruci Objednavatel poskytovatelovi e-
mailom alebo prostrednictvom helpdesku poziadavku na Dopinkové sluzby a prerokuje
s Poskytovatefom moznosti a lehotu dodania. Poskytovatel je povinny predlozit informacie podla
predchadzajucej vety najneskoér do 5 kalendarnych dni odo dna dorucenia poziadavky.

3. Po dohodnuti mozZnosti a lehoty dodania podla ods. 2. tohto &lanku Ramcovej zmluvy, vystavi
Objednavatel Objednavku v sulade s ¢lankom V tejto Ramcovej dohody.

4. Doplnkové sluzby sa stavaju Zakladnymi sluzbami po tom, o sluzby SLA boli zo strany Poskytovatela
Objednavateflovi poskytnuté pri Doplinkovych sluzbach.

5. Doplnkové sluzby sa povaZzuju za riadne zriadené podpisom preberacieho protokolu Zmluvnych stran.

Clanok XII
Poskytovanie sluzieb expertnej technickej podpory

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Expertné sluzby podla €l. Il ods. 1. pism. e) tejto Ramcovej zmluvy
na zaklade pisomnych objednavok Objednavatela. Objednavatel vystavuje Objednavky podla svojich
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prevadzkovych potrieb a nie je povinny si pocas trvania tejto Ramcovej zmluvy akékolvek Expertné
sluzby objednat.

. 'V pripade poziadavky na poskytnutie Expertnej sluzby doruci Objednavatel Poskytovatelovi e-mailom
alebo prostrednictvom helpdesku poziadavku a pozadovanu lehotu na poskytnutie Expertnej sluzby. Po
doruceni poziadavky podla predchadzajucej vety je Poskytovatel povinny do 5 kalendarnych dni dorucit’
Objednavatelovi rozsah ¢lovekohodin, ktoré bude nevyhnutné poskytnut v ramci Expertnych sluzieb
a lehotu na poskytnutie Expertnych sluzieb.

. 'V pripade, ak Objednavatel akceptuje rozsah ¢lovekohodin nevyhnutnych na poskytnutie Expertnych
sluzieb alehotu na poskytnutie Expertnych sluzieb, vystavi Objednavatel Objednavku v sulade s
Clankom IV tejto Ramcovej zmluvy.

. Poskytovatel je povinny pri poskytovani Expertnych sluzieb dodrzat dohodnuty rozsah ¢lovekohodin.

5. Expertné sluzby sa povazuju za riadne poskytnuté podpisom preberacieho protokolu Zmluvnych stran.

Clanok Xl
Opcia na odpredaj zariadeni VolP infrastruktury

. Poskytovatel sa zavazuje odpredat zariadenia VolP infrastruktary podra €l. Il ods. 1. pism. g) tejto
Ramcovej zmluvy a podla Prilohy €. 1 Ramcovej zmluvy na zaklade uplatnenia volitelnej opcie
Objednavatela a vystavenia Objednavky Objednavatela. Objednavatel vystavuje Objednavku podla
svojich prevadzkovych potrieb a nie je povinny si objednat Ziadne zariadenia.

. V pripade poziadavky Objednavatela na uplatnenie opcie sa Objednavatel zavazuje najneskor 3
mesiace pred uplynutim lehoty doby platnosti a u€innosti Ramcovej zmluvy dorucit Objednavatel
Poskytovatelovi e-mailom alebo prostrednictvom helpdesku poziadavku na odkupenie zariadeni VolP
infrastruktury. Po doruCeni poziadavky podla predchadzajucej vety je Poskytovatel povinny do 5
kalendarnych dni dorucit Objednavatelovi zoznam zariadeni aich komponentov, vratene ich
identifikacie prostrednictvom sériovych Cisel, ak je to aplikovatelné.

. Po kontrole zoznamu zariadeni podfla ods. 2. vystavi Objednavatel Objednavku na kupu predmetnych
zariadeni VolIP infrastruktiry v sulade s ¢lankom V tejto Ramcovej zmluvy.

. Zariadenie VolIP infraStruktiry sa povazuju za riadne dodané podpisom preberacieho protokolu
Zmluvnymi stranami.

Clanok XIV
Sankcie

. Vpripade, ak bude Objednavatel v omeSkani s uhradou odmeny za poskytnutie Sluzieb, ma
Poskytovatel narok na uhradu urokov z omeskania vo vyske v zmysle platnych pravnych predpisov.
Ustanovenie ¢l. Il ods. 4. Ramcovej zmluvy tym nie je dotknuté.

. 'V pripade, ak Poskytovatel nedodrzi svoj zavazok poskytovat Sluzby v pozadovanej dostupnosti podia
Prilohy €. 1 Ramcovej zmluvy, ma Objednavatel narok na thradu zmluvnej pokuty vo vysSke 1,00 %
z pravidelného mesaéného poplatku (ceny) za Sluzby, ato za kazdu aj zalatl hodinu vypadku
prekradujucu tolerovanu dobu nedostupnosti SluZieb podla Prilohy &.1 Radmcovej zmluvy.

. 'V pripade, ak Poskytovatel neodstrani vady poskytovania SluZieb v lehote podla Prilohy €. 1 Ramcove;j
zmluvy, mé Objednavatel narok na uhradu zmluvnej pokuty vo vy8ke 0,50 % z pravidelného mesaéného
poplatku (ceny) za Sluzby, a to za kazdu aj za€atu hodinu nad garantovanu dobu opravy poruchy podla
Prilohy &.1 Radmcovej zmluvy.

. Narok na zmluvnu pokutu podla ods. 2. a ods. 3. tohto ¢lanku Ramcovej zmluvy si Objednavatel uplatni
pisomnou vyzvou prostrednictvom splnomocnenej osoby. Zmluvnu pokutu uhradi Poskytovatel
prostrednictvom zlavy z mesacného poplatku za poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb
podla ¢l. IX ods. 2 pism. b) tejto Ramcovej zmluvy v najblizSom fakturaénom obdobi. V pripade, ak
zmluvna pokuta podla ods. 2 a ods. 3 tohto ¢lanku Ramcovej zmluvy prevySuje mesacény poplatok za
poskytovanie komunikaénych sluzieb podla ¢l. IX ods. 2 pism. b) tejto Ramcovej zmluvy v danom
fakturathom obdobi, zvySok zmluvnej pokuty Poskytovatel uhradi prostrednictvom zfavy
v nasledujucom fakturaénom obdobi. Pri ukon€eni zmluvného vztahu medzi Zmluvnymi stranami podla
¢l. XVII ods. 1 Ramcovej zmluvy alebo pri ukon&eni zmluvného vztahu pred uplynutim doby platnosti
Ramcovej zmluvy jej vypovedou alebo odstupenim od Ramcovej zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran,
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Poskytovatel uhradi zmluvnu pokutu, ktora nebola uhradena zfavou z mesaéného poplatku za
poskytovanie elektronickych komunika&nych sluzieb podla &. IX ods. 2 pism. b) tejto Ramcovej zmluvy
na bankovy ucet Objednavatefa, a to do 15 dni odo difia doruCenia pisomnej Ziadosti zo strany
Objednavatela na adresu Poskytovatela.

. Objednavatel nema narok na zaplatenie zmluvnej pokuty v zmysle ods. 2. a ods. 3. tohto &lanku
Ramcovej zmluvy v pripade, ak vady boli spésobené Objednavatelom.

. 'V pripade, ak Poskytovatel nezacne riadne a v€as poskytovat Sluzby podla tejto Ramcovej zmluvy
v lehote podra €l. IV ods. 2. a ods. 3. tejto Ramcovej zmluvy, ma Objednavatel narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 1.000 € (slovom: jedentisic eur) za kazdy aj zac¢aty kalendarny den omeskania
Poskytovatela so za¢atim poskytovania Sluzieb, a to za kazdy koncovy bod samostatne.

. Objednavatel ma narok na uhradu zmluvnej pokuty vo vySke 5.000,- EUR za kazdé porusenie povinnosti
mi¢anlivosti v zmysle &l. XVI tejto Ramcovej zmluvy, a to aj opakovane.

J

. Narok na uhradu zmluvnej pokuty podfa ods. 6. a ods. 7. tohto &lanku Ramcovej zmluvy si Objednavatel
uplatni pisomnou vyzvou. V pisomnej vyzve Objednavatel urli aj lehotu na zaplatenie, ktora nesmie byt
kratSia ako 15 kalendarnych dni odo drfia doru€enia predmetnej vyzvy.

. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody.

Clanok XV
Subdodavatelia poskytovatela
a register partnerov verejného sektora

. Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit plnenie podla tejto Ramcovej zmluvy vlastnymi kapacitami, prip.
prostrednictvom subdodavatelov, ktorych je povinny oznamit spinomocnenej osobe Objednavatela na
odsuhlasenie.

. Poskytovatel je povinny uviest udaje o vSetkych svojich subdodavateloch, tak ako je uvedené v Prilohe
€. 6: Subdodavatelia poskytovatela.

. Za pravdivost a uplnost vSetkych Udajov, tykajucich sa subdodavatelov pine zodpoveda Poskytovatel
a je si vedomy pravnych nasledkov vyplyvajucich zo zistenia ich nepravdivosti alebo neuplnosti, najma
v nadvaznosti na aplikaciu zakona &€. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon €. 315/2016 Z. z.“) a
nasledkov vyplyvajucich z poruSenia zmluvnych povinnosti.

. Poskytovatel a vSetci subdodavatelia maju povinnost byt po€as trvania zmluvnych vztahov
vyplyvajucich z tejto Ramcovej zmluvy zapisani v registri partnerov verejného sektora (dalej len
»Register®), ak im tato povinnost’ vyplyva zo zakona €. 315/2016 Z. z.

. K doplneniu alebo zmene subdodavatela méze dojst len po odsuhlaseni doplnenia alebo zmeny
splnomocnenou osobou Objednavatela. Poskytovatel je povinny najneskér 10 kalendarnych dni pred
dfiom, ktory predchadza driu, v ktorom nastane doplnenie alebo zmena subdodavatela, pisomne
oznamit splnomocnenej osobe Objednavatela zamer doplnenia alebo zmeny subdodavatela s
uvedenim identifikaCnych u(dajov pdvodného subdodavatela a identifikaénych (dajov nového
subdodavatela v rozsahu: obchodné meno, sidlo, ICO, meno a priezvisko, adresu pobytu, datum
narodenia osoby opravnenej konat’ za subdodavatela, podiel a predmet plnenia nového subdodavatela
a prislusné doklady, z ktorych vyplyva spinenie podmienok u&asti poZadované vo verejnom obstaravani.
Splnomocnena osoba Objednavatela zasle pisomné stanovisko (suhlas/nesuhlas) Poskytovatelovi bez
zbyto&ného odkladu.

.V pripade odsuhlasenia doplnenia alebo zmeny subdodavatelov podfa ods. 5 tohto &lanku Poskytovatel
predloZi splnomocnenej osobe Objednavatela aktualizovany zoznam subdodavatefov najneskér v den,
ktory predchadza driu, v ktorom nastane doplnenia alebo zmena subdodavatefla.

. Doplnenie alebo zmenu subdodavatela nie je potrebné vykonat formou pisomného dodatku k tejto
Ramcovej zmluve, ale opravnenie na doplnenie alebo zmenu subdodavatela vznika Poskytovatelovi na
zaklade aktualizovaného zoznamu subdodavatefov, ktorého neoddelitelnou sucastou je
predchadzajuce pisomné suhlasné stanovisko splnomocnenej osoby Objednavatela. Aktualizovany
zoznam subdodavatelov, vratane suhlasného stanoviska splnomocnenej osoby Objednavatela budu
neoddelitelnou sucastou podkladov k tomuto zmluvnému vztahu.
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. Vyuzitim subdodavatelov nie je dotknuta zodpovednost’ Poskytovatela za plnenie podfa tejto Ramcovej
zmluvy. Poskytovatel je plne zodpovedny za vykony, opomenutia alebo zlyhania svojich
subdodavatelov rovnako ako za svoje vlastné zmluvné povinnosti.

Clanok XVI
Mlc¢anlivost’ a ochrana informacii

. Poskytovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skutocnostiach, idajoch a informaciach, o
ktorych sa dozvedel a ktoré mu boli poskytnuté v suvislosti s plnenim predmetu Ramcovej zmluvy na
iny ucel, nez je Specifikovany v tejto Ramcovej zmluve, a to aj po ukonceni platnosti a ucinnosti
Ramcovej zmluvy.

. Poskytnuté informacie ostavaju natrvalo vo vlastnictve Objednavatela. Poskytnutim tychto informacii
Poskytovatel neziskava a ani pre neho nevyplyva poskytnutie licencie, ani akéhokolvek iného prava k
duSevnému a priemyselnému vlastnictvu chranenému patentom, autorskym pravom, ochrannou
znamkou, alebo akéhokolvek iného prava k priemyselnému vlastnictvu alebo k inému dusevnému
vlastnictvu.

. Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit, Ze v ramci plnenia predmetu Ramcovej zmluvy ani kedykolvek
potom nespristupni Udaje Objednavatela, informacie o internych €innostiach, postupoch, technologickej
a technickej struktare informacéného systému Objednavatela neopravnenym tretim osobam a bude ich
chranit pred zneuzitim, poSkodenim, zni€enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, nevyzradi ich,
nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich §irit, nevyuzije ich vo svoj vlastny prospech ani v prospech
akejkolvek tretej osoby, ani ich nebude pouzivat v rozpore s u€elom Ramcovej zmluvy a ani ziadne z
informacii neodovzda ani neposkytne Ziadnej inej fyzickej ani pravnickej osobe v Slovenskej republike,
ako ani mimo uzemia Slovenskej republiky, a to aj po ukonéeni platnosti a u¢innosti Ramcovej zmluvy.

. Poskytovatel sa zavazuje oznamit Objednavatelovi akékolvek neopravnené pouzitie, poskytnutie alebo
zverejnenie informacii, a to bezodkladne po ich zisteni a bude spolupracovat pri znovuobnoveni ochrany
tychto informacii a zabraneni ich dalSiemu neopravnenému pouZitiu. Pri manipul&cii s informaciami je
Poskytovatel povinny postupovat s odbornou starostlivostou nevyhnutnou na zabezpecéenie ochrany
dovernych informacii v sulade s t€elom Ramcovej zmluvy.

. Povinnost’ mi€anlivosti a zdkaz pouzitia informacii sa nevztahuje na informacie, ktoré sa stali vSeobecne
znéme, za predpokladu, Ze sa tak nestalo poruSenim niektorej povinnosti vyplyvajucej z Ramcove;j
zmluvy, alebo o ktorych to ustanovi zakon.

. Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit, Zze vSetci jeho zamestnanci, Statutarne organy, c&lenovia
Statutarnych organov, dozorné organy, €lenovia dozornych organov, zastupcovia, splnomocnenci,
subdodavatelia, ako aj iné spolupracujice osoby podielajice sa na plneni Ramcovej zmluvy, budu
zachovavat micanlivost a zakaz pouzitia informacii podla Ramcovej zmluvy. Poskytovatel na
poziadanie Objednavatela bezodkladne preukaze, ze zabezpecil zachovavanie micanlivosti a zakaz
pouzitia informacii podla predchadzajucej vety tohto bodu Ramcovej zmluvy.

Clanok XVII
Trvanie ramcovej zmluvy

. Rédmcova zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na 36 mesiacov odo dfia nadobudnutia u€innosti tejto
Ramcovej zmluvy, s moznostou opcie prediZenia, o 12 mesiacov (dalej len ,,opcia predizenia“) alebo
do vyCerpania maximalneho finanéného limitu Specifikovaného v &lanku IX ods. 12. tejto Ramcovej
zmluvy, podfa toho, ktord z tychto skuto€nosti nastane skér. Pre uclely tejto Ramcovej zmluvy sa
finanény limit povaZuje za vyCerpany aj v pripade, ak jeho zostatok uz nebude postacovat na uhradu
sluzieb. Za deri vy€erpania finanéného limitu sa povazuje deri Uhrady poslednej faktury Objednavatelom
na ucet Poskytovatela, ktorou sa vyCerpa predmetny financny limit. O vyCerpani finanéného limitu a
ukon&eni platnosti tejto Ramcovej zmluvy bude Objednavatel bezodkladne pisomne informovat
Poskytovatela.

. 'V pripade, ze sa Objednavatel rozhodne vyuzit pravo opcie podla bodu 1. tohto ¢lanku, je povinny
najneskér 2 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby platnosti a U€innosti Ramcovej zmluvy (t. j.
najneskoér ku koncu 34. mesiaca trvania Ramcovej zmluvy za predpokladu, Ze stanoveny finanény limit
nebol vy&erpany) zaslat Poskytovatefovi pisomné oznamenie o uplatneni si opcie, inak Ramcova
zmluva zanikne uplynutim dohodnutej doby platnosti a u¢innosti Ramcovej zmluvy podfla ustanovenia
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bodu 1. tohto &lanku (t. j. 36 mesiacov). Opcia nadobuda platnost dfiom dorucenia pisomného
oznamenia o uplatneni prava opcie Poskytovatefovi a ucinnost dfiom nasledujiucim po uplynuti 36
mesiacov trvania Ramcovej zmluvy.

3. Nadobudnutim platnosti a ucinnosti opcie sa platnost a u&innost Ramcovej zmluvy automaticky
predlZzuje o dobu trvania opcie a Zmluvné strany nebudu uzatvarat dodatok k Ramcovej zmluve, ktorym
sa v suvislosti s uplatnenou opciou predlZuje doba platnosti a ucinnosti Ramcovej zmluvy. Zmluvné
strany podpisom tejto Ramcovej zmluvy prehlasuiju, ze ak Objednavatel vyuzije pravo opcie, Ramcova
zmluva sa predlzuje za tych istych podmienok, za akych bola dojednana pévodne, vratane cenovych
podmienok. Maximalny finanény limit po uplatneni opcie ostava zachovany tak, ako je uréeny v ¢lanku
IX ods. 12. tejto Ramcovej zmluvy.

4. Ramcovu zmluvu je mozné ukongit aj pred uplynutim doby platnosti, a to vypovedou alebo odstupenim
od Ramcovej zmluvy.

5. Zmluvné strany mdézu ukongit Ramcovu zmluvu pisomnou vypovedou aj bez udania dévodu.
Vypovedna doba je 12 mesiacov a zacina plynuat prvym dfiom mesiaca, nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej Zmluvnej strane.

6. Objednavatel je opravneny okamzite odstupit od tejto Ramcovej zmluvy v pripade podstatného
porusenia zmluvnych povinnosti. Za podstatné poru$enie zmluvnych povinnosti zo strany Poskytovatela
sa povazuje porusenie povinnosti v zmysle &l. VIl ods. 1., 5., 6., 9., 11., €l. X ods. 2., 4. a opakované
porusenie ustanoveni v zmysle ¢l. XVI.

7. Poskytovatel je opravneny okamzite odstupit od tejto Ramcovej zmluvy v pripade podstatného
poruSenia zmluvnych povinnosti. Za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti zo strany
Objednavatela sa povazuje porusenie povinnosti, ak je Objednavatel v omeskani s Uhradou faktary
o viac ako 60 dni alebo ak doslo k zneuzivaniu sluzieb zo strany Objednavatela.

8. V pripade nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti, je Zmluvna strana opravnena odstupit od
tejto Ramcovej zmluvy, ak druha Zmluvna strana, nesplni svoju povinnost ani v dodato¢nej primeranej
lehote, ktora jej bola na to poskytnuta. V tychto pripadoch je mozné od tejto Ramcovej zmluvy odstupit
len spdsobom pre nepodstatné porusenie Ramcovej zmluvy v sulade s ust. § 346 Obchodného
zakonnika.

9. Odstupenie od Ra&mcovej zmluvy musi byt pisomné. Uginky odstipenia od Ramcovej zmluvy nastavaju
doru€enim odstupenia druhej Zmluvnej strane. Pri odstupeni od Ramcovej zmluvy zostavaju zachované
z nej vyplyvajuce prava a povinnosti Zmluvnych strdn do dfia u€innosti odstupenia. Zmluvné strany su
povinné vyrovnat vSetky pohladavky a zavazky vzniknuté do dfia ucinnosti odstupenia od Ramcovej
zmluvy.

10.Ramcovu zmluvu mozno ukongit aj pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to ku drfiu uvedenému v tejto
pisomnej dohode. V dohode sa upravia aj vzajomné naroky Zmluvnych stran vzniknuté z plnenia
zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia druhou zmluvnou stranou ku dfiu zaniku tejto Ramcovej
zmluvy.

Clanok XVIII
Realiza¢ny tim

1. Poskytovatel sa zavazuje zabezpe€ovat plnenie predmetu Ramcovej zmluvy osobami, prostrednictvom
ktorych preukazal v ramci verejného obstaravania splnenie kvalifikaCnych poZiadaviek (dalej len
»expert”) a dalSimi odbornymi osobami, ktoré spolu tvoria tzv. realizaény tim (dalej len ,,realizaény
tim“). Menné zloZenie realizaéného timu je uvedené v Prilohe €. 7 tejto Ramcovej zmluvy. Poskytovatel
sa zavazuje zachovavat po celu dobu realizacie diela a poskytovania sluZieb profesionalnu urover
expertov v sulade s poZiadavkami stanovenymi v dokumentacii zakazky.

2. V pripade zmeny ¢&lena realizaného timu, ktory je expertom, je Poskytovatel povinny vyziadat si
predchadzajlci pisomny suhlas Objednavatela pred diiom zamyslanej zmeny osoby experta. Ziadost
0 udelenie suhlasu so zmenou osoby experta, predlozena Objednavatelovi, musi byt pisomna a musi
obsahovat vSetky podklady za uc¢elom preukazania spinenia kvalifikaénych poziadaviek, rovhako ako
v ramci verejného obstaravania. Objednavatel si vyhradzuje pravo na odmietnutie nového experta, v
pripade nesplnenia kvalifikaénych poziadaviek vyZzadovanych v ramci verejného obstaravania. Zmena
Clena realizaCného timu, ktory nie je expertom, nevyZaduje predchadzajuci pisomny suhlas
Objedndvatela v zmysle tohto bodu Ramcovej zmluvy. Poskytovatel je povinny zmenu C¢lena
realizaéného timu, ktory nie je expertom preukazatelne oznamit kontaktnej osobe Objednavatefla.
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. Objednavatel si vyhradzuje pravo poziadat Poskytovatela o vymenu ¢lena realizaéného timu z dévodu
pisomne oznamenej opakovanej nespokojnosti s kvalitou nim odvedenej prace alebo z dévodu
nedostatoénej komunikdcie s Objednavateflom. Poskytovatel je povinny tymto poZiadavkam
Objednavatela bez zbytoéného odkladu vyhoviet. VSetky pripadné naklady spojené s vymenou ¢lena
realizaéného timu znaSa vylu¢ne Poskytovatel.

. Zmena zlozenia realizaCného timu si nevyZaduje uzavretie dodatku k Ramcovej zmluve s vynimkou
Clena realizacného timu, ktory je expertom.

Cl. XIX
Osobitné ustanovenia

. Pisomnosti podfa tejto Ramcovej zmluvy je mozné dorucovat postou, kuriérom alebo elektronickymi
prostriedkami na e-mailova adresu Zmluvnych stran uvedend v Ramcovej zmluve alebo na inu e-
mailovy adresu oznamenu Zmluvnou stranou. Elektronickymi prostriedkami nie je mozné zasielat
odstupenie od Ramcovej zmluvy, vypoved Ramcovej zmluvy alebo také dokumenty, o ktorych to
vyslovne ustanovuju platné pravne predpisy, tato Ramcova zmluva alebo u ktorych to vyplyva z povahy
veci. Pokial su pisomnosti doru¢ované e-mailom, vyzaduje sa potvrdenie druhého u€astnika Ramcove;j
zmluvy o prijati pisomnosti (elektronickymi prostriedkami).

. Pisomnosti doruCované poStou sa povazuju za doruCené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia
zasielky, a v pripade neprevzatia pisomnosti uloZzenej u doruovatela sa pisomnosti povazuju za
doru¢ené okamihom vratenia zasielky odosielatelovi. V pripade, ak zasielku nemozno na adrese podla
tohto bodu dorucit z dévodu ,Adresat neznamy“, povazuje sa zasielka za doru¢enu dfiom jej vratenia
odosielatelovi.

. Pisomnosti doru¢ované elektronickymi prostriedkami sa povazuju za doru¢ené okamihom potvrdenia
adresata o prijati.

. Poskytovatel je opravneny postupit prava a povinnosti, resp. pohlfadavky a zavazky z tejto Ramcovej
zmluvy v prospech ftretej osoby vyluéne na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu
Objednavatefa.

. Ak v tejto Ramcovej zmluve nie je uvedené inak, akakolvek koreSpondencia a dokumenty suvisiace s
touto Ramcovou zmluvou musia byt doruované adresatovi v slovenskom jazyku alebo s uradne
overenym prekladom do slovenského jazyka. Naklady spojené s vyhotovenim koreSpondencie a
dokumentov a/alebo néklady spojené s uradnym prekladom koreSpondencie a dokumentov do
slovenského jazyka znaSa odosielatel koreSpondencie alebo dokumentov.

. 'V pripade, ak &innostou Poskytovatela podla tejto Ramcovej zmluvy vznikne akékolvek dielo, udeluje
Poskytovatel Objednavatelovi suhlas na jeho pouzitie bez vecného &asového a teritorialneho
obmedzenia. Za udelenie suhlasu podla predchadzajucej vety nema Poskytovatel narok na dalSiu
odmenu.

. Kontaktné osoby pre rieSenie technickych zalezitosti a splnomocnené osoby:

Splnomocnena osoba Poskytovatela:
meno a priezvisko:
kontakt:

Kontaktna osoba Poskytovatela pre technické zalezitosti:
meno a priezvisko:
kontakt:

meno a priezvisko:
kontakt:

Splnomocnena osoba Objednavatela:
meno a priezvisko:
kontakt:

meno a priezvisko:
kontakt:

Kontaktna osoba Objednavatela pre technické zalezitosti:
meno a priezvisko:
kontakt:
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Clanok XX
Zaverecné ustanovenia

. Rdmcovéa zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu obidvoma Zmluvnymi stranami a u€innost’ dfiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady SR. Zmluvné
strany beru na vedomie a suhlasia, Ze tato Ramcova zmluva vratane vSetkych jej sucasti a priloh bude
zverejnena v Centralnom registri zmlGv vedenom Uradom vlady SR.

. Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto Ramcovej zmluvy celkom alebo sCasti neplatnym alebo
nezakonnym alebo neuplatnitelnym, nema tato skutoCnost vplyv na platnost a uplatnitelnost
zostavajucej Casti tejto Ramcovej zmluvy. V takomto pripade sa Zmluvné strany zavazuju nahradit
dotknuté ustanovenie novym ustanovenim, ktoré v ¢o najva&sej miere zodpoveda ucelu sledovanému
dotknutym ustanovenim.

. Tato Ramcova zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, pri€¢om 2 rovnopisy obdrzi Objednavatel a 2
rovnopisy obdrzi Poskytovatel.

. Zmluvné strany beru na vedomie, ze v pripade, ak nastane rozpor medzi touto Ramcovou zmluvou
a v8eobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovatela, alebo inymi podmienkami predlozenymi
Poskytovatelom, prednost maju ustanovenia tejto Ramcovej zmluvy.

. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v pripade rozporu o niektorych ustanoveniach tejto Ramcovej zmluvy
alebo v pripade sporu, sa pokusia rieSit sporné zalezitosti vzajomnym rokovanim a dohodou. V pripade,
Ze sa spor nevyrieSi dohodou (zmierom), Zmluvné strany sa dohodli, Ze na rieSenie sporov z tejto
Ramcovej zmluvy alebo suvisiacich s touto Ramcovou zmluvou bude prislusny sud SR.

. Zmeny a doplnenia tejto Ramcovej zmluvy s mozné vyluéne dohodou Zmluvnych stran vo forme
pisomnych a ocislovanych dodatkov.

. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito Ramcovu zmluvu uzavreli na zaklade ich slobodnej a vaznej vble, ze
nebola uzatvorena v tiesni, za napadne nevyhodnych podmienok, precitali si ju, jej obsahu porozumeli
a na znak suhlasu s jej obsahom ju ich opravneni zastupcovia podpisuju.

. Neoddelitelnou sucastou tejto Ramcovej zmluvy su jej prilohy, a to:
Priloha €. 1: Technicka Specifikacia — Opis predmetu zakazky,
Priloha €. 2: Technicka $pecifikacia navrhovaného rieSenia,
Prilohe €. 3: Cenova $pecifikacia,

Priloha &. 4: Uvodna objednavka,

Priloha €. 5: Postup pri preberacom konani,

Priloha €. 6: Subdodavatelia poskytovatela,

Priloha €. 7: Realiza¢ny tim poskytovatela,

Priloha €. 8: VSeobecné obchodné podmienky poskytovatela.

o~NOoO O~ W

Za Objednavaterla: Za Poskytovaterla:
V Bratislave dna V Bratislave dna

Ing. Martin Hypky, MBA Ing. Peter Macaj
predseda predseda predstavenstva
Urad pre Gzemné planovanie a vystavbu Slovanet, a.s.
Slovenskej republiky

Ing. Peter Tomasek
¢len predstavenstva
Slovanet, a.s.
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