m Zmluva o poskytovani verejnej telefénnej sluzby VOIP ¢&.:|2230002B
- v/(.

podla § 84, zédkona &islo 452/20211 Z.z. o elektornickych komunikaciach (dalej len ako ,, Zmluva“)medzi

Zmluvné strany

Poskytovatel sluZby:
VNET a.s. Sidlo: Nam. Hraniarov 39, Bratislava, ICO: 35845007, IC DPH: SK2020226285, Zapisany v OR: OS Bratislava I, Sro, vlozka ¢.

39362/B, Telefén: 02/21200111, E-mail: vnet@vnet.eu,

Sprostredkovatel’ sluzby:
NetSpace s.r.o. Sidlo: Obrancov mieru 3173/13, Detva, ICO: 36049778, IC DPH: SK2020072560, Banka: SK6783300000002801843402,

Zapisany v OR: OS B.B, Sro, vlozka: 7255/S, Telefon: 045/2901515, E-mail: netspace@netspace.sk,
Spolo¢nost zastupuje: Anna Cvancigerova, recepcia, (dalej len Sprostredkovatel )

Ucastnik sluzby: .
Mesto Detva Bydlisko, ulica: Tajovského 7, Mesto, PSC: Detva 962 12, Poschodie: PRIZ, ID zikaznika: 00319805,

ICO: 00319805, DIC: 2021318651 Mobilny telefén: 0907 212 515, 0905 384 276, E-mail: jana.bartkova@detva.sk,
Zastipeny: Baran Branislav , (dalej len “Ugastnik”)

Specifikacia sluzby
0,00 €

1. | Cena za sluzby (Mesagne)

2. | Jednorazovy dohodnuty poplatok za zriadenie sluzby 0,00 €

3. | SluZba - volaci program Telefon Business
4. | Zmluva je uzavreta na dobu neurciti

5. | Vypovedna lehota 3

6. | Pridelené telefonne &isla 045/3700438

1.1 Na ziklade Zmluvy sa Poskytovatel' zavizuje poskytovat Utastnikovi po&as trvania Zmluvy, elektronickd komunikagna sluzbu na sieti NetSpace ,
podla objednavky UZastnika. Ugastnik sa zavizuje platit Sprostredkovatel'ovi za poskytnuté Hlasové sluzby dohodnuttt Odmenu a dodrZiavat ostatné
povinnosti uvedené v Zmluve.
1.2 Na zaklade tejto Zmluvy a za podmienok v nej uvedenych sa Sprostredkovatel' zavizuje sprostredkovat Ucastnikovi verejné telefonne sluzby
Poskytovatel'a, ktoré zahfhaji Sluzbu pridelenia telefonneho ¢isla, Sluzbu prichadzajacich hovorov, Sluzbu odchadzajacich hovorov a SluZbu volania na
Tieshové linky, priamym poskytovatelom tychto sluZieb Ugastnikovi je Poskytovatel.
1.3 V rozsahu poskytovania Hlasovych sluZieb si neoddelitelnou su¢astou tejto Zmluvy Vieobecné podmienky spolo¢nosti VNET a.s. na poskytovanie
sluzby pre Ugastnikské zmluvy v ich aktualnom zneni vydané v silade so zakonom SR ¢&. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach (d'alej iba
»&eobecné podmienky*).
1.4 Zmluvné strany vyhlasujt, Ze st si v celom rozsahu vedomé skutoénosti, Ze podmienky pre poskytovanie SluZby vratane v8etkych prav a povinnosti
oboch zmluvnych stran sa okrem tejto Zmluvy stanovené v nasledovnych dokumentoch v ich zneniach platnych v de uzavretia Zmluvy (d'alej len ako
"Zmluvné dokumenty") a to: Zmluva o poskytovani, Preberaci protokol.
1.5 Sprostredkovatel bude Ugastnika ¢o najskor informovat o akejkol'vek poruche zariadenia ku ktorej doglo, alebo ku ktorej by malo déjst, z dévodu
vzniknutého na Gzemi na ktorom Sprostredkovatel'a operuje a o ktorej sa predpoklada, Ze vytsti do dlh3ie trvajiiceho preruSenia niektorej alebo vietkych z
vy8&ie uvedenych telekomunika&nych sluZieb.
1.6 Sprostredkavatel a Ugastnik sa dohodli a suhlasia s tym, zZe Sprost_redkovatel’ je opravneny v zmysle Zakona pocas platnosti tejto Zmluvy jednostranne
menit Podmienky s tym, ¥e o podstatnych zmenach Podmienok bude U€astnika dohodnutym spésobom informovat.
1.7 V rozsahu poskytovania Hlasovych sluZieb je neoddelitelnou stidastou tejto Zmluvy aj Cennik v jeho aktualnom znent, a to vratane Tarify. Ufastnik
podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa pred podpisom Zmluvy oboznamil s Cennikom vratane Tarify, platnym ku dhu podpisu Zmluvy. Sprostredkovatel
je opravneny poéas platnosti tejto Zmluvy jednostranne mf:niﬁ Cennik — tarifu za volania. Sprostredkovatel viak nie je opravneny jednostranne menit
dohodnutt paugilnu ast Odmeny uvedeni vy3Sie v bode Specifikacie sluzby.

2, Daliie prava a povinnosti zmluvnych stran
2.1 Sprostredkovatel' a Poskytovatel sa zavizujt pripojit Ugastnika k sieti najneskér do 30 dni odo dita G&innosti Zmluvy (lehota prvého pripojenia k sieti
podla § 44 ods. 3pism. a) Zakona), a to v Mieste podla tejto Zmluvy je uhca: Amfiteater, Detva Poschodie: PRIZ

2.1.1 U&astnik je povinny na svoje naklady pripravit Miesto in3talacie.

2.1.2 Ziska od vietkych dotknutych subjektov vetky nevyhnutné povolenia na pouZivanie Sluzby.

2.1.8 Zabezpeti Miesto instalacie v silade s prislugnymi technickymi normami (STN).
2.2 Ak st v ramci poskytovania Hlasovych sluZieb poskytnuté Ukastnikovi Telekomunika&né zariadenia Sprostredkovatel' (napr. telefénne zariadenie), je
Utastnik povinny jeho prevzatie potvrdit v Preberacom Protokole a uZivat ho vylu¢ne k vyuzivaniu Hlasovych sluzieb a v siilade s nivodom na pouzivanie.
Utastnik nesmie na zariadeni, ktoré vlastni Sprostredkovatel v Ziadnom pripade uskutoér“}ovaﬁ udrzbu ani iné zasahy, bez jej predchadzajuceho pisomného
stihlasu, nakol'ko je vo vlastnictve Sprostredkovatela a predstavuje stucéast jeho systému. U&astnik méZe prevzaté Telekomunika&né gariadenie
Sprostredkovatel'a vymenit za iné len s predchadzajicim pisomnym sthlasom Sprostredkovatel'a. Po skondeni G€¢innosti Zmluvy je U&astnik povinny
bezodkladne vratit Sprostredkovatel'ovi Te]ekomunikaéné zariadenia Sprostredkovatel'a v pévodnom stave s prihliadnutim na jeho obvyklé opotrebenie.
Poskytovatel' nedodava #iadne koncové zariadenie Ugastnikovi.
2.3 V zaujme technickej a previdzkovej realizacie budii hovory odosielané do sieti Sprostredkovatela alebo Poskytovatela prenagané spolu s identifikiciou
volajiceho Ukastnika. Sprostredkovatel dosiahne v oblasti prenosu prepojenych hovorov prostrednictvom svojej telekomunika¢ne] siete minimalne normy
kvality uvedené v $tandardnych referenénych ponukach prepojenia operatora pevnych sieti, ktory ma dominantné postavenie na prislusnom domacom trhu.
Pri poskytovani sluzieb v zmysle tejto zmluvy pouZivaji zmluvné strapy technické normy a prevadzkové postupy stanovené v silade s prislugnymi
odportadaniami ITU-T. Poskytovatel neposkytuje koncové zariadenie U¢astnikovi ani pristup do siete internet, ktoré st nevyhnutné pre funk&nost VTS
Poskytovatela.

3. Cena a platobné podmienky

3.1 Cena za poskytovanie Hlasovych sluZieb je dohodnuta v Zmluve v tabulke Specifikacia sluzby a Tarify (zverejnenej na webovom sidle
Sprostredkovatel'a www.nuo.sk) platnej pre aktualny mesiac a da_ny volaci program. Poplatok za prepojeny hovor zavisi od trvania hovoru ktoré bude
merané v prirastkoch 1 sekunda. Zmluvné strany sa dohodli, Ze U€astnik bude platit Odplatu aj za neaplny kalendarny mesiac pomerne, alikvotna cast
platby priamotimerne po&tu dni v ktorych bude sluzba odobrana.
3.2 Ucastnik je dalej povinny zaplatit Sprostredkovatelovi jednorazovy Zriad'ovaci poplatok uvedeny v tabulke Specifikacia sluzby.
3.3 Dlzka fakturagného (zngtovacieho) obdobia je uvedené v tabulke Specifikicia sluzby. Prvé fakturainé obdobie zagina diiom nasledujucim po Dni
zriadenia sluzby.
3.4 Faktiira musi byt vystavena v siilade s platnymi aétovnymi a dafiovymi predpismi a touto Zmluvou. Sprostredkovatel sa zaviizuje fakttaru v deh jej
vystavenia odoslat Ugastnik v pisomnej podobe na Kontaktnii adresu Utastnik alebo v elektronickej podobe na Kontaktny email Ugastnik, pricom
odoslanim faktiiry len jednym z uvedenych spésobov sa povaZuje povinnost Sprostredkovatel'a dorugit faktaru Uéastnikovi za splneni. Zmluvné strany sa v
zmysle uvedeného dohodli a vyslovne sahlasia s tym, %e Sprostredkovatel méZe odosielat fakttiry UZastnikovi len v elektronickej forme na Kontaktny email
Ueastnika.
3.5 Zmluvné strany stihlasia s tym, Ze v pripade, Ze sa fakttra doruduje Ugastnikovi v elektronickej forme, pripadne aj v elektronickej forme a stfasne aj
pisomnej podabe, za defi dorugenia faktiry UZastnikovi sa bude povaZovat defi odoslania faktiiry v elektronickej forme Sprostredkovatelom na Kontaktny
email Ugastnika. V pripade, Ze sa faktira dorutuje Utastnikovi vyluéne len v pisomnej podobe, povazuje sa za defi dorucenia faktary Ugastnikovi dei
nasledujuci po dni, kedy Sprostredkovatel' podal zasielku na poste.
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3.6 Splatnost faktar je 14 dni aviak najneskor do konca aktualneho mesiaca v zmysle prisludnych ustanoveni Podmienok.
4. Oznamovanie vzniknutych poruch
4.1 Vznik akychkolvek Poriich alebo nedostatodnii kvalitu poskytovanej Stuzby méze Ucastnik nahlésit:
o NON-STOP prostrednictvom SMS na 0948048777

o Telefonicky kazdy deh v Zase od 8:00 - 20:00 na &slach 045/2901515
5. Trvanie Zmluvy

5.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uvedent v tabulke Specifikacia sluzby. Ak §peciﬁgacia sluzby neobsahuje dobu trvania Zmluvy plati, Ze tato Zmluva
sa uzatvara na dobu neuréittt s Minimalnou dobou trvania Zmluvy uvedenou v tabul'ke Specifikicia sluzby. Ak viak tabul'ka Specifikicia sluzby neobsahuje
uréenie Minimalnej doby trvania Zmluvy plati, Ze Minimalna doba trvania Zmluvy je 0 mesiacov odo dia zriadenia Sluzby.
5.2 Zmluvné strany mé#u jednostranne vypovedat Zmluvu len z dévodov a sposobom uréenym v Zmluve a V3eobecnych podmienkach, vypoved musi
obsahovat naleZitosti pecifikované vo VSeobecnych podmienkach. Ak nie je vo Vieobecnych podmienkach uvedené inak, vypovedna lehota je 3 mesiacov
a plati pre obidve zmluvné strany. Vypovedna lehota za&ina plynaf prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane. Zmluva skonéi uplynutim posledného dna faktura¢ného obdobia, do ktorého spada posledny deh
vypovednej lehoty. Zmluvné strany mé%u jednostranne odstipit od Zmluvy len z dévodov a spésobom urdenym v Zmluve a Podmienkach.
5.3 Ak je Zmluva uzavreta na dobu neuréitti a Zmluva skon&i z dévodu vypovede U&astnika pred uplynutim Minimalnej doby trvania Zmluvy, prip. z
inych dévodov, je Ugastnik povinny zaplatitf Sprostredkovatelovi zmluvna pokutu vo vyske sa€inu Odmeny za tri mesiace a po¢tu vSetkych aj zapoCatych
mesiacov, ktoré zostavaja do skonZenia Minimalnej doby trvania Zmluvy.
5.4 Ak sa zisti, Ze pripojenie Ugastnika v Mieste pripojenia je technicky, prip. inak, nemo#né v dohodnutej kvalite alebo rozsahu, t4to Zmluva zanikne v
celom rozsahu ditom dorudenia pisomného oznamenia Sprostredkovatel'a o tejto skuto¢nosti U€astnika.
5.5 Skontenie Zmluvy nemé vplyv na povinnost U¢astnika splnit Sprostredkovatefovi vietky peiiazné i nepefiainé zavizky, ktoré mu v savislosti s touto
Zmluvou vznikli po€as doby jej G€innosti, resp. k okamziku skonéenia Zmluvy.

6. Zavere&né ustanovenia
6.1 V pripade porusenia niektorého z bodov tejto zmluvy si Sprostredkovatel vyhradzuje pravo na Do&asné preruSenie poskytovania sluzieb v zmysle VOP.
6.2 Zmluva je uzavret4 a nadobida platnost a &innost dfiom podpisu oboch zmluvnych stran na Zmluve. Uastnici Zmluvy bertl na vedomie a sthlasia,
%e Sprostredkovatel podpisuje tito Zmluvu jednym podpisom menom Sprostredkovatel a stZasne aj menom Poskytovatela na zaklade Mandatnej zmluvy.
6.3 Zmeny a doplnky Zmluvy je mozZné vykonat vyluéne pisomnymi dodatkami Zmluvy podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.
6.4 Zmluva a Preberaci protokol sa vyhotovuji v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch, pri¢om 1 (slovom: jeden) rovnopis obdri po podpisani UZastnik a 1
(slovom: jeden) rovnopis obdrzi Sprostredkovatel’.
6.5 Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty pre&itali, vietky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitel'né, v celom rozsahu im porozumeli
a stthlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaji svoje vlastnoruéné podpisy.

V Detve dia: {] 7 ﬂ‘! 2823

Podpis opravnéagho zastupcu za Poskytovatela a Sprostredkovatel'a Poﬁjﬁé opravne o zastupcu za Ucastnika

PREBERACI PROTOKOL
K aktivécii telekomunika¢nej sluzby
Priloha k Zmluve &islo: | 2230002B

Zariadenia, ktoré prebera zakaznik a patria poskytovatelovi Sériové &islo (MAC) ]
Telefén SIP VoIP - bezdrétovy 00:15:65:44:B1:18

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som poudeniu 0 ochrane proti prepitiu porozumel a Ze som si vedomy Ze bez ingtalacie ochrany méze dojst aj k poskodeniu
alebo tplnému znic¢eniu zariadeni poskytovatela umiestnenych na budove. V pripade Ze v ¢ase zni¢enia nebude ochrana proti zisahu blesku ani ochrana
proti prepitiu naindtalovana, som si vedomy Ze za Skodu spdsobenti na zariadeniach nesiem v plnej vyske zodpovednost.

Odovzdal: Prevzal: /4

V prevadzky schopnom stave diia:

Podpis —
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