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SERVISNA ZMLUVA NA PREHLIADKY A MONITORINGOVE SLUZBY
l. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovatel je autorizovana servisnd organizacia plynovych tepelnych cerpadiel ROBUR a
plynovych kondenzacnych kotlov ROBUR a Ich prisluSenstva, ako aj poskytovatel sGvisiacej technickej
podpory a servisnej starostlivosti o tieto zariadenia (dalej g len ,,servisné sluzby").

1.2 Objedndvatelje opravnenym drzitefom alebo nim poverenou osobou, Poskytovatelom dodavanych
zariadeni blizSie Specifikovanych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, a to vyrobnym ¢islom, datumom uvedenia
do prevadzky, uvedenim limitnych dat pre bezplatny servisny zasah a adresou umiestnenia zariadenia
(dalej g len ,,Zariadenie™) a ma zaujem odoberat od Poskytovatela servisné sluzby pre toto Zariadenie.

1.3 Sucastou tejto zmluvy st VSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela pre Servisné zmluvy na

prehliadky a monitoringové sluzby (dalej aj len ,,VOP"), s ktorymi sa Objednavatel oboznamil pred
podpisom tejto zmluvy, a ktoré si uvedené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

[l. PREDMET ZMLUVY

2.1 Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Objednavatelovi vo vztahu k Zariadeniu vymedzenému v
Prilohe €. 1tejto zmluvy servisné sluzby uvedené nizsie v ¢lanku IIl. tejto zmluvy.

2.2 Objednéavatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi za poskytované sluzby dohodnutl cenu podia
¢lanku 1. tejto zmluvy.

lll. SPECIFIKACIA A CENA SERVISNYCH SLUZIEB
3.1 Pravidelné ro¢né prehliadky sa vykonavaju (najma podla Vyhlasky MPSVaR SR €. 508/2009 Z.z.)

jedenkrat rone mimo vykurovacej sezony (april-august). Pravidelnym vykonavanim prehliadok sa
znizuje moznost vzniku vad a udrzuje sa vysoka spolahlivost a G€innost Zariadenia.



3.1.1 Sucastou pravidelnej rocnej prehliadky je kontrola plynotesnosti, nastavenie spalovania, kontrola
poistného ventilu a tesnosti, kontrola bezpecnostnych prvkov, kontrola, pripadne vymena
hydraulického oleja a remefov hydraulického cerpadla, kontrola snima€a prietoku vody, kontrola
funkcie riadiacej automatiky a deblokacia poruchy, kontrola bezpe€nostnej funkcie poistky plamena,
kontrola vstupného tlaku plynu do jednotky, nastavenie vstupného tlaku plynu na horaku, celkova
skuska funkcie ovladatelnosti jednotky, analyza spalovania, pripadne zaskolenie obsluhy. Objednavatel
obdrzi protokol o prehliadke s vyrokom o sp6sobilosti na bezpetnu prevadzku. Termin na pravidelnu
roc¢nu prehliadku stanovi Poskytovatelozndmenim Objednavatelovi, aspofi tri pracovné dni vopred.

3.1.2 Cena za pravidelnt prehliadku

GITIE AHAY - 259,20  EUR za kus

Pausalna suma za naklady prehliadky- 91,20 EUR  (obsahuje: dopravu, vystavenie protokolu,
zaskolenie novej obsluhy, atd.)

3.1.3 Uhrada za pravidelnd prehliadku bude vykonavana Ix rone, vidy po vykonani pravidelnej
prehliadky.

3.2 Servisny zasah vratane pripadnej opravy Zariadenia a vymeny jeho dielov. V3etky servisné zasahy
budi vykonavané na zéklade pisomnej poZiadavky, ktora bude zaslana Objednavatelom na e-mailovi
adresu servis@kubero.sk

3.2.1 Bezplatny servisny zasah vratane pripadnej opravy Zariadenia a vymeny jeho dielov (vid bod 3.2
tejto zmluvy) - narok Objednavatela na jeho vykonanie je uvedeny v Prilohe €. 1 tejto zmluvy. Ak nie je
v Prilohe ¢. 1 stanovené inak, su tieto bezplatné sluzby urené pre Zariadenia, ktoré (i) boli uvedené do
prevadzky Poskytovatefom, (i) doba medzi uvedenim do prevadzky a uzavretim tejto zmluvy
nepresiahla viac ako 3 kalendarne mesiace, (iii) na zariadeni si Poskytovatefom vykonavané pravidelné
roc¢né prehliadky a (iv) v tejto zmluve bol dojednany monitoring prevadzky podla ¢lanku 3.3. Ak nie je v
Prilohe €. 1 stanovené inak, bude Poskytovatel vykonavat bezplatny servisny zasah vratane pripadnej
opravy Zariadenia po dobu 5 (piatich) rokov od uvedenia Zariadenia do prevadzky. Po uplynuti doby 5
(piatich) rokov od uvedenia Zariadenia do prevadzky sa bude vyUctovanie ceny servisného zasahu riadit
aktualnym cennikom Poskytovatela. Pri vymene nahradného dielu bude jeho cena oznamena
Objednavatelovi servisnym technikom alebo inou poverenou osobou Poskytovatela pred samotnou
vymenou.

3.2.2 Sucastou bezplatného servisného zasahu vratane pripadnej opravy nie su sluzby Poskytovatela
vykonané v dosledku skutocnosti predvidanych v bode 2.1. VOP, tzn. Zze Poskytovatel je opravneny v
tychto pripadoch cenu za vykonané servisné sluzby vyuUctovat podla aktualneho cennika Poskytovatela
alebo na zaklade konkrétnej ponuky Poskytovatela.

3.3 Monitoring prevadzky
Monitoring prevadzky zavdzuje Poskytovatela vlastnymi prostriedkami realizovat’ prijem a ukladanie
informécii o prevadzkovom stave Zariadeni a prevadzkovych hlaseniach.

3.3.1 Po dohode Objednavatela s Poskytovateflom je mozné spristupnit Objednavatelovi ndhlad na
inStalaciu Zariadenia, ktory umozfiuje prevadzkovatelovi kedykolvek sa pozriet, ktoré Zariadenia si v
prevadzke, ktoré nie st v prevadzke, popr. ktoré maji poruchu.
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3.3.2 Cena za monitoring prevadzky

GITIEAHAY- 155,52 EUR za kus/rok

Pausalna suma za naklady monitoringu 90,72 EUR (obsahuje: poplatok za datové prenosy,
prevadzku a spravu servera a softvéru na ukladanie dat)

3.3.3 Uhrada za monitoring prevadzky bude vykonavana $tvrtrocne.

3.4 Poskytovatelje opravneny jedenkrat v kazdom kalendarnom roku trvania tejto zmluvy jednostranne
zvysit cenu vsetkych sluzieb dojednanych touto zmluvou, ato o mieru inflacie merand indexom
spotrebitelskych cien Statistickym Gradom Slovenskej republiky za obdobie predchadzajiceho
kalendarneho roka. Toto zvySenie bude Poskytovatelom ozndmené minimalne 30 dni vopred.

IV. SPOLUPRACA, SUCINNOST A VZAJOMNE POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

4.1 Objednéavatel sa zavazuje, Ze poskytne Poskytovatelovi vSetku sicinnost potrebnd na riadne
poskytnutie servisnych sluZieb v stlade s ¢lankom 5. VOP.

4.2 Poskytovatelje najmé povinny v ramci servisnych sluZieb vymenit poskodené alebo opotrebované
diely a sucasti, ktoré brania bezpecnej prevadzke Zariadenia a na Ziadost Objednavatela zaSkolit novych
pracovnikov Objednavatela pri obsluhe Zariadenia.

4.3 Objednavatel je povinny vylicit svojpomocne so vzdialenou sucinnostou technickej podpory
Poskytovatela uzivatelsky typ vady na Zariadeni.

V. MIESTO A LEHOTY PLNENIA SLUZIEB A POZIADAVIEK NA SERVISNE SLUZBY

5.1 Miestom plnenia Poskytovatela podla tejto zmluvy je umiestnenie Zariadenia Objednavatela,
Specifikované v Prilohe €. 1 tejto zmluvy. Pripadna zmena inStalacie Zariadenia, za ktord sa povazuje
jeho premiestnenie a/alebo zmena v privode a druhu plynu, a/alebo v privode vzduchu a/alebo na
spalinovej ceste, m6Ze byt podla rozhodnutia Poskytovatela dévodom na ukoncenie alebo zmensenie
rozsahu bezplatne poskytovanych sluzieb podla ¢lanku Ill. tejto zmluvy a Objedndvatel je povinny tieto
zmeny oznamit' Poskytovatelovi bez zbyto¢ného odkladu.

5.2 Servisny zdsah na odstranenie vady vykona Poskytovatel v najkratSom moZnom termine.
Poskytovatel sa zavézuje dostavit sa k zisteniu vytknutej vady (ak nemozno zistenie a pripadné
odstrdnenie vady vykonat prostriedkami vzdialenej podpory) v lehote pocas nasledujicich 24
(dvadsatStyri) hodin po dni nahlasenia vady Objednavatelom v pripade, ked vada mdze priamo ohrozit
bezpecnost o0sbb a/alebo spdsobit zavainé Skody na majetku a pocas nasledujicich 4 (Styroch)
pracovnych dni v pripade inych vad s tym, Ze Poskytovatel je povinny odstranit vadu v najkratSom
moznom termine, najneskdr vSak do 30 dni od nahlasenia vady Objednavatelom.

5.3 Hlasenie vady je Objednavatel povinny vykonat formou pisomnej poziadavky, ktord bude zaslana
Objednavateflom na e-mailovi adresu Poskytovatela servis@kubero.sk. Hlasenie vady sa povaZuje za
prijaté v ramci daného pracovného dia, pokial bude doru¢ené Poskytovatelovi najneskdr do 15:00 hod.
daného dfa. Pokial bude hlasenie vady dorucené Poskytovatelovi po 15:00 hod., povaZuje sa za den
ohlasenia vady nasledujuci pracovny def. Plnenie Poskytovatela, pokial je to technicky mozné, moze
byt vykonané aj formou vzdialenej podpory. Touto vzdialenou podporou sa rozumie najma reStart
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elektroniky, pripadne Uprava konfiguratného nastavenia, ktoré vedu k odstraneniu blokéacie chodu
Zariadenia a obnoveniu pIného a bezpe¢ného chodu Zariadenia. Toto méze prebehnit bez zasahu
obsluhy alebo v stginnosti s flou. KedZe vada signalizovana Zariadenim moze signalizovat problém inde
v sUstave vykurovania, mimo samotného Zariadenia, moze plnenie prebehnit aj formou telefonickej
konzultacie s obsluhou v tomto zmysle.

VI. DOBATRVANIA ZMLUVY

6.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl. Obe strany mézu tito zmluvu vypovedat aj bez udania
dbvodu v trojmesacnej vypovednej lehote, ktora zacina plynat diiom dorucenia vypovede. Poskytovatel
vSak nemdze tdto zmluvu vypovedat skor, nez uplyni lehoty na poskytovanie bezplatnych servisnych
zasahov podla ¢lanku 3.2.1. tejto zmluvy. Tym nie je dotknuté pravo Poskytovatela na odstUpenie od
zmluvy podla bodu 6.2 tejto zmluvy.

6.2 Poskytovatel moze od tejto zmluvy okamZite odstupit pisomnym ozndmenim Objednavatelovi, ak
doéjde k podstatnému poruseniu zmluvnych povinnosti zo strany Objednavatela, za ktoré je okrem iného
povazované:

a) omeskanie Objednavatela s Ghradou pefiazného dihu podla tejto zmluvy alebo aj podia inej zmluvy,
ktort uzavrel s Poskytovatelom, a to o viac ako o 30 dni po dni splatnosti,

b) neopravnend manipulacia so Zariadenim - touto sa okrem iného rozumie najma postup
Objednavatela v rozpore s ¢lankom 5. VOP,

) umiestnenie Zariadenia mimo Gzemia Slovenskej republiky,

d) zmena inStalacie Zariadenia bez oznamenia tejto zmeny Poskytovatelovi alebo bez néasledného
sthlasu Poskytovatela po vykonani opatovného uvedenia Zariadenia do prevadzky.

6.3 Objednavatel mdze od tejto zmluvy okamzite odstupit pisomnym oznamenim Poskytovatelovi, ak
dobjde k podstatnému porudeniu zmluvnych povinnosti zo strany Poskytovatela, za ktoré je okrem iného
povaZované

a) Poskytovatel opakovane nesplini svoje povinnosti uvedené v bode 5.2. tejto zmluvy,

b) Poskytovatel opakovane nesplini svoju povinnost uvedenu v bode 3.2.1 tejto zmluvy.

6.4 Tato zmluva je zavdzna, ucinna a platnd v rovnakom rozsahu pre vietkych pravnych néstupcov
zmluvnych stran a nebude dotknutd zmenami pravneho postavenia zmluvnych stran. Samotnym
scudzenim Zariadenia (predaj, ndjom &i iny prevod Zariadenia Objednavatelom na tretiu osobu) vSak k
prechodu préav a povinnosti z tejto zmluvy na tretiu osobu nedochédza.

VII. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Tato zmluvu je mozné menit iba na zéklade pisomnych dodatkov. To isté plati aj pre vzdanie sa
pisomnej formy.

7.2 Strany vyhlasuja, Ze si tato zmluvu prec€itali a ze tdto zmluva tak, ako bola spisand, zodpoveda ich
pravej voli, ktord si vzajomne prejavili vazne, zrozumitelne a Gplne slobodne, a na dokaz toho pripajaju
svoje podpisy.



7.3 Pokial sa na tito zmluvu vztahuje povinnost jej zverejnenia podla § 47a zékona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zékonnika v zneni neskorSich predpisov, zavdzuje sa Objednavatel, Ze tato zmluvu zverejni

bezodkladne po jej uzavreti.
7.4 Prilohy:
PRILOHA &. 1 - Zoznam Zariadeni - vratane vyrobného ¢isla a datumu uvedenia do prevadzky,

umiestnenie Zariadenia, adresa prevadzky
PRILOHA &. 2 - VOP

Poskytovatel: Objednavatel:

Vo Zvolene dia V /lI0tavoOG~y dfiaM /LZP .&

KuCera Tomas, konatel Kubero s.r.o Ing. Duann\iovysediaK, primator mesta



PRILOHA &. 1 Zoznam zariadeni

Adresa prevadzky:

Zdravotné stredisko Turany
Obchodna 25
038 53 Turany

Slovenska republika

Zariadeni: Vyrobného €islo: Uvedenie do prevadzky
GITIEAHAY/2 SI C1 421262010 13.7.2022

GITIEAHAY/2S1 C1 421162010 13. 7. 2022

Vo Zvolene diia 1 *1.44- ¢ tl v diia /1 ;013>

KuCera Tomas, konatel Kubero s.r.o. Ing. DuSan irovysedidk, primator mesta



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolocnosti Kubero s.r.o. (Poskytovatel)
so sidlom J.Bottu 10015/7, 960 01 Zvolen, ICO: 54 706 556
pre Servisné zmluvy na prehliadky a monitoringové sluzby

Vymedzenie pojmov

1.1. Uvedenim Zariadenia do prevadzky sa rozumie servisny dkon Poskytovatela uskutoCneny v
¢ase medzi dokonéenim inStalicie Zariadenia Poskytovatela a pred zaCiatkom jeho
prevadzkovania na zaklade objednavky Objednavatela.

1.2. Datum uvedenia do prevadzky je rozhodujicim datumom pre plynutie lehdt podia uzavretej
Servisnej zmluvy na prehliadky a monitoringové sluzby aje uvedeny (i) v Protokole o uvedeni
do prevadzky, ktory vystavil Poskytovatel a v (ii) v Prilohe €. 1 Servisnej zmluvy na prehliadky a
monitoringoveé sluzby.

Vyluky z bezplatnych servisnych sluzieb
2.1. Za sucast bezplatnych servisnych sluzieb sa nepovaZuje, tzn. Poskytovatel je vidy opravneny

takto poskytnutd servisnu sluzbu vyuctovat podla aktualneho cennika nahradnych dielov a

oprav Poskytovatela, pokial servisna sluzba bola poskytnuta v désledku:

2.1.1. neodborného zasahu ¢i nespravneho pouzivania zo strany Objednavatela,

2.1.2. nefunkEnosti spdsobenej vypadkom energii pre Zariadenie (prerusenie dodavky el.
energie alebo plynu),

2.1.3. vad, ktoré boli spbsobené tym, Ze vlastnosti privodu elektrickej energie, privodu plynu,
stavu odtahov spalin anasavania vzduchu, ¢i teploty prostredia nezodpovedaju
poZiadavkdm vyrobcu uvedenym v navode na obsluhu,

2.1.4. poSkodenia Zariadenia spbsobeného vonkajSimi okolnostami, ktoré by znemoznili
bezpetnl prevadzku Zariadenia (napr. vplyv elektrickej siete, vplyv nepripustného tlaku
plynu alebo LPG, prirodné vplyvy, prepétie alebo podpatie siete, nepripustny tlak plynu v
rozvode, poziar, Uder blesku, zasadné zvySenie pradnosti alebo vlhkosti v priestore,
vonkajSie mechanické poskodenie, pady a pod.).

Miesto a forma poskytovania sluZieb

3.1. VSetky sluzby podla Servisnej zmluvy na prehliadky a monitoringové sluzby poskytuje
Poskytovatel iba na Gzemi Slovenskej republiky.

3.2. Poskytovatel je opravneny nim poskytované plnenia vykonavat prostrednictvom tretej osoby,
resp. zmluvného partnera, avSak bez toho, aby tym bola dotknuta jeho zodpovednost.

Vyuctovanie sluzieb

4.1. Uhrada ceny sluzieb bude vidy vykonavania na zaklade faktury ako platobného titulu
vystaveného Poskytovatefom, pricom k cene sluzby bude uctovana DPH vo vySke podla
platnych predpisov. Pokial nebude na faktire stanovené inak, je prisluSnd cena splatna vzdy
do 14 dni od poskytnutia sluzby.

Sucinnost Objednavatela

5.1. Objednavatel je povinny zabezpecit obsluhu Zariadenia iba pracovnikmi, ktori boli zaskoleni
Poskytovatelom na pouzivanie Zariadenia, a to vzdy iba spésobom, ktory je v stlade s navodom
na obsluhu od Poskytovatela. Objednavatelje povinny zabezpecit Zariadenie pred poskodenim
a ohrozenim.



7.

5.2.

5.3.

5.4.

Objednavatel je povinny zabezpetit, aby opravu a Udrzbu Zariadenia vykonaval iba odborny a
Skoleny servisny pracovnik Poskytovatela.

Objednéavatel je povinny zabezpecit urCenie spbsobilej a zodpovednej kontaktnej osoby v
mieste inStalacie Zariadenia, pristup do prevadzok €i inych priestorov, v ktorych je umiestnené
Zariadenie, ako g pristup k Zariadeniu, vratane pristupu k potrebnej infrastruktire v rozsahu
potrebnom na poskytovanie sluZieb.

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi informéacie potrebné na to, aby boli prace ukoncené
riadne a v€as, najma bezodkladné poskytnutie spravy o hlaseni poruchy Poskytovatelovi.

Nasledky omeskania Objednavatela

6.1.

V pripade omeSkania Objednavatela s Uhradou akéhokolvek finanéného dlihu vodi
Poskytovatelovi zo Servisnej zmluvy na prehliadky a monitoringové sluzby, alebo inej zmluvy
uzatvorenej s Poskytovatelom, dlhSom ako 14 dni, je Poskytovatel opravneny pozastavit
poskytovanie svojich sluzieb do doby zaplatenia dlznej sumy s tym, Ze za akékolvek nésledky
pre Objednavatela vzniknuté z dovodu neposkytovania sluzieb Poskytovatelom, v tomto
pripade nenesie Poskytovatel Ziadnu zodpovednost.

Vyluky zo zodpovednosti Poskytovatela

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

Ak dobjde k udalostiam, ktoré nemozno v Case uzavretia Servisnej zmluvy na prehliadky
a monitoringové sluzby predvidat, a ktoré spdsobia prekdzku pre Poskytovatela v plneni jeho
zmluvnych povinnosti, je Poskytovatel opravneny posundt lehotu plnenia o dobu, pocas ktorej
tato prekazka trvala.

Poskytovatel nebude zodpovedny za neplnenie svojich zavazkov podl& Servisnej zmluvy na
prehliadky a monitoringové sluzby v dosledku nedostatotného zabezpecenia elektriny, plynu,
popr. inych médii, bezpecnosti prevadzky, bezpecnosti zariadeni a inych sluZieb zo strany
Objednavatela, ktoré nebol Poskytovatel povinny zabezpecit.

Poskytovatel nebude zodpovedny za neplnenie svojich zavazkov zo Servisnej zmluvy na
prehliadky a monitoringové sluzby, ak také neplnenie bude sp6sobené okolnostami
vylucujacimi zodpovednost.

Vo vSetkych pripadoch okolnosti vyluCujicich zodpovednost je Poskytovatel opravneny
odstupit od Servisnej zmluvy na prehliadky a monitoringové sluzby bez toho, aby
Objednavatelovi vznikol narok na nahradu Skody.

Zaverecné ustanovenia

8.1.

8.2.

Zmluvné vztahy zo Servisnej zmluvy na prehliadky a monitoringové sluzby sa riadia pravom
Slovenskej republiky, najma z&dkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik a zdkonom ¢.
40/1964 Zh. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky sa aplikuju na vSetky Servisné zmluvy na prehliadky a
monitoringové sluzby uzavreté medzi Poskytovatelom a Objednavatelom. Poskytovatel je
opravneny jednostranne menit tieto VSeobecné obchodné podmienky. O jednostrannej
zmene tychto VSeobecnych obchodnych podmienok upovedomi Poskytovatel Objednavatela
pisomne. Objednavatelje opravneny tito zmenu pisomne odmietnut a sic¢asne s vypovednou
lehotou v trvani 2 (dvoch) mesiacov odo dfia dorucenia ozndmenia o zmene uzatvorend
Servisn zmluvu na prehliadky a monitoringové sluzby pisomne vypovedat. Po uplynuti dvoch
mesiacov odo dfia doru€enia oznamenia o zmene VSeobecnych obchodnych podmienok sa
zmena stava Gc¢innou (ak dovtedy neddjde k zaniku zmluvy).



