SOFTIP, a. s., divizia SME Stupen dévernosti: Chranené VZOR z 1.6.2023

Zmluva o poskytovani hostingovych sluzieb ¢. 30323101

SOFTIP, a. s. a Mesto Vratky

so sidlom Krasovského 14, so sidlom Vratky, Namestie S. Zachara 4
851 01 Bratislava - mestska cast Petrzalka PSC: 038 61

ICO: 36 785512 ICO: 00 647 209

IC DPH: SK2022390942 DIC: 2020591716

spolo¢nost zapisana v obchodnom registri
vedenom Mestskym sidom Bratislava Ill, oddiel
Sa, vlozka 4151/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Bankové spojenie: VUB, a.s.

¢. uCtu (IBAN): . €. uctu (IBAN): SKO4 0200 0000 0000 1172 4362
SWIFT/BIC: TATRSKBX SWIFT/BIC: SUBASKBX

Konajlca: Ing. Radovan Balent, Konajluca: Mgr. Branislav Zacharides,

Clen predstavenstva primator mesta

(d'alej len “Poskytovatel™) (dalej len “Objednévatel™)

uzavreli tito Zmluvu o poskytovani sluzieb hostingu aplika¢ného programového vybavenia

v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 a nasledujlcich zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich

predpisov (dalej len ,obchodny zakonnik“) a zakona ¢. 185/2015 Z. z., o autorskom prave a pravach suvisiacich s

autorskym pravom (autorsky zakon), v zneni neskorsich predpisov (d'alej len “Zmluva”)

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1

Poskytovatel' prehlasuje, e spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tdto
Zmluvu uzavriet a riadne plnit zaviazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel prehlasuje, Ze spliia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tito
Zmluvu uzavriet a riadne plnit zaviazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel' je opradvnenym uzivatelom aplikacného programového vybavenia (d'alej APV) v rozsahu uvedenom
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, pricom licencie APV mu boli Poskytovatelom poskytnuté Licen¢nou zmluvou ¢. 40280002
a jej Dodatkami.

2 PREDMET ZMLUVY

2.1

2.2
2.3

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavizuje poskytovat Objedndvatelovi nasledujdce sluzby:

2.1.1 poskytovat Objedndvatel'ovi hostingové sluzby v rozsahu, ktory je Specifikovany v Prilohe ¢.2 pre pouziva-
tel'ov APV uvedeného v Prilohe ¢.1 prostrednictvom vlastnych technickych a systémovych prostriedkov;

2.1.2 poskytnit Objednavatelovi sluzby sdvisiace s instalaciou a uvedenim hostingovych sluzieb a APV do
prevadzky, pricom dohodnuty rozsah tychto sluzieb je uvedeny v Prilohe ¢.3 - Kalkuldcia odmeny a rozsah
sluzieb.

Objedndvatel sa touto Zmluvou zavazuje:

uhradit Poskytovatelovi cenu za sluzby podla tejto Zmluvy;
2.3.1 poskytnat Poskytovatelovi sti¢innost potrebnd pre plnenie zaviazkov Poskytovatela;

2.3.2 po uplynuti doby ndjmu znehodnotit alebo na vyziadanie Poskytovatelovi vratit vSetky képie APV aich
komponentov, vratane poskytnutej dokumentacie;

3 MIESTO A TERMIN PLNENIA

3.1 Miesto plnenia - poskytovania sluzieb hostingu - je datové centrum Poskytovatela, kde budu instalované komponenty
predmetu plnenia v zmysle $pecifikicie predmetu plnenia. Objednavatel bude sluzby vyuZivat prostrednictvom
internetového terminalového pristupu.

3.2 Pokial to povaha plnenia tejto Zmluvy umoZzfiuje, je Poskytovatel oprdavneny poskytovat sluzby aj vzdialenym
pristupom alebo inak z miesta odliSeného od miesta plnenia uvedeného v €l. 3.1 tejto Zmluvy.

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 30323101 Strana ¢. 1z 13

Vyhotovil: Miroslav Michalek, obchodny manazér



SOFTIP, a. s., divizia SME Stupen dévernosti: Chranené VZOR z 1.6.2023

3.3

Poskytovatel zabezpeci prevadzku sluzieb uvedenych v €l. 2.1.1 priebezne pocas Gcinnosti tejto Zmluvy sp6sobom
podla tejto Zmluvy.

4 DOBA POSKYTOVANIA SLUZIEB

4.1

4.2

4.3

4.4

Doba poskytovania sluzieb predmetu tejto Zmluvy podla €l. 2.1 je dohodnutd na dobu neurditd. Zaéina plynat
uvedenim hostingovych sluzieb do prevadzky.

Uvedenim hostingovych sluzieb do prevadzky sa rozumie ukoncena instalacia APV SOFTIP PROFIT HR a ADS RON
podla Prilohy ¢.1 na technickych a systémovych prostriedkoch v datovom centre Poskytovatel'a a jej spristupnenie
pouzivatelom Objednavatela na jeho technickych prostriedkoch.

Hostingové sluzby uvedie Poskytovatel do prevadzky najneskor do 10 dni od ucinnosti tejto zmluvy.

V pripade omeskania Objednavatela s platenim cien za poskytované sluzby alebo ich casti podla tejto Zmluvy alebo
s poskytnutim potrebnej sucinnosti, je Poskytovatel opravheny po pisomnom upozorneni na také omesSkanie
pozastavit poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, dokial neddjde zo strany Objedndavatela k naprave. Ak dojde
k zastaveniu poskytovania sluzieb podla tohto odseku, ma Poskytovatel narok na uhradu uUcelne vynalozenych
nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti so zastavenim a naslednym obnovenim poskytovania sluzieb. Akékolvek
terminy poskytovania sluzieb (vratanie vykonavania oprav, rieSeni reklamacii, ak sd sucast ou sluzieb) sa predlzujd o
dobu zastavenia poskytovania sluzieb ako aj o dalSiu primerani dobu, potrebnd pre opatovné obnovenie
poskytovania sluzieb Poskytovatel'a.

5 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Objednavatel sa zavidzuje Poskytovatel'ovi uhradzat za sluzby podla €l. 2.1.1 zmluvnd odmenu vo vy$ke 312,00 EUR
(slovami: tristodvanast eur), bez DPH za kazdy aj zadaty kalendarny mesiac poskytovania sluzieb.

Objednavatel sa zavdzuje mesacny poplatok za sluzby definované v ¢l. 2.1.1 zaplatit Poskytovatelovi na zdklade
faktary, vystavenej Poskytovatelom po dni prevzatia hostingovych sluzieb v zmysle ¢l. 9 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavdzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za poskytnutie sluzieb sdvisiacich s uvedenim
hostingovych sluzieb do prevadzky podla ¢l. 2.1.2 Zmluvy, ktoru strany dohodli ako zmluvnd a ktord cini
1 200,00 EUR (slovami: tisicdvesto eur) bez DPH.

Kalkulacia odmeny uvedenej v ¢l. 5.4 Zmluvy je stanovena v Prilohe ¢.3 tejto Zmluvy - Kalkulacia odmeny a rozsah
sluzieb.

Uhrada cien za sluzby poskytovanych podla tejto Zmluvy bude uskuto¢fiovand mesaéne na zaklade faktur
vystavovanych Poskytovatelom najneskor v posledny den mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytované. K cene bude
pripocitané DPH v zdkonnej sadzbe. Ak dojde k ukonceniu ucinnosti tejto Zmluvy, vznikd narok na vystavenie faktury
dnom ukoncenia ucinnosti Zmluvy.

Poskytovatel ma narok na fakturaciu pocas celej doby trvania zmluvy, aj pocas zastavenia sluzieb podla ods. 4.4.
Zastavenie poskytovania sluzieb nie je dovod na prerusenie fakturdcie.

Splatnost faktur je $trnast (14) kalendédrnych dni.

Faktura sa povazuje za dorucenu aj ked bolo jej prevzatie Objednavatelom odoprené alebo ak sa ju nepodarilo
dorucit, aj ked’ bola zaslana na adresu sidla Objednavatela alebo na ind nim pisomne oznamend dorucovaciu adresu,
a to tretim (3.) pracovhym dnom po jej preukazatenom odoslani.

Ak faktura neobsahuje stanovené nalezitosti alebo v nej nebudi spravne uvedené ddaje, je Objednavatel opravneny
ju vratit v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruceni Poskytovatelovi, s uvedenim chybajdcich nalezitosti
alebo nespravnych udajov. V takom pripade sa preruSuje plynutie lehoty splatnosti a nova lehota zac¢ne plynit
dorucenim riadnej faktary. Ak Objednavatel faktiru vrati bezdévodne, bez uvedenia chyb alebo po dohodnutom
termine, lehota splatnosti sa nepreruSuje. Tym nie je dotknutd zadkonna povinnost Poskytovatela dodat
Objednavatel'ovi riadnu fakturu.

Ceny budu platené bankovym prevodom na Ucet Poskytovatela uvedeny na faktire. Cena sa povazuje za zaplatenud
dnom jej pripisania na ucet Poskytovatela.

V pripade omeskania Objednavatela s plnenim jeho pefaznych zavazkov ma Poskytovatel narok na zaplatenie Groku
z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy aj len zacaty den omeskania. Tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na
nahradu vzniknutej Skody v plnej vyske.
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5.12

5.13

5.14

V pripade neposkytovania sluzieb Poskytovatelom definovanych v Prilohe ¢.2 tejto Zmluvy, v dohodnutej kvalite,
riadne a v€as, ma Objednavatel narok na zaplatenie troku vo vyske 0,05% za kazdy aj len zacaty den neposkytovania
sluzieb z mesacnej ceny sluzby v mesiaci, v ktorom doslo k neposkytnutiu sluzieb, s vynimkou tych ¢lankov zmluvy,
kedy Poskytovatel sluzby pozastavi v stlade so Zmluvou.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo v sdlade s technologickym pokrokom aktualizovat technické prostriedky a tym aj
cenu ich mesac¢ného prendjmu, najskor vsak po obdobi 12 mesiacov odo dna podpisu zmluvy o poskytovani
hostingovych sluzieb. Zmena ceny mesacnych sluzieb bude po dohode oboch zmluvnych stran upravena dodatkom k
tejto zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny jedenkrat za kalendarny rok upravit ceny sluzieb uvedenych
v bode 5.1 poskytovanych podla tejto Zmluvy podl'a aktudlneho cennika sluzieb SOFTIP platného pre kalendarny rok,
v ktorom su sluzby poskytované. Poskytovatel sa zavazuje, ze zvySenie cennikovej ceny nebude medzirocne vyssie
ako 15%.

6 RIESENIE NESTANDARDNYCH SITUACIT

6.1

Ak riadnemu vykonavaniu plneni podla ods. 2.1.1 tejto Zmluvy prekdzaju neStandardné situacie na strane
Poskytovatel'a, vyvinie Poskytovatel maximalne Usilie, ktoré je od neho spravodlivé pozadovat, pre odstrdanenie
nesStandardnych situacii a obnovenie riadneho poskytovania plneni. Za neStandardné situacie zmluvné strany
povazuju:

6.1.1 nevyhnutnl Gdrzbu a aktualizaciu technickych alebo systémovych prostriedkov. Poskytovatel je povinny
informovat Objedndavatela prostrednictvom pisomnej, faxovej ¢i e-mailovej spravy o termine odstavky
serverov s predstihom najmenej dva (2) pracovné dni vopred. Povereny zamestnanec Objednavatel'a oznami
Poskytovatel'ovi emailovou spravou prijate oznamenia o vykonani takychto prac.

6.1.2 prerusenie prevadzky alebo nedostupnost aplikacii z inych dévodov vratane takych, ktoré vyplyvaju z:
e preruSenia a obmedzenia prevadzkovych podmienok pripojenia na Internet operdtorom Poskytovatela alebo
Objednavatela,
e prirodnych nebezpecenstiev, najma abnormdlne teploty, poZiare, povodne, zemetrasenia, zosuvy a poklesy
pody, vichrice, barky,
o leteckej dopravy, Zelezni¢nej dopravy, cestnej dopravy a vodnej dopravy vratane nakladky a vykladky,
e susednych priemyselnych ¢innosti a inych ¢innosti,
e protipravnej ¢innosti tretich osob,
e inych okolnosti vylu€ujacich zodpovednost Poskytovatela v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného
zakonnika.
6.1.3 poskytovatel zarucuje Objednavatel'ovi dobu obnovy riadneho plnenia podla tejto Zmluvy v lehote najneskor
jeden (1) pracovny den po odstraneni nasledkov nestandardnej situdcie, a to s datami nie starSimi ako jeden
(1) pracovny den pred vznikom nestandardnej situdcie za predpokladu, ze nedoslo sibeZne aj k poSkodeniu

priestoru pre zalohu dat. Poskytovatel sa zavdzuje adekvatne zabezpedit, aby priestor pre zdlohu dat bol
fyzicky oddeleny od miesta umiestenia technickych prostriedkov, prenajatych touto Zmluvou.

7 SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

7.1 Akékol'vek zvysenie dohodnutého poétu pouzivatelov alebo iné rozsirenie sluZieb musia zmluvné strany dohodnat
pisomne dopredu. Objednavatel’ uvedie do pisomnej ziadosti o aktualizaciu pozadovany pocet d’alSich pouzivatel'ov.
Ziadost o aktualizaciu zasle dodavatelovi pisomne alebo e-mailom najmenej 3 (tri) pracovné dni pred datumom, od
ktorého pozaduje zmenu.

7.2 Objednavatel berie na vedomie, ze za Skody spdsobené poskytnutim nespravnych alebo nelplnych Gdajov nenesie
zodpovednost Poskytovatel. Objednavatel prehlasuje, Ze vietky poskytnuté idaje si Gplné a pravdivé. Poskytovatel
nezodpoveda za pripadné porusenie autorskych prav v suvislosti s registraciou doménovych mien.

7.3 Poskytovatel zodpoveda za poskytované sluzby a garantuje nepretrzitl prevadzku s dostupnostou 99,7% (v ramci
kalendarneho roka).

7.4 Dostupnost rieSenia je navrhnuta tak, aby doba pripadnej nefunkénosti za Standardnych situdcii nepresiahla 2
pracovné dni.

7.5 Garancia dostupnosti sa nevzt ahuje na prerusenie sluzieb z dévodu neStandardnych situdcii v zmysle &l. 6.
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7.6

7.7

7.8

Poskytovatel sa zavdzuje obnovit dostupnost sluzby pocas beZnej pracovnej doby (pracovné dni od 8.00 do 16.00
hod.), s nastupom najneskér do 2 hodin od potvrdenia dorucenia vyzvy Poskytovatelom. Objednavatel’ zasle vyzvu
na emailovl adresu Poskytovatela, pripadne ohldsi problém telefonicky. Poskytovatel sa zavidzuje obnovit
dostupnost sluzieb do 24 hodin po zacati prac. Tento ¢lanok sa nevzt ahuje na nestandardné situacie v zmysle €l.
6.1.

Kontaktné udaje pre nahlasovanie nedostupnosti sluzieb:

7.7.1 support.hosting@softip.sk slizi pre nahldsenie poruch a problému;

7.7.2 hosting@softip.sk sluzi komunikaciu a nahlasenie poziadaviek, nametov prevadzkového charakteru;

7.7.3 Projektovy manazér Poskytovatela slGzi na rieSenie organizacnych a eskalacnych otazok:

email: mobil:

Poskytovatel v pripade ukoncenia zmluvného vzt ahu doda Objednavatel'ovi képiu dat v ¢itatelnom formate databazy
MS SQL v poslednej verzii databazy, ktora v ¢ase ukoncenia bola pouzitd. Poskytovatel' zaroven poskytne aplikacné
prostredie pre riadny pristup k datam prostrednictvom uzivatel'skej aplikacie SOFTIP PROFIT vo verzii pre jedného
uzivatela

8 ODOVZDANIE A PREVZATIE SLUZIEB

8.1
8.2

Poskytovatel sa zavidzuje odovzdat Objednavatelovi sluzby do prevadzky v sdlade s touto Zmluvou a VOP.

Objednavatel je povinny prevzatie sluzieb vykonanych Poskytovatelom podla ods. 2.1.3 tejto Zmluvy potvrdit
podpisom Preberacieho protokolu, ktorého vzor je Prilohou €. 4 tejto Zmluvy - Vzor Preberacieho protokolu sluzieb
hostingu.

8.2.1 Podmienkou pre potvrdenie prevzatia hostingovych sluzieb Objednavatelom, je dostupnost APV cez
termindlové pripojenie na technickych a systémovych prostriedkoch Poskytovatela aspon pre jedného
uzivatel'a.

9 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje:

9.1.1 vykonavat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou, riadne a vcas, a to za predpokladu
poskytnutia potrebnej sticinnosti Objednavatel'a a véasného plnenia d'alSich zavazkov Objednavatel’a;

9.1.2 pri vykonavani prdc v sidle Objednavatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpecnosti prace a zdravia pri
praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a zZivotného prostredia;

9.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vetky interné predpisy Objednavatel'a, s ktorymi boli Ndjomcom
vopred oboznameni;

9.1.4 chrénit prava duSevného vlastnictva Objedndvatel'a ako aj prava tretich osdb, ktoré by mohli byt plnenim
Zmluvy dotknuti

Poskytovatel sa zavdzuje zachovdvat mlcanlivost o vSetkych skuto¢nostiach a informdciach o Objednavatelovi, o
ktorych sa dozvie v suvislosti s poskytovanim sluzieb. Toto sa nevzt ahuje na situdciu, kedy ma Poskytovatel opaénd
povinnost definovand zdkonom alebo v pripadoch, kedy je k tomu vyzvany Statnymi organmi na zaklade opravnene;j
poziadavky (napriklad sidneho rozhodnutia).

Poskytovatel nie je opravneny zasahovat do dat Objedndvatela uloZenych na serveroch Poskytovatela s vynimkou
pripadov, kedy data (skripty) ohrozujd cinnost serverov Poskytovatela alebo ohrozuji data ostatnych najomcov.
V tomto pripade je Poskytovatel nutny zdsah opravneny vykonat. Potom je Poskytovatel povinny Objednavatela
o tomto informovat s vyuzitim kontaktnych udajov Objednavatela, poskytnutych pri registracii sluzby.

Objednavatel sa touto Zmluvou zavidzuje na svoj Ucet umoznit Poskytovatelovi plnenia podla tejto Zmluvy,
spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najma mu s dostatoénym predstihom poskytovat potrebnu
sudinnost, uplné, pravdivé a v€asné informdcie potrebné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatel'a, a to v rozsahu
potrebnom pre vcasné a riadne plnenia Poskytovatel'a

V sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spractivani osobnych Gdajov a o vol'nom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych tdajov) (d'alej len ,Nariadenie EU“):

9.5.1 Poskytovatel tymto vyhlasuje, Ze osobné Udaje, ktoré mu Objednavatel' poskytol pre Ucely uzatvorenia a
plnenia predmetu tejto Zmluvy, bude spracivat vylu¢ne na ucely plnenia tejto Zmluvy, a to na pravhom
zaklade ustanovenom v €l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia EU. Osobné Gdaje sa budi spractvat po dobu
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9.6

9.7

platnosti a uc¢innosti zmluvy, po ukonéeni zmluvného vzt ahu, ak je to potrebné a nevyhnutné na dosiahnutie
Gcelu spracdvania, najmi na Gcely fakturdcie, prijimania a evidencie platieb, vybavovania staznosti a
uplatnenie si prav a plnenie povinnosti v zmysle Nariadenia EU, ako aj osobitnych pravnych predpisov. Po
uplynuti stanovenej doby budu osobné udaje zlikvidované.

9.5.2 Objednavatel tymto berie na vedomie spracovanie osobnych udajov Poskytovatelom podla bodu 9.5.1.
Objednavatel' sa zavazuje pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle Objednavatela a na jeho
pracoviskach:

9.6.1 zabezpedit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvdzne na § 7 ods. 8 pism. a) az ¢) zdkona NR SR ¢. 124/2006 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov, aby zamestnanci Poskytovatel'a dostali potrebné pokyny pre bezpeénost a na
ochranu zdravia pri praci platné pre jeho pracoviska a informacie o moznych ohrozeniach, preventivnych
opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu osob,

9.6.2 vytvorit podmienky pre bezpecnost a na ochranu zdravia pri prdci, zaroven v pripade potreby zabezpedit
pre zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné prostriedky,

9.6.3 splnit povinnosti uvedené v bodoch 9.6.1 a 9.6.2 pred zacatim vykonu prace zamestnancami Poskytovatela.

9.6.4 postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zakona NR SR ¢. 124/2006 Z.z. v zneni neskorSich predpisov v pripade, Ze
zamestnanec Poskytovatela utrpi pracovny Uraz

Objedndvatel sa zavdzuje:

9.7.1 chranit prava duSevného vlastnictva Poskytovatela ako aj prdva dotknutych tretich osdb a aplikdcie
spristupnené mu na zaklade tejto Zmluvy pouzivat len v silade s ich uréenim a touto Zmluvou;

9.7.2 s odbornou starostlivost ou vykonat vsetky preventivne a dodato¢né opatrenia, aby minimalizoval $kody
vzniknuté pripadnym porusenim tejto Zmluvy Poskytovatelom.

10 RIESENIE SPORQOV

10.1

10.2

10.3

Zmluvné strany sa zavdzujl, Ze vyvini maximalne Usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajlcich z tejto Zmluvy
vzajomnou dohodou.

Vsetky spory, ktoré vzniknd z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zru3enie, budi rieSené
Rozhodcovskym sidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave, ktory bude pojednavat v zlozZeni z
troch rozhodcov podl'a rozhodcovského poriadku a pravidiel tohto rozhodcovského sudu.

Rozhodcovsky nalez je konecny a zavdazny pre obe zmluvné strany.

11 TRVANIE ZMLUVY

11.1

Tato Zmluva nadobuida platnost diiom jej podpisu zmluvnymi stranami a G¢innost dfiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav v sulade s §5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam,
v zneni neskorsich pravnych predpisov. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pricom Licencia k APV sa poskytuje
na dobu trvania tejto Zmluvy

Zmluvné strany st opravnené odstlpit od Zmluvy iba z dévodov stanovenych zdkonom alebo touto Zmluvou.

Za podstatné porusenie zavazku sa povazuje omeskanie s plnenim zavazku zmluvnej strany, ktoré trva po dobu viac
ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinnd zmluvnd strana nezjedna napravu ani v dodatocnej lehote, ktoru jej
poskytne opravnenda zmluvna strana v pisomnom oznameni, v ktorom Specifikuje porusenie zavazku, ktorého sa
dovolava. Taka primerana lehota nemdze byt krat3ia ako patnast (15) kalendarnych dni.

11.4 Poskytovatel je d'alej opravneny odstlpit od tejto Zmluvy s Gcinnost ou diiom doruéenia pisomného oznamenia
o odstlpeni Objednavatelovi v pripade:

11.4.1  zruSenia Objedndavatela bez pravneho nastupcu; vyhldsenia konkurzu na majetok Objednavatela alebo
zastavenia konkurzného konania pre nedostatok majetku Objedndvatel'a alebo vstupu Objednavatela do
likvidacie.

11.5 Ktordkolvek zo zmluvnych strdn mdze tato Zmluvu vypovedat, a to pisomnou vypovedou. Vypovedna doba je 6
kalendarnych mesiacov a zacina plynat prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede
druhej zmluvnej strane.

11.6  Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Poskytovatel'a na zaplatenie za sluzby poskytované podla tejto Zmluvy
ako aj na zaplatenie pripadného Uroku z omeskania podla tejto Zmluvy.
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12 ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Tato Zmluva predstavuje Gplnd dohodu zmluvnych strdn o predmete tejto Zmluvy a nahradza vietky predchadzajiuce
dohody zmluvnych stran, Gstne ¢i pisomné.

Akékol'vek zmeny Zmluvy musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, ktorym déjde k uprave
zmluvnych podmienok.

Pokial by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢i nevymahatelné alebo sa takym pocas
trvania ucinnosti tejto Zmluvy stalo, nema takda skutocnost vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak
donucujlce ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavidzuju také ustanovenie nahradit platnym a vymahatelnym
ustanovenim, ktoré je svojim obsahom povodnému ustanoveniu najblizsie.

Zmluvné strany dojedndvajd, Zze s ohladom na hodnotu plnenia podl'a tejto Zmluvy obmedzuju celkovi zodpovednost
kazdej zmluvnej strany za Skody spdsobené v suavislosti s touto Zmluvou ciastkou odpovedajicou cene sluzieb
hostingu za 12 mesiacov podla tejto Zmluvy. Toto obmedzenie sa netyka $kod, spésobenych zmluvnou stranou
Umyselne.

Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zakonnika a s ohl'adom na v3etky okolnosti stvisiace
s uzatvorenim tejto Zmluvy konstatuju, ze suhrnna predvidatel'na Skoda, ktora by mohla vzniknit, méze dosiahnut
maximalne ¢astku rovnajlcu sa Ciastke uvedenej v predchadzajucom odseku. Ziadna zo zmluvnych stran nie je
zodpovednd za skody, ktorych vznik nemohla predvidat.

Ustanovenia ¢lankov 12.4 a 12.5 sa nepouZziju v pripade vzniku $kéd sposobenych neStandardnymi situaciami podla
cl. 6.1.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Neoddelitel'nou sti¢ast ou Zmluvy su tieto Prilohy:
- Prilohaé. 1 Specifikacia APV

- Priloha¢. 2 Specifikacia hostingovych sluzieb

- Priloha¢. 3 Kalkulacia odmeny a rozsah sluzieb

- Priloha¢. 4 Vzor Preberacieho protokolu sluzieb hostingu
- Priloha¢. 5 Tato Priloha nie je sG¢ast ou zmluvy

- Priloha ¢. 6 Minimdlny rozsah sucinnosti Objedndvatela

- Priloha¢. 7 Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP (VOP)

Strany prehlasuju, Ze si tito Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom sihlasia a na dokaz toho k nej pripojuja svoje podpisy.

Poskytovatel Objednavatel
V Banskej Bystrici, dna .2023 Vo Vrutkach, dna .2023
SOFTIP, a.s. Mesto Vratky
Ing.Radovan Balent Mgr. Branislav Zacharides,
Clen predstavenstva primator mesta
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Priloha ¢. 1

Specifikacia APV

Licencie APV boli nadobudnuté samostatnou Licen¢nou zmluvou ¢. 40280002 a upravené neskorsimi Dodatkami
v nasledovhom rozsahu, platnom ku diu uzatvorenie tejto Zmluvy.

Specifikécia licencie SOFTIP PROFIT HR - APV Personalistika a mzdy

] L Néazov sekcie IS , I o o Lo
Miesto insStalacie Nazov aplikacie Pocet licencii Dopliujlce
SOFTIP PROFIT

Mesto Vrutky, Sprava informacného systému Administrator 1
so sidlom
Vriatky, Namestie Central 1
S. %achara 3086/4 Eiselniky 1
PSC 038 61
Riadenie ekonomickych informacii Financovanie .
Persondalne a mzdové riadenie Mzdy a personalistika Pocet

Dochadzkova karta pracovnikov:

210
Konkurencny pouzivatel 2
Pouzivatel'ské licencie —
READ-only pouzivatel 0
Specifikécia licencie ADS Automatizovany dochadzkovy systém
Nazov | Sekcia Aplikacia/modul Rozsah licencie
APV
Serverové licencie
ADS Automatizovany | ADS-SQL, NET2 1 100 aktivnych
dochadzkovy zamestnancov
systém Modul Sluzba 1 a externych
Modul RON PORTAL zakladné web rozhranie 1 oséb
Modul RON PORTAL PLUS 1
- email a tla¢ web server
Modul RON PORTAL EDIT editacia dochadzky 1
Modul Planovanie kapacit s grafickym rozhranim 1
Pouzivatel'ské licencie
Pocet
pouzivatelov
ADS Program Dochadzka spolu 2
(konkurencny
pouzivatel)
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Priloha ¢. 2

Specifikacia hostingovych sluzieb

Hostingové sluzby predstavuju prendjom kompletnej infrastruktdry teda technickych a systémovych prostriedkov, ktoré
umoziujd pre maximalne 5 uzivatelom Objednavatela pristupovat k APV SOFTIP PROFIT HR a ADS. Uzivatel pristupuje
k aplikdciam SOFTIP PROFIT cez zabezpecené terminalové pripojenie.

Prvotn aktivaciu (instalacia a konfiguracia prostredia hostingu) predstavuje aktivacny poplatok, ktorého kalkulacia je
uvedena v Prilohe ¢.3.

Fyzické prostredie

Optické pripojenie do siete Internet

Pripojenie k zdroju elektrickej energie so zabezpecenim nepretrzitého napajania prostrednictvom UPS

a dieselagregatu

redundantna klimatizacia datového centra

24/7 strazna sluzba

Trojuroviova zabezpecena autorizacia vstupu do priestorov datového centra chipova karta, autorizacny kod,
bezpecnostny kl'ac

24/7 monitoring chodu siete a serverov

garantovana dostupnost sluzby na drovni opera¢nych systémov minimalne 99,7% formou uplnej redundancie
systémov

insStalacia prostredi opera¢nych systémom:;

zabezpecovanie celkovej funkcénosti operacného systému serverov;

monitorovanie ¢innost servera a sluzieb na serveri beziacich 24 hodin denne;

proaktivne zasahovanie v pripade problému s behom servera alebo spravovanej sluzby a rieSenie aktudlne
vzniknutych problémov, ohrozujicich plynuly beh servera;

aktivne vyhodnocovanie spravania serverov a preventivne reagovanie na predpokladané problémy;

aktualizacie operacnych systémov a ich casti v zaujme neustdlej bezpecnosti systému a to v primeranej lehote po
od datumu vydania bezpecnostného patchu vyrobcom. Aplikacia aktualizacii je v sulade s aplikaciami, zohladnuje
sa zavislost od naro¢nosti aplikdcie patchu, a zavaznosti bezpeénostného problému;

priebezne sa insStaluju bezpecnostné patche a updaty systému;

licencie Microsoft;

RDP, SQL server, Windows server;

monitorovanie chybnych stavov infrastruktury.

Sluzby systémovej podpory informac¢ného systému

instalacia aktualizacii IS, aplika¢nych upgradov IS a add-onov;

sprava pouzivatel'skych uctov IS (kontrola pristupovych prav, );

sledovanie vydavania, planovanie a instaldcia bezpecnostnych a aplika¢nych aktualizacii DBMS;
zakladna kontrola DB (kontrola konzistencie);

kontrola narastu vel'kosti DB;

monitorovanie chybnych stavov IS.

Option - zvlast spoplatnené poloZky:

Vel'kost DB 0,8 Eur / 1GB
Zdielany priestor SHARE 0,5 Eur / 1GB
Archivacia 2,0 Eur / 1GB
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Archivacia popis
Chrani zalohované data metédou D2D2T (disk to disk to tape), teda vytvarame repliku zalohovanych dat na diskoch
a v pravidelnych intervaloch ukladame tieto data aj na paskové zalohovacie média.

Retention range 14 dni

Synchronization frequency 1 hodina

File recovery points 8:00, 18:00, pon, uto, str, Stvr, pia
Application recovery points sync. frequency 1 hodina

Application recovery points full backup 18:00, pon, uto, str, Stvr, pia

Tyzdenna zaloha sa vytvara kazdy piatok o 21:00 a Retention range je 4 tyzdne (paska méze byt po 4 tyzdfioch prepisana).
Mesacna zaloha sa vytvara kazdy prvy piatok v mesiaci o0 21:00 a Retention range je 6 mesiacov (paska méze byt po 6
mesiacoch prepisana).

Systém uskladnenia médii musi zabezpecit ich ochranu pred poskodenim (napriklad poziarom, potopou, zemetrasenim)
a tiez pred odcudzenim. Preto skladujeme média na zabezpecenom mieste. Paskové zalohovacie média sa skladuja v pripade
lokality Banska Bystrica v trezore na datové média, ktory je umiestneny v zabezpecenej miestnosti Zalohovacie média sa
menia spravidla jedenkrat za tyzden. Jedno z piatkovych médii sa uchovava v oddelenej lokalite (off-site) mimo primarnej
lokatily. Toto rozdelenie skladovania zabezpeci, ze v pripade zlyhania zadloznych médii na jednom mieste, budu este
existovat média uloZzené v inej lokalite s datami nie stars§imi ako 1 mesiac.
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Priloha ¢. 3

Kalkulacia odmeny a rozsah sluzieb

Popis sluzby jedn. cena pocet Spolu mesacne
Hostingové sluzby pre pouzivatela 48 1 48
Aplika¢nd podpora SOFTIP PROFIT HR 145 1 145
VM pre ADS RON 45 1 45
Aplika¢nd podpora pre ADS RON 48 1 48
Pouzivatel (pomenované konto) pristupujuci k M365
(Word, Excel a pod.) 17 1 17
Pouzivatel (pomenované konto) pristupujluci cez RDP
k tlaci, reportom a pod. 9 1 9
Spolu mesacny poplatok za hosting bez DPH 312,00 EUR
Sluzby uvedenia do prevadzky
Popis sluzby Pocet CD Spolu
Aktivacia hostingu, priprava prostredia
InsStalacia SOFTIP PROFIT HR
Prenos databazy SOFTIP PROFIT HR, konfigurdcia
Instaldcia prostredia ADS RON
Prenos databazy ADS, konfiguracia
ADS pripojenie na dochadzkovy terminal
Spolu bez DPH 2 1 200 EUR
V pripade potreby d'alSich sluzieb, budu tieto sluzby poskytnuté na zaklade samostatnej objednavky.
Rekapitulacia ceny
Hosting mesacne
Cena bez DPH DPH (20%) Cena s DPH
312,00 € 62,40 € 374,40 €
Sluzby uvedenia do prevadzky
Cena bez DPH DPH (20%) Cena s DPH
1200€ 240 € 1440 €

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 30323101
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Priloha ¢. 4

Preberaci protokol sluzieb hostingu

SOFTIP, a. s. Mesto Vratky

so sidlom Krasovského 14, so sidlom Vratky, Namestie S. Zachara 4
851 01 Bratislava - mestskd ¢ast Petrzalka PSC: 038 61

Cislo OP Projekt ¢&islo:

Objednavatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie/uvedenie do prevadzky hostingovych sluzieb v zmysle ods. 4.2 a 9.2:

Predmet prevzatia - APV alebo sluzba (koéd a nazov): Cislo verzie APV :

Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznikd Poskytovatelovi pravo fakturovat poplatok za poskytnutie hostingovych
sluzieb podla v ods. 5.1.

Poznamky k prevzatiu:

Preberaci protokol tvori neoddelite'nd sucast zmluvy ¢. 30323101

Podpisy:
Za SOFTIP, a.s.: Za Najomcu:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
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Priloha ¢. 5
Tato priloha nie je su€ast ou zmluvy

Priloha ¢. 6

Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluZzieb je potrebnd dobre fungujldca sucinnost zo strany Objednavatela, ktora spociva najmi
v nasledujucich Cinnostiach Objedndavatela:

Objednavatel sa zavidzuje poskytnit Poskytovatelovi na svoje naklady sucinnost potrebnd pre riadne a vcasné
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.

2. Objednavatel najma poskytne Poskytovatelovi informacie o vadach, potrebné k riadnemu poskytovaniu sluzieb
podla tejto Zmluvy, spocivajuce najma v popise vady a spOsobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj inymi
Specifikaciami, ktoré si nevyhnutné pre identifikdciu a odstranenie vad, pokial' si Poskytovatel' takuto dalSiu
Specifikaciu vyziada.

3. Objednavatel poskytne Poskytovatel'ovi aj akékol'vek d’alSie informacie potrebné k riadnemu poskytovaniu sluzieb
podla tejto Zmluvy.

4. Objednavatel je povinny plnit riadne a vcas svoje zaviazky, ktoré mu vyplyvaji z tejto Zmluvy, najmi zaviazky
tykajuce sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb udrzby a podpory.

5. Objednavatel' sa zavidzuje zaistit na svoj naklad vSetky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie sluzieb
Poskytovatelom, a to najma pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatel'a, pokial je pre plnenie podla Zmluvy
potrebné.

6. Objedndavatel zaisti potrebnd sucinnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikiciou a skidsenostami v
dostatocnom pocte.

7. Objednavatel umozni Poskytovatel'ovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému programovému vybaveniu a k
automatizovanému i neautomatizovanému informac¢nému systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie
zmluvnych zavazkov Poskytovatel'a.

8. Objedndvatel sa zavazuje zaistit sucinnost tretich oséb - externych partnerov ako aj d'alSich poskytovatel'ov
Objedndvatel’a, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavdazkov Poskytovatel'a podla tejto Zmluvy.

9. Objedndvatel sa zaviazuje poskytnat sdcinnost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatelom Poskytovatela.

10. Pokial bude sucastou plnenia podla tejto Zmluvy taktieZ realizacia védzieb na aplikacie tretich stran, zaisti
Objedndvatel' na svoje naklady s poskytovatel'mi tychto systémov koordinaciu potrebnu pre splnenie predmetnej
Casti plnenia.
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Priloha ¢.7

VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP
Aktudlne znenie VOP je zverejnené na web stranke spolo¢nosti SOFTIP v ¢asti Obchodné podmienky.

VOP G inné od
01.06.2022.pdf
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