UGKK SR é&.: 1-500-0095-2023

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANi ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY -
MOBILNA HLASOVA KOMUNIKACIA

uzatvorena podla § 3 ods. 4 a § 83 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o VO*) v spojeni s §
269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom zneni (dalej len ,Obchodny
zakonnik®) a v spojeni s § 44 a nasl. zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
platnom zneni (dalej len ,zakon o elektronickych komunikaciach®) (dalej len ,Dohoda®)

medzi:
Zmluvné strany:
Nazov: Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky
Sidlo: Chlumeckého 2, 820 12 Bratislava 212
ICO: 00166260
DIC: 2020830240
Zastupeny: Ing. Jan Mrva, predseda

Bankové spojenie Statna pokladnica

Cislo Gttu- IBAN:

(dalej len ,Ugastnik*)

a
Nazov: 02 Slovakia, s.r.o.

Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

ICO: 47 259 116

DIC: 2121743437

Zastupeny: Martin Durov, na zaklade plnomocenstva

Zapisany v: OR Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 160894/B

Bankové spojenie  Tatra Banka, a. s.

Cislo uétu- IBAN
(dalej len ,Podnik")

(Ugastnik a Podnik spolu dalej ako ,Zmluvné strany* alebo jednotlivo aj ako ,Zmluvna strana®)
Uvodné ustanovenia

A. Zmluvné strany uzatvaraju tuto Dohodu ako vysledok podlimitnej zakazky podla zakona o VO
na predmet zakazky ,Komunika¢na infrasStruktura — Mobilna hlasova komunikacia“ (dalej aj
,Zadavanie zakazky“) za podmienok uvedenych v tejto Dohode.

B. Podnik tymto vyhlasuje, ze:

1. sa oboznamil a preskumal vSetky podmienky a okolnosti suvisiace s realizaciou Predmetu
zmluvy;

2. predmet Dohody je mu jasny a na zaklade svojej odbornej spdsobilosti, technického
vybavenia a personalu, ktory ma k dispozicii, je spésobily a zavazuje sa ho vykonavat
riadne, kompletne a na poZadovanej odbornej urovni v sulade so Zmluvou a v8eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

3. predmet Dohody sa bude plnit' priebeZnym poskytovanim poZadovanych sluzieb pocCas
platnosti tejto Dohody na zé&klade jednotlivych vykonavacej zmluvy (zmluva o poskytovani
elektronickych komunikagnych sluZieb) uzatvorenej medzi Podnikom a Ugastnikom, ktora
nesmie byt uzatvorena v rozpore s touto Dohodou, zakonom o elektronickych
komunikaciach a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi v Slovenskej republike.
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Clanok 1.
Definicia pojmov

»Vykonavacia zmluva® je zmluva uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom Dohody
samostatne na zaklade vysledku zadavania podlimitnej zakazky uvedenej pod pism. A
uvodnych ustanoveni tejto Dohody. Vzor vykonavacej zmluvy tvori prilohu €. 3 tejto Dohody.
Finalne znenie vykonavacej zmluvy je Podnik povinny predlozit U&astnikovi; finalne znenie
vykonavacej zmluvy musi byt v sulade s podmienkami podlimitnej zakazky, touto Dohodou
vratane jej priloh, zakonom o elektronickych komunikaciach a ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a u€innymi v Slovenskej republike. Vo finalnom
zneni vykonavacej zmluvy budu upravené Specifika tykajuce sa a suvisiace s predmetom
tejto Dohody. Ustanovenia vykonavacej zmluvy o sankciach, uroku z omeskania, zmluvnych
pokutach, o nahrade Skody a ustanovenia vykonavacej zmluvy, ktoré svojou povahou
znevyhodriuju Ugastnika oproti podmienkam poskytovania Sluzieb uvedenym v tejto Dohode
a v ostatnych prilohach k Dohode, sa nepouziju.

,VSeobecné podmienky“ su podmienky Podniku vydané v zmysle ustanovenia § 44 ods. 1
zakona o elektronickych komunikaciach. Ustanovenia vSeobecnych podmienok nemozu byt
v rozpore s podmienkami uvedenymi v tejto Dohode a v ostatnych prilohach k Dohode, resp.
v takom pripade maju ustanovenia Dohody a ostatnych priloh Dohody prednost pred
ustanoveniami vSeobecnych podmienok. Ustanovenia vdeobecnych podmienok o sankciach,
uroku z omeskania, zmluvnych pokutach, o nahrade Skody a ustanovenia vSeobecnych
podmienok, ktoré svojou povahou znevyhodriuju Ugastnika oproti podmienkam poskytovania
Sluzieb uvedenym v Dohode a v ostatnych prilohach k Dohode, sa nepouZziju.

Clanok 2.
Predmet dohody a jeho sucasti

Predmetom tejto Dohody je zavazok Podniku poskytnut Ug&astnikovi implementéciu a
funkcionalitu telefénnych sluzieb v nizSie uvedenom rozsahu:

(i) Mobilna telefonna VPS,

(i) Sluzba IVR,

(iii) Telefénne sluzby pre skretariaty. (spolu dalej aj len“ Predmet dohody*)
Predmet dohody je detailne Specifikovany v Prilohe €. 2 tejto Dohody.

Predmet dohody bude poskytovany za podmienok dohodnutych v tejto Dohode na zaklade
osobitne uzatvaranej vykonavacej zmluvy, resp. na zaklade inych zmluv, ktorych predmetom
je poskytovanie sluzieb Podnikom U&astnikovi.

Podnik sa zavazuje vykonat implementaciu telefénnych sluzieb podla bodu 2.1 tohto ¢lanku
v termine najneskér do 30.11.2023.

Podnik sa zavézuje poskytovat telefénne sluzby podla bodu 2.1 tohto &lanku U&astnikovi
v termine od 01.12.2023 s viazanostou v trvani maximalne 48 mesiacov, priCom doba
viazanosti nesmie prekroCit’ dobu trvania tejto Dohody podfa ¢lanku 8. bod 8.1. tejto Dohody.

V pripade, ak je sucCastou plnenia Predmetu dohody dodanie tovaru, Podnik sa zavazuje
v lehote podla bodu 2.4. tohto &lanku (i) dodat’ U&astnikovi tovar vratane véetkych pisomnych
dokumentov vztahujucich sa k tovaru, potrebnych pre riadne a bezchybné pouZitie tovaru na
stanoveny ucel, (i) vykonat inStalacné prace nevyhnutné pre zabezpelenie plnenia
Predmetu dohody, a (iii) previest na U&astnika vlastnicke pravo k tovaru.

Podnik sa zavézuje na zaklade vyzvy Ugastnika bezodplatne previest najneskér ku driu
ukoncenia platnosti tejto Dohody telefénne Cisla pridelené alebo pouzivané na zaklade tejto
Dohody na nového poskytovatela sluzieb, ktory bude poskytovat sluzby, ktoré su rovnaké
alebo obdobné ako je Predmet dohody.
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Predmetom tejto Dohody je zavazok Ugastnika za riadne a véas poskytnuté sluzby a/alebo
suvisiace tovary, ktoré su predmetom Dohody zaplatit Podniku cenu podla ¢lanku 4. tejto
Dohody.

Clanok 3.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavazuju, ze si budu poskytovat potrebnu sucinnost pri plneni zavazkov
vyplyvajucich z tejto Dohody a navzajom si budu oznamovat' vSetky okolnosti a informacie,
ktoré maju alebo mézu mat vplyv na plnenie Sluzieb podfa podmienok dohodnutych v tejto
Dohode.

Podnik sa zavazuje nezverejnit akékolvek udaje, vratane osobnych udajov zamestnancov
Ugastnika v telefonnom zozname alebo inych databazach tretich oséb. Za tymto G&elom
odstranenia pochybnosti U&astnik vyhlasuje, Ze nesuhlasi so zverejnenim jeho tidajov alebo
osobnych udajov, ani Udajov a osobnych udajov jeho zamestnancov v telefonnom zozname
a s poskytovanim informaénych sluzieb o U&astnickych &islach pridelenych U&astnikovi na
zaklade tejto Zmluvy.

Podnik sa zavazuje poskytovat predmet tejto Dohody a vykonavacej zmluvy riadne,
s odbornou starostlivostou, a to najma zriadit a poskytovat komplexné, bezpeéné a
ekonomicky vyhodné elektronické komunikaéné sluzby (podfa prilohy €. 2 tejto Dohody)

Podnik je povinny pre prenos SIM kariet do siete Podniku vyuzit prenositelnost Cisla.
V pripade prenosu telefonnych Cisel vietky zavazky voéi predchadzajucemu poskytovatelovi
elektronickych komunikaénych sluzieb uhradi dotknuty Ugastnik, a to v zavislosti od ich
skutoénej vysky.

Ugastnik ma moznost definovat parametre pre vyuZivanie SIM kariet ich koncovymi
pouzivatelmi (t. j. najmad zamestnancami Ugastnika). U&astnik ma moznost obmedzovat
jednotlivych (vlastnych) koncovych pouzivatelov, urCovat parametre pre vyuZivanie SIM
kariet registrovanych na Ugastnika vratane limitacie ich vyuZivania. Parametre vyuZivania
SIM kariet je mozné definovat’ prostrednictvom kontaktnej osoby Podniku alebo prislusnej
internetovej aplikacie umiestnenej na webovom sidle Podniku.

Podnik sa zavazuje poskytovat vSetky sluzby, ktoré su Predmetom dohody riadne, s
odbornou starostlivostou a to najma zavazuje sa zriadit’ a poskytovat’ komplexné, bezpecné
a ekonomicky vyhodné sluzby v€as, riadne a bez vad, v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

Zmluvné strany su si vedomé prav a povinnosti vyplyvajucich z Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udaj ), a zdkona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj ustanoveni ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov vztahujucich sa k ochrane osobnych udajov a nakladania
S nimi.

V pripade okolnosti vyS§Sej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od véle
povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zarovefi nemozno
rozumne predpokladat, Zze by povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala, a tieZ Ze by v Case vzniku zavazku tuto prekazku predvidala,
Zmluvna strana, ktora nesplni svoje povinnosti z tejto Zmluvy z dévodu okolnosti vy$Sej moci,
nebude zodpovedna za Ziadne dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti
za Skodu, za predpokladu, Ze (i) vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie a
zaroven (ii) bezodkladne, najneskér do dvoch (2) pracovnych dni odo diia, kedy sa o takejto
prekazke dozvedela, o vzniku takejto prekazky druhd Zmluvnu stranu pisomne informovala.
V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada dévod pre odstupenie od tejto Zmluvy

alebo vznik naroku na zmluvnu pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predizuje o ¢as trvan s
akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto bode tejto Dohody o Cas nevyhnutny r jifedurgee:

odstranenie ich nasledkov.
3



3.9

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

UGKK SR é&.: 1-500-0095-2023

Zmluvné strany beru na vedomie, ze ustanovenie bodu 3.8 tohto ¢lanku Dohody sa nepouzije
v pripade, ak okolnosti vy§Sej moci nastali az v ¢ase, ked povinna Zmluvna strana bola v
omeskani s plnenim svojej povinnosti.

Clanok 4.
Cena a platobné podmienky

Celkova cena za Predmet dohody je stanovena ako vysledok zadavania zakazky uvedenej
pod pism. A. Uvodnych ustanoveni tejto Dohody v sulade so zakonom NR SR &. 18/1996 Z.
z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhladkou Ministerstva financii SR €. 87/1996 Z.
z., ktorou sa vykonava zakon NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
nasledovne:

100 080,00 Eur bez DPH (slovom: stotisicosemdesiat Eur bez DPH), 120 096,00 Eur s
DPH (slovom: stodvadsattisicdevatdesiatSest Eur s DPH).

Za riadne poskytovanie Predmetu dohody v sulade s ustanoveniami tejto Dohody a
vykonavacej zmluvy zaplati Podniku Ugastnik odmenu mesaéne vyfakturovanu U&astnikovi
na zaklade skuto€ne realizovanych sluzieb v sulade s vykonavacou zmluvou a prilohami €. 1
a 2. tejto Dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny uvedené v Prilohe €. 1 tejto dohody su stanovené ako
ceny maximalne a platné po€as celého obdobia trvania Dohody. V cenach uvedenych
v Prilohe €. 1 su zahrnuté aj vSetky naklady Podniku spojené s poskytnutim Predmetu
dohody.

Zriadovaci poplatok je jednorazovy poplatok splatny na zadiatku zmluvného obdobia
a pokryva jednorazové naklady Podniku spojené so zriadenim sluzby.

Podnik je povinny vystavit faktiru za poskytnuté sluzby (zahrnuté v mesaénom pausaly ako
aj sluzby nad ramec mesacnych paudalov) najneskér do piateho pracovného dna v mesiaci,
nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom boli sluzby poskytnuté. Fakturacnym
obdobim je 1 (jeden) kalendarny mesiac. Podnik je opravneny fakturovat len skutocne
poskytnuté sluzby. Podnik je opravneny vyuétovat fakturou jednorazovy zriadovaci poplatok
(jednorazova cena) a pravidelny mesaény poplatok (mesaéna cena) za sluzbu k poslednému
dfiu mesiaca, v ktorom sa sluzba poskytuje.

Odmenu podla tohto é&lanku Dohody je Uégastnik povinny uhradit na zaklade faktury
vystavenej Podnikom v lehote do 30 kalendarnych dni odo dha riadneho doru€enia faktury
Ugastnikovi.

Faktura musi obsahovat nalezitosti podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov, €islo tejto Dohody a &islo vykonavacej zmluvy. Neoddelitefnou
suCastou faktury je finanéné Ciastkové rozuctovanie odmeny podla bodu 4.1. tohto ¢lanku
pre tri nakladové strediska Ugastnika, ktorymi sa pre ugely tejto Zmluvy rozumeju (i) Ugastnik,
(i) Geodeticky a kartograficky ustav Bratislava, Chlumeckého 4, 827 45 Bratislava 212,
IC0:17316219 a (iii) Vyskumny Gstav geodézie a kartografie v Bratislave, Chlumeckého 4,
826 62 Bratislava, 1C0:00166251 ako organizacie v zriadovatelskej pdsobnosti Ugastnika.
V pripade, Ze faktura nebude obsahovat tieto nalezitosti,bude obsahovat’ nespravne alebo
neltplné udaje, ma Ugastnik pravo vratit ju v lehote splatnosti na doplnenie a/alebo
prepracovanie Podniku. Podnik takuto faktiru podla charakteru nedostatkov bud opravi,
alebo vystavi novu fakturu. U tejto opravenej (novej) faktury vyznaci nova 30 dfiovu lehotu
splatnosti, ktora zaéne plynut diiom jej riadneho doruéenia Ugastnikovi.

Podnik bude mesaéne poskytovat U&astnikovi detailny vypis hovorov a kumulativny vypis
spotrebovanych dat v elektronickej podobe pre vSetky SIM karty a to jednotlivo pre kazdé
nakladové stredisko U€astnika podla bodu 4.5. tohto ¢lanku.

V pripade, Ze Podnik prevadzkuje nejaky druh vernostného programu alebo benefitu,

zavaZUJe sa zabezpemt sumanzacm poskytovanych beneﬂtov ktore budu V|azane S
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V pripade regulacie niektorej z cien za sluzby poskytované podfa tejto Dohody zo strany
Statom na to opravneného prislusného organu alebo organom Eurdpskej unie je Podnik
povinny Ugastnikovi fakturovat regulovanu cenu sluzby, alebo nizsiu cenu sluzby (dalej ako
.regulovana cena sluzby“). Ak by regulovana ceny sluzby bola odliSna od ceny uvedenej v
tejto Dohode, je Podnik najneskér 10 pracovnych dni pred zaciatkom fakturaéného obdobia,
v ktorom bude fakturovana odliSna cena sluzby v porovnani s cenou uvedenou v tejto Dohode
primerane oboznamit o zmene ceny Ugastnika. Za primerané oboznamenie sa povazuje
minimalne elektronickou postou zaslané oznamenie kontaktnej osobe, v ktorom bude
prehladnym spdsobom uréena presna regulovana cena sluzby. Podnik je povinny postupovat
spésobom uvedenym v tomto bode pri kazdom zniZeni ceny nim poskytovanych sluzieb.

K zmene ceny za poskytované sluzby méze Podnik pristupit’ tiez v pripade, Ze dochadza
k zmene ceny na zaklade zmeny danovych alebo colnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Zmluvné strany nie su povinné v pripade zmeny ceny podla tohto bodu pristupit
k uzatvoreniu dodatku k Dohode alebo vykonavacej zmluve, pokial zakon o VO neustanovuje
inak.

Pogas trvania tejto Dohody je Ugastnik opravneny kazdych Sest (6) mesiacov od
nadobudnutia uc€innosti tejto Dohody vykonat' prieskum trhu na u€ely overenia vyvoja ceny
sluzieb porovnatelnych so sluzbami uvedenymi v prilohe €. 2 tejto Dohody a aktualnej ceny
tychto sluzieb, resp. za u€elom preverenia ekonomickej vyhodnosti Dohody v aktualnych
trhovych podmienkach. Ugastnik preveri ekonomickl vyhodnost tejto Dohody v aktualnych
trhovych podmienkach. Ugastnik overi aktualnu trhovi cenu zistovanim ceny porovnatelnych
sluzieb za obdobnych zmluvnych podmienok, aké su v tejto Dohode, a to prieskumom
zavazkovopravnych vztahov, ktoré uzatvoril Podnik alebo iny poskytovatel elektronickych
komunikacnych sluzieb s inymi ucastnikmi, alebo prieskumom ceny/ponuky Podniku alebo
iného poskytovatela elektronickych komunikacnych sluZieb na trhu. Ak aktualna trhova cena
niektorej sluzby porovnatefnej so sluzbou uvedenou v prilohe €. 2 tejto Dohody zistena
prieskumom trhu podlfa bodu 4.9 tohto ¢lanku je nizZSia ako cena porovnatelnej sluzby
uvedena v prilohe €. 2 tejto Dohody, je Podnik povinny zu&astnit' sa rokovania za u¢elom
uzavretia dodatku k tejto Dohode, ktorym sa znizi cena poskytovanych sluzieb uvedenych v
prilohe &. 2 tejto Dohody.

Akakolvek zmena ceny, ktora nie je uvedena v bode 4.8, 4.9 alebo 4.10 tejto Dohody je
mozna len na zaklade pisomného, zmluvnymi stranami schvaleného dodatku k Dohode,
alebo k vykonavacej zmluve, ktora bude rovnako obsahovat' cennik sluzieb poskytovanych
Podnikom. Zmluvna strana je povinna do 15 pracovnych dni od doru¢enia navrhu na Upravu
ceny oznamit’ druhej zmluvnej strane suhlas alebo nesuhlas s navrhovanou upravou ceny.
Zvysit cenu plnenia uvedeného v Dohode je mozné len uzatvorenim pisomného dodatku k
Dohode v sulade s podmienkami uvedenymi v § 18 zakona o VO.

Ak Ugastnik nebude suhlasit s navrhovanym zvysenim ceny, je Podnik opravneny do 30 dni
od dorucenia nesuhlasu so zvySenim ceny vypovedat Dohodu v sulade s ustanovenim bodu
8.8 tejto Dohody.

Ak Podnik nepristupi k znizeniu ceny sluzieb pre jednotlivych Ugastnikov podla bodu 4.8, 4.9
alebo 4.10, je U&astnik opravneny vypovedat’ tuto Dohodu a/alebo vykonavaciu zmluvu
v sulade s ustanovenim bodu 8.8 Dohody.

Clanok 5.
Zodpovednost’ za Skody, zmluvné sankcie a zaruka

Implementacia telefonnych sluzZieb podla ¢lanku 2 bod 2.1. tejto Dodhody sa povazuje za
riadne vykonanu podpisanim akceptaéného protokolu Opravnenymi osobami Zmluvnych
stran. Opravnena osoba na podpis akceptaéného protokolu je:

a) za Ugastnika: Branislav VICko, ugkk_oit@skgeodesy.sk, 0940991453

b) za Podnik: Ladislav Vlachovig, ladislav.vlachovic@o2bs.sk, 0915793433

Podnik zodpoveda v plnom rozsahu za $kodu, ktora vznikla Ugastnikovi alebo tretej osobe * .-
dosledku alebo v suvislosti s porusenim povinnosti Podniku stanovenych v tejto Dohod i
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resp. v suvislosti s plnenim podla tejto Dohody, a to najma nie v8ak vylu¢ne za $kodu, ktora
vznikla U&astnikovi alebo tretej osobe v désledku toho, Ze Poskytovatel neposkytol sluzby,
ktoré su predmetom tejto Dohody riadne, v€as a s odbornou starostlivostou. Podnik
zodpoveda za to, ze vSetky sluzby, ktoré su predmetom tejto Dohody, budu poskytnuté bez
vad, riadne, v sulade s platnymi pravnymi predpismi, s oznamenim o vyhlaseni verejného
obstaravania, pokynmi Ugastnika a podla podmienok dohodnutych v tejto Dohode.

Podnik poskytuje na tovar podla ¢lanku 2 bodu 2.5 tejto Dohody, vratane vsetkych jeho
sucasti a prisluSenstva, zaruku za akost na dobu 48 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut
prevzatim Predmetu dohody Ug&astnikom podla bodu 5.1. tohto &lanku. Z&aruéna doba
neplynie po dobu, po ktord Kupujuci nemdze tovar uzZivat na uréeny alebo obvykly ucel pre
vady, za ktoré zodpoveda Podnik v ramci zaru¢nej doby, vratane doby odstrafovania
takychto vad. Zaru€na doba plynie pri dodani alebo vykonani nahradného plnenia odznova.

Podnik sa zavazuje poskytovat Ugastnikovi bezplatny zaruény servis na tovar podla &lanku
2 bodu 2.5 tejto Dohody po celu dobu trvania zaru¢nej doby.

Ugastnik je povinny bezodkladne informovat Podnik o zistenej vade tovaru podia &lanku 2
bodu 2.5 tejto Dohody emailom na emailovud adresu servisného centra Podniku
02bs@o2bs.sk. Ugastnik vo svojom oznameni uvedie druh a rozsah reklamovanej vady.
Podnik je povinny bez zbytocného odkladu potvrdit prijatie nahlasenej vady a reklamovanu
vadu bezodplatne na svoje naklady odstranit, ato bezodkladne, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak, najneskér do 2 (dvoch) pracovnych dni od potvrdenia jej prijatia. Zmluvné
strany sa zavazuju potvrdit odstranenie vady v zapisnici o odstraneni vady podpisanej
oboma Zmluvnymi stranami, v ktorej uvedu aj predmet vady, spdsob a ¢as jej odstranenia.
Zapisnicu o odstraneni vady su opravnené podpisat Opravnené osoby Zmluvnych stran
uvedené v bode 5.1.tohto ¢lanku.

Za porusenie informacnej povinnosti Podniku podia ustanovenia bodu 4.8 tejto Dohody sa
zavazuje zaplatit Podnik U¢astnikovi, vo€i ktorému porusil ustanovenie tohto bodu zmluvnu
pokutu vo vyske 200,00 EUR bez DPH za kazdy jeden pripad.

V pripade omeSkania so zaCatim poskytovania Predmetu dohody podfa &lanku 2. tejto
Dohody prinélezi Ugastnikovi zmluvna pokuta vo vyske 0,05% z Celkovej ceny Predmetu
dohody bez DPH uvedenej ¢lanku 4. bod 4.1 tejto Dohody za kazdy aj zaCaty defi omesSkania,
maximalne do vy3ky 100% Celkovej ceny Predmetu dohody bez DPH.

Pri kazdom jednotlivom poruseni povinnosti Podniku uvedenej v tejto Dohode, ktoré zabrani
alebo znemozni poskytovanie akejkolvek telefonnej sluzby alebo jej funkcionality uvedenej v
Prilohe &. 2 tejto Dohody vznika U&astnikovi pravo na poskytnutie zlavy vo vyske 5 (slovom
pat) % z ceny Poskytnutych sluzieb podla ¢lanku 4 bod 4.3 tejto Dohody za kalendarny
mesiac v ktorom doslo k poruseniu zmluvnej povinnosti Podniku, a to za kazdy aj zaCaty den,
pocas ktorého sa v désledku porusenia povinnosti Podniku neposkytuje tato telefénna sluzba
alebo poskytovana telefénna sluzba nedosahuje definované parametre (vratane parametrov
SLA).

Podnik sa zavazuje, ze pozadovanu zlavu z ceny podla bodu 5.8 tohto ¢lanku zohladni
v nasledujucej mesacnej fakture za poskytovanie telefénnych sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna pokuta sa uplatfiuje formou faktury vystavenej
Zmluvnou stranou. Lehota na zaplatenie zmluvnej pokuty je 14 (Strnast) kalendarnych dni
odo dna dorucenia faktury na zaplatenie zmluvnej pokuty. Na prijimanie, odosielanie a
naleZitosti faktury sa primerane vztahuju ustanovenia ¢lanku 4. tejto Dohody.

Zaplatenie zmluvnej pokuty alebo vznik prava na zfavu z ceny nema vplyv na narok na
nahradu Skody vzniknutej v suvislosti s poruSenim zmluvnych povinnosti, ktoru je mozné
vymahat’ samostatne.

V pripade omeskania Ugastnika so zaplatenim ceny podla tejto Dohody, je Podnik opravneny
pozadovat zaplatenie Urokov z omeskania, ktoré je Podnik opravneny Ug&astnikovi Gétovat v
sadzbe stanovenej vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a u€innymi na uzemi
Slovenskej republiky v ¢ase vyucétovania urokov z omeskania.
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Clanok 6.
Ochrana doévernych informacii a ochrana osobnych udajov

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena spristupnit informaciu podliehajicu povinnosti
mi¢anlivosti v rozsahu pozadovanom pravoplatnym rozhodnutim sidu alebo iného Statneho
organu alebo pravnymi predpismi SR, vratane zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Pred
takym spristupnenim vykona primerané opatrenia potrebné na ochranu dévernych informacii
ostatnych zmluvnych stran. Dotknuta zmluvna strana je v pripade takéhoto spristupnenia
povinna neodkladne na vyzvu zmluvnych stran oznacit udaje a informacie, ktoré tvoria
predmet jej obchodného tajomstva a z tohto dévodu nemézu byt spristupnené.

Dévernymi informaciami sa rozumeju informacie, ktorych poskytnutie tretej osobe zmluvnou
stranou by mohlo byt v rozpore s opravnenymi zaujmami zmluvnych stran.

Dévernymi informaciami nie su informacie, ktoré sa bez porusenia Dohody stali verejne
znamymi, informacie ziskané opravnene inak, ako od zmluvnych stran a informacie, ktorych
pouzivanie upravuju osobitné predpisy, napr. informacie, ktoré je zmluvna strana povinna
spristupnit podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (zakon o slobode informacii)
alebo inych pravnych predpisov.

Ustanovenie bodu 6.2 tohto ¢lanku sa nevztahuje na splnenie povinnosti zverejfiovat zmluvy
podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (zakon o slobode informacii) alebo inych
pravnych predpisov. Podnik je povinny v pripade takéhoto zverejnenia bezodkladne na vyzvu
Ugastnika &. 1 oznagit udaje a informécie, ktoré tvoria predmet jeho obchodného tajomstva
a z tohto dévodu nemdzu byt zverejnené.

Zavazky podfa tohto ¢lanku su ¢asovo neobmedzené, a to az do doby, kedy sa informacie
stanu verejne znamymi inym spdsobom ako porudenim povinnosti Zmluvnych stran podr tejto
Dohody.

Ak Podnik pri plneni predmetu tejto Dohody alebo vykonavacej zmluvy bude spracuvat’ v
mene Ugastnika osobné Gdaje dotknutych oséb, a teda bude vystupovat v postaveni
sprostredkovatela v zmysle &lanku 4 ods. 8 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov), (dalej len ,GDPR*) a § 5 pism. p) zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Zmluvné strany sa
zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spracuvanim osobnych udajov v zmysle ¢lanku 28
GDPR a § 34 zdkona o ochrane osobnych udajov, a to su€asne s uzatvorenim tejto Dohody
ajneskér v lehote do 7 pracovnych dni odo dna nadobudnutia ucinnosti tejto Dohody. V
zmluve o povereni spracuvanim osobnych Udajov podla predchadzajucej vety Zmluvné
strany vymedzia predmet a dobu spracuvania osobnych udajov, povahu a ucel spracuvania,
zoznam alebo rozsah osobnych udajov, kategdrie dotknutych oséb ako i ustanovia dalSie
prava a povinnosti v sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov. U&astnikom
nezavinené porusenie povinnosti Podniku uzatvorit Zmluvu o povereni spracuvanim
osobnych udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR je povaZzované za podstatné porusenie Dohody
a zaklada Ugastnikovi pravo na odstupenie od tejto Dohody.

Clanok 7.
Komunikacia a doruc¢ovanie

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom kontaktnych oséb
Ucastnika a Podniku.

Akakolvek pisomna komunikacia medzi zmluvnymi stranami v tejto suvislosti sa buc &

%‘f

doruc¢enu v pripade:
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a) osobného dorucenia, prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jej prijati,

b) doruc€enie e-mailom po doruceni potvrdenia od prijemcu o prijati, alebo

c) doporucenej zasielky k datumu uvedenému na potvrdeni o doru€eni alebo na potvrdeni
o tom, ze zasielku nie je mozné dorudit.

7.3 Za deh doruCenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povaZuje takisto den,

i. v ktorom ju tato zmluvna strana odoprela prijat,
ii. ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo
iii. kedy bola na nej zamestnancom poSty vyznaCena poznamka, Ze “adresat sa
odstahoval’,
iv. “adresat je neznamy” alebo ina poznamka, ktora podla postového poriadku znamena
nedorucitefnost’ zasielky.
7.4 Pisomna komunikacia bude adresované nasledovne:
a) Zasielky pre Ugastnika:

Meno a priezvisko zamestnanca: Branislav VI¢ko

Adresa: I
Telefon: I —
E-mail: |
WEB: www.skgeodesy.sk
b) Zasielky pre Podnik:

Meno a priezvisko zamestnanca: Ladislav Vlachovi¢

Adresa: [
Telefon: I

E-mail:

WEB: www.02bs.sk

7.5 Doblezité pisomnosti podla tejto Dohody (ako napr. oznamenia o odstupeni a iné pisomné
oznamenia) sa musia doru€ovat osobne alebo prostrednictvom doporu€enej zasielky.

Clanok 8.
Doba trvania Dohody

8.1 Tato Dohoda sa uzatvara na dobu urditu, a to na 48 mesiacov odo drfia nadobudnutia
ucinnosti tejto Dohody alebo do vy&erpania finanéného limitu Dohody 100 080,00 EUR bez
DPH (slovom: stotisicosemdesiat Eur bez DPH) podfa toho, ktora skuto¢nost nastane
skor.

8.2 Tato Dohoda a vykonavacia zmluva zanika:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou,

c) pisomnym odstupenim od Dohody,

d) uplynutim &asu, na ktory bola uzatvorena alebo vy€erpanim finanéného limitu Dohody
podla bodu 8.1. tohto ¢lanku Dohody

8.3 Dohoda podlfa odseku 1 pism. a) tohto ¢lanku Dohody musi byt uzatvorena pisomne,
podpisana oboma Zmluvnymi stranami a musi obsahovat dohodu o vzajomnom vyrovnani
nevysporiadanych majetkovopravnych vztahov vzniknutych v suvislosti so Dohodou, inak je
neplatna.
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Zmluvné strany maju pravo odstupit od Dohody z dbévodov upravenych v Obchodnom
zakonniku, z dévodov vyslovne uvedenych vtejto Dohode a v pripade podstatného
poruSenia Dohody uvedeného v tejto Dohode.

Podstatnym poruSsenim Dohody sa rozumie najmad nedodrziavanie stanovenych cien,
neposkytnutie sluzieb v sulade s prilohou €. 2 tejto Dohody, nedodrzanie dodacich lehét,
riadne nevybavovanie reklamacii alebo nedodrzanie platobnych podmienok. Za opakované
porusenie dohodnutych podmienok Dohody sa povaZuje také porusenie, ked k poruseniu uz
doSlo a na zavazny stav bola zmluvna strana pisomne upozornena alebo ak k odstraneniu
zavazného stavu nedoslo ani po pisomnom upozorneni druhej zmluvnej strany a po
stanoveni primeranej lehoty na odstranenie. Podstatnym porudenim tejto Dohody okrem
inych pripadov uvedenych v tejto Dohode sa rozumie aj

a) ak budul zo strany U&astnika opakovane (viac ako trikrat a nemusi ist o rovnaku vadu)
reklamované poskytnuté sluzby a reklamacia bude opravnena,

b) ak déjde zo strany Podniku opakovane (viac ako dvakrat) k omeskaniu s poskytnutim
sluzieb, resp. ich €asti o viac ako Strnast (14) kalendarnych dni.

Ugastnik ma pravo odstupit od Dohody aj vykonavacej zmluvy aj ak:

a) bol na majetok Podniku vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty navrh na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku,

b) =zaslal Podniku najmenej 2 pisomné upozornenia, ze Podnik neposkytuje plnenie
Dohody riadne a v€as pocas trvania zmluvného vztahu podla pokynov a poziadaviek
Ugastnika. Ugastnik ma pravo odstupit od Dohody podla predchadzajucej vety
kedykolvek po doru€eni druhého pisomného upozornenia Podniku, v ktorom budu
presne popisané vady plnenia Predmetu dohody,

C) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskdr do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola U&astnikovi Podnikom
oznamena; ak Podnik neoznamil podstatn zmenu zmluvnych podmienok, Ugastnik ma
pravo odstupit od Dohody a od vykonavacej zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o
zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo dna ucinnosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok. Ugastnik nema pravo odstipit od Dohody podla tohto
ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou vieobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej
spravy alebo organu Eurdpskej unie,

d) ak Podnik poruSi ustanovenie § 44 ods. 8 pism. b) a c) zakona o elektronickych
komunikaciach,

e) ak Podnik strati opravnenie na vykon &innosti, prostrednictvom ktorej dochadza k
plneniu tejto Dohody. V pripade straty opravnenia je Podnik povinny tuto skutoCnost
bezodkladne oznamit U&astnikovi.

Podnik ma pravo odsttpit od Dohody vodi U&astnikovi, ak U&astnik je opakovane v omeskani
s Uhradou riadne vystavenej a dorucenej faktury Podniku o viac ako 45 dni, priCom Podnik
Uc€astnika na moznost’ odstupenia od Dohody pisomne upozornil

Zmluvné strany maju pravo tuto Dohodu a vykonavaciu zmluvu ukoncit aj pisomnou
vypovedou bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 3 mesiace a zaCne plynut prvym
driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po dni jej doru€enia druhej zmluvnej strane.

Pravne ucCinky odstupenia od Dohody nastavaju diiom doruCenia pisomného oznamenia
odstupujucej strany o odstupeni od Dohody spolu s uvedenim dévodov odstupenia druhe;j
zmluvnej strane.

Pri_ odstupeni od tejto Dohody si zmluvné strany ponechaju doterajsie plnenia. Prava
a povinnosti vyplyvajuce z jednotlivych vykonavacich zmluv medzi Podnikom a Uc€astnikmi
zostavaju zachované a zaniknu uplynutim doby, na ktoru boli uzatvorené.
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Clanok 9.
Zaverecné ustanovenia

Tato Dohoda sa riadi a vyklada v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak nie
je dohodnuté v tejto Dohode inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajice a vznikajluce
ustanoveniami zakona o elektronickych komunikaciach, zakona o VO, Obchodného
zakonnika, Ob¢ianskeho zakonnika a suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vyvinid maximalnu snahu o rieSenie vSetkych sporov
vyplyvajucich alebo suvisiacich s Dohodou zmierlivou cestou; tym nie je dotknuté pravo na
uplatnenie postupu uvedeného v § 75 zdkona o elektronickych komunikaciach. Pokial
zmierlivé rieSenie sporu nebude mozne, vsetky spory, ktoré vzniknd z Dohody, vratane
sporov o jej platnost, vyklad alebo zruSenie, budu rieSené pred vecne a mieste prisluSnym
sudom podla pravneho poriadku Slovenskej republiky. Vecne a miestne prisludny sud pre
rozhodovanie takychto sporov je vSeobecny sud v zmysle Civilného sporového poriadku
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne sa informovat o akychkolvek skuto¢nostiach, ktoré
mobzu mat’ vplyv na plnenie Dohody.

Tato Dohoda sa povinne zverejiuje v sulade so zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (zakon o slobode informacii) alebo inych pravnych predpisov. Podnik suhlasi so
zverejnenim tejto Dohody vratane jej priloh bez vynechania ktorejkolvek Casti jej textu a
dodatkov a tiez disponuje pisomnym suhlasom inej dotknutej osoby (osoby konajucej za
Podnik) na zverejnenie jej udajov v tejto Dohode, v jej prilohach a dodatkoch. Tento suhlas
mozno odvolat len po predchadzajucom pisomnom suhlase Ugastnika.

Tato Dohoda nadobuda platnost a je pre zmluvné strany zavazna odo dna jej podpisu
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; tato Dohoda nadobuda uc€innost dAom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv Uradu viady Slovenskej
republiky na Internete — prisludnej webovej stranke (www.crz.gov.sk), ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Dohody stane nevynutitelnym alebo neplatnym podfa
platného prava, bude toto ustanovenie neucinné len do tej miery, do akej je nevynutitelné €i
neplatné. DalSie ustanovenia tejto Dohody ostavaju nadalej zavazné a v pinej platnosti a
ucinnosti. Pokial nastane takato situacia, zmluvné strany nahradia nevynutitefné ¢i neplatné
ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom a ucelom bude najviac
priblizovat.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena postipit’ tito Dohodu ako celok alebo akukolvek
jej Cast bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany.

Zmeny al/alebo dodatky k Dohode musia byt vykonané v sulade s platnou legislativou v
pisomnej forme a podpisané zmluvnymi stranami.

Dohoda, vratane vsetkych dokumentov, ktoré su jej su€astou , predstavuje kompletnu
dohodu medzi zmluvnymi stranami v suvislosti s predmetom Dohody.

Dohoda je vyhotovena v piatoch (5) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy je
povaZzovany za original, Ugastnik dostane 3 rovnopisy a Podnik dostane 2 rovnopisy. Dohoda
Zmluvnych stran o pocte rovnopisov sa neuplatni v pripade, ak k uzavretiu Dohody (resp.
dodatku k nej) dochadza elektronicky v sulade so z&konom ¢&. 272/2016 Z. z. o
doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o ddveryhodnych sluzbach) v zneni neskorSich predpisov. V
pripade, ak k uzavretiu Dohody (resp. dodatku k nej) dochadza elektronicky, datumy podpisov
Zmluvnych stran su uvedené pri kvalifikovanych elektronickych podpisoch/pecatiach
Zmluvnych stran, ak nie je pouzita kvalifikovana elektronickd ¢asova peciatka podla zakona
o doveryhodnych sluzbach.
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9.11 Neoddelitelnou sucastou tejto Dohody su:
Priloha €. 1 — Cennik
Priloha &. 2 — Opis predmetu plnenia
Priloha €. 3 — Vykonavacia zmluva
Priloha €. 4 — VSeobecné podmienky Podniku
Priloha ¢€. 5 — Vzor akceptaéného protokolu

9.12 Zmluvné strany vyhlasuiju, Ze su opravnené s predmetom Dohody nakladat, zmluvné prejavy
su im dostato¢ne zrozumitelné a urcité , ich zmluvna volnost' nie je ni¢im obmedzena a
pravny ukon je urobeny v predpisanej forme, na znak ¢oho Dohodu podpisali.

V Bratislave dfia ..................... V Bratislave dfia .....................

Za Uéastnika: Za Podnik:

Martin Durov

predseda na zaklade plnomocenstva
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Priloha €. 1 — Cennik

UGKK SR é&.: 1-500-0095-2023

. . Jednotkova Cena Cena .
P.C Polozka je::;:itek je“c/;::)?Ea Poznamka | cenav EUR | DPH % | celkom bez ce?::m celkom s ;L‘;?:clzcvh 5eg 2:::;(2: DPHv € Ct:ln€a :;I:zm
bez DPH DPH DPH

1 Zriadenie VPS 1 kS 0 20% - £ - £ - £
Cena za SIM -
zakladny balik volania 300

2 | a sluzby VPS ks/mesiac 2,75 20% 825,00 € 165,00 € 990,00 € 48 39 600,00 € 7 920,00 € 47 520,00 €

3 | Cena za datovy pool 2000 | GB/mes 0,55 20% | 1100,00 € | 220,00 € | 1320,00 € 48 52800,00€ | 10560,00 € | 63 360,00 €
Cena za navysenie
datového poolu po

4 | vyCerpani dat 100 | GB/mes 1 20% 100,00 € 20,00 € 120,00 € 48 4 800,00 € 960,00 € 5760,00 €
Cena za volania nad

5 | rdmec pausalu 54000 | sek/mes 0 20% - £ - £ - £ 48 - £ - £ - £
Cena za SMS nad

6 | rdmec pausalu 500 | SMS/mes 0 20% - £ - £ - £ 48 - £ - £ - £
Cena za MMS nad

7 | ramec pausalu 200 | MMS/mes 0 20% - £ - £ - € 48 - € - € - €
Tel. sluzby pre

8 | sekretariaty 6 | ks/mes 10 20% 60,00 € 12,00 € 72,00 € 48 2 880,00 € 576,00 € 3456,00 €

Cena celkom 2085,00 € | 417,00 € | 2502,00 € 100 080,00 € | 20016,00 € | 120 096,00 €
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Priloha €. 2 — Opis predmetu plnenia

ZOZNAM SKRATIEK

CLIP Calling Line Identification Presentation
CLIR Calling Line Identification Restriction

CRP Central routing point

GKU Geodeticky a Kartograficky Ustav Bratislava

HTTP Hypertext Transfer Protocol
HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure

IVR Interactive Voice Response

Kl Komunikaéna Infrastruktura

LAN Local Area Network

MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
PIN Personal Identification Number

PUK Personal Unblocking Key

SIM Subscriber Identity Module

SIP Session Initiation

TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol
UGKK Urad Geodézie, Kartografie a Katastra Slovenskej Republiky

VO Verejné obstaravanie

VPN Virtual Private Network
VPS Virtualna Privatna Siet
VTS Verejna Telefénna Siet

VUGK Vyskumny Ustav Geodézie a Kartografie v Bratislave
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1. KOMUNIKACNA INFRASTRUKTURA — MOBILNA HLASOVA
KOMUNIKACIA.

1.1 Zamer

Predmetom tejto zakazky je realizacia rieSenia hlasovej komunikacnej sluzby pre
potreby pracovnikov verejného obstaravatefa. RieSenie Hlasovej komunikaCnej sluzby je
pozadovaneé rieSit prostrednictvom mobilnych komunikacnych sluzieb s podporou
doplnkovych vlastnosti potrebnych pre optimalnu hlasovu komunikaciu v ramci firemného
prostredia. VSetky telefonne Cisla budu sucastou hlasovej VPS, budu zdiefat’ spolo¢ny
datovy pool a poskytovat neobmedzenu komunikaciu v ramci VTS. Verejny obstaravatel
bude pozadovat doplnkové sluzby typu IVR, ktora umozni pri volani na Cislo spolo¢nosti
poskytnut zakladné pozadované informacie, presmerovat’ volanie na. PozZiadavkou na
uspesného uchadzaca bude taktiez prenos aktualnych mobilnych Cisiel do novej VPS.

Doba trvania zmluvy vo viazanosti je 48 mesiacov.

2. ZADANIE

Poziadavkou verejného obstaravatela je zabezpecenie funk&nosti telefénnych sluzieb
podla rozsahu uvedeného nizsie potrebnych pre Urad geodézie a katastra Slovenskej
republiky. Pracovnici verejného obstaravatela dostanu k dispozicii SIM kartu, ktora bude
suCastou Hlasovej VPS verejného obstaravatefa a bude poskytovat zakladné sluzby
mobilnych sieti — volania, SMS, datové pripojenie a taktiez podporovat rozSirené
funkénosti VPS obvyklé pre potreby firemnej komunikacie.

2.1 Predmet zakazky
e Funkcionalita a implementacie sluzby telefénie s prepojenim na VTS, VolP
a mobilné telefénne siete prevadzkovatelov v Slovenskej republike a moznost
volania do celého sveta
e Funkcionalita IVR

3. TELEFONNE SLUZBY

Predmetom poziadavky je zaobstarat optimalne rieSenie komunikaCnych sluZieb
verejného obstaravatela. Sluzby IVR su pozadované ako sluzby, ktoré musia byt
uspesSnym uchadzacom poskytnuté.

3.1 Mobilna VPS

3.1.1 Popis sluzby
Predmetom je poskytnutie sluzby mobilnej telefénie pre verejného obstaravatela
spolu s datovymi sluzbami mobilnej siete.

3.1.2 Mobilna VPS funkéné poziadavky
Telefénne sluzby su poskytované v mobilnej telefénnej sieti poskytovatela.
Poskytovatel zabezpeci bezplatny prenos telefonnych Cisiel z aktualnej VPS
poskytovatelfa O2. Nové linky verejného obstaravatela budu zriadené s novymi
telefébnnymi Cislami z Ciselnej mnoziny poskytovatela.

3.1.3 Spoloéné poziadavky na sluzbu
e Zriadenie VPS pre vSetkych uc€astnikov verejného obstaravatela
e Mesacny poplatok za aktivnu SIM zaradenu do VPS
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Aktivacia a deaktivacia SIM vo VPS realizovana v systéme poskytovatela na
poziadanie povereného zamestnanca verejného obstaravatefa, alebo priamo
poverenym zamestnancom verejného obstaravatela.

Pridanie a vynatie SIM z VPS verejného obstaravatefa s mozZnostou
portovania Cisla od iného operatora alebo k inému operatorovi.

Poskytnutie PIN a PUK kdédov k SIM kartam vo VPS zo systémov
poskytovatefla.

Poskytovanie elektronického detailného mesacného vypisu hovorov za
jednotlivé linky a jednotlivé nakladové strediska vo formate csv, pripadne xIsx
bez dodatocnych poplatkov

Suhrnnu mesacnu fakturu s rozdelenim na jednotlivé odchadzajuce smery pre
cell &iselnt mnozinu a celkovym vyé&islenim poétu volani a dizky trvania.
Vycislenie nakladov pre jednotlivé (celkom 3) nakladové strediska. Zoznam
telefébnnych Cisiel priradenych k jednotlivym nakladovym strediskam obdrzi
vitazny uchadzac najneskér ku diu podpisu zmluvy.

Zriadenie novej SIM a sluzZieb bez zriadovacich poplatkov

Zrusenie/vynatie SIM z VPS bez poplatkov

Vymena SIM karty v pripade nefunk&nosti bez poplatkov

Manazovanie SIM profilov poverenym pracovnikom verejného obstaravatela
cez online portal. Zablokovanie, odblokovanie, pripadne
povolenie/blokovanie SMS s pridanou hodnotou (MHD, parking) -
inicializacné nastavenie MHD = vypnute,

Sekundova tarifikacia od prvej sekundy

Bezplatné neobmedzené volania v ramci VPS

Bezplatné neobmedzené volania v mobilnych, VolP a pevnych sietach v SR
Bezplatné SMS/MMS v ramci sieti v SR a EU

Bezplatné vyuzivanie sluzby VOWifi (Voice over Wifi)

Bezplatné neobmedzené volania do vSetkych sieti EU

Bezplatné Roaming hovory + data v ramci Standardného balika sluzieb
s sulade s pravidlami regulacie EU

Volania a data mimo bezplatnych dat/minat obsiahnutych v baliku sluzieb su
spoplatnené v ramci Standardného cennika poskytovatela a su uvedené na
mesacnej fakture

Sluzby CLIP, CLIR

Blokovanie volani na sluzby so zvy$enou tarifou na poziadanie pre konkrétnu
SIM  prostrednictvom  zodpovedného zamestnanca alebo v ramci
manazmentu VPS

Blokovanie SMS na Cisla so zvySenou tarifou na poziadanie pre konkrétnu
SIM  prostrednictvom  zodpovedného zamestnanca alebo v ramci
manazmentu VPS

Blokovanie platieb za, MHD na poziadanie pre konkrétnu SIM
prostrednictvom zodpovedného zamestnanca alebo v ramci manazmentu
VPS

Zdielané data vo VPS v objeme 2TB (2000GB) pre vSetky aktivhe SIM
v ramci VPS. Data su vyuzitelné aj v ramci roamingu na zaklade regulacie EU
Vyuzitie dat mimo regulacie EU bude spoplatnené na zaklade zmluvného
cennika poskytovatela

Celkové vyuzitie dat vo VPS bude uvedené na fakture za sluzby
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V pripade potreby je verejny obstaravatel opravneny poziadat o navySenie
alebo ponizenie datového poolu v nasobkoch 100 GB.
NavySenie alebo ponizenie datového poolu ma dopad na zmenu vysky platby
za datovy pool.
Kazda SIM ma aktivovany zakladny datovy limit 2GB
Kazda SIM moéze automaticky obnovovat datovy limit s velkostou 2GB
v ramci fakturatného obdobia z celkového datového poolu, po vycerpani
pridelenych dat
V pripade ak uz v ramci skupiny nebudu volné data sluzba Obnovy dat je
spoplatnena na zaklade zmluvného cennika.
NevycCerpany objem dat v ramci VPN sa prenasa do nasledovného uc¢tovného
obdobia.
NevyCerpané data z predchadzajuceho obdobia sa spotrebovavaju primarne
v novom fakturacnom obdobi
MozZnost' zriadenia datovych SIM s objemom dat 2GB s automatickou
obnovou 2GB balikov, bez limitov pri zostatku 100MB v ramci aktualneho
balika, aby nepriSlo k obmedzeniu sluzby. Limity datovych SIM sa
zapocitavaju do limitu zdielanych dat.
Zriadenie a zruSenie datovej SIM bez poplatkov
Zmena poctu datovych SIM od nasledujuceho fakturacného obdobia bez
poplatkov
Vlastnosti VPS pre firemnu komunikaciu:
Moznost definovania sukromného Cislovacieho planu v ramci VPS
Moznost definicie skupin v ramci VPS
Moznost definicie volacich prav podfa ¢asu, dha, skupiny
Moznost definicie Virtualnych Cisiel
Administracia VPS cez web rozhranie (pripadne aplikaciu)
Vynutené hovory v ramci VPS — validacia dlhého a skrateného cCisla
Smerovanie na nahradné Cisla ak je hovor neodpovedany alebo je linka
obsadena pre jednotlivé SIM
Sekvencné vyzvananie min. 3 Cisla
Simultanne vyzvananie min. 3 Cisla
Prepojenie hovoru na iné Cislo
Automatické presmerovanie hovorov
Selektivne presmerovanie hovorov
Konferenéné hovory
Zaparkovanie hovoru
Odmietnutie anonymnych hovorov
Podrzanie hovoru
Sietové kody
Kalendar hlasok a presmerovani
Zoznamy volani
Neprehravanie hlasky ,Volate na €islo mimo mobilnej siete ....“ v ramci
VPS volani — ak je to technicky mozné
Sprava a publikacia telefbnneho zoznamu na webovom portali
s moznostou integracie do firemnych stranok verejného obstaravatela s
moznostou rozsirenia aj o €isla mimo VPS.
Selektivna publikacia telefonneho zoznamu (iba definovana skupina
Cisiel) pre verejné portaly uzivatela
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o  Telefonne zoznamy su vo firemnej identite verejného obstaravatela,
pripadne automatizované a on-demand exporty v strojovo spracovatelny
formatoch — json, xml, csv (postacuje jeden z formatov), UTF-8 encoding

o Podpora synchronizacie telefonnych zoznamov s MS Exchange
a Microsoft 365 sluzbou

o  Verejny obstaravatel poskytne uspeSnému uchadzacovi telefénne
zoznamy pre potreby migracie telefonnych Cisiel a nastavenie skratenych
Cisiel

o  Zakaznicky portal VPS

o Uspesny uchadza¢ zabezpedi distribuciu SIM kariet aj do externych lokalit
urcenych verejnym obstaravatefom

e Pocet ucCastnikov VPS(SIM) v ramci zmluvy — 350, pocet aktivhych SIM pri
zriadeni sluzby 300

3.1.4 Realiza¢né sluzby a poziadavky

Verejny obstaravatel poskytne uspeSnému uchadzacovi:

e Dokumenty poZadované uspesSnym uchadzaCom, ktoré budu vyhodnotené
ako nevyhnutné na splnenie poziadavky

Uspesny uchadzaé poskytne verejnému obstaravatelovi:

e Zriadenie sluzby a dodanie potrebnych SIM verejnému obstaravatelovi do
definovanej lokality

e \Volitelna ¢&ast — nezavisla ponuka koncovych zariadeni z portfélia
uspesného uchadzaca.

3.2 Sluzba IVR

3.2.1 Popis sluzby
Verejny obstaravatel pozaduje, aby platforma poskytovala sluzbu typu IVR
umoznujucu poskytovanie potrebnych informacii a pohyb v strome hlasok
s moznostou prepojenia na operatora a prislusné kontaktné miesta organizacii
verejného obstaravatefla.
IVR je automatizovany interaktivny systém hlasovej odozvy interakcie s
volajucim. Volajuci si vypocCuje ponuku systému IVR, reaguje stlacenim klavesu
na svojom teleféne a potom systém reaguje zodpovedajucim spésobom. Na
zaklade odpovedi volajuceho systém bud' poskytne volajucemu pozadované
informacie alebo nasmeruje hovor na spravneho agenta.
Sluzba IVR méze byt sucastou vlastnosti VPS.

3.2.2 Funkéné poziadavky

Moznost vytvorenia svojej ponuky viacuroviovej interaktivnej hlasovej odozvy

(IVR), ktora volajuceho prevedie réznymi moznostami a zabezpeci, aby bol

vzdy nasmerovany na spravne oddelenie, agenta alebo skupinu agentov a aby

prijimal prislusné informacie prostrednictvom prispésobenych sprav.

e Multi-level IVR — umoznuje v ponuke vytvorenie viacerych vrstiev

e Automatické smerovanie - [VR menu umoznuje konkrétne hlasové spravy
a odpovede. Poskytuje relevantné informacie bez toho, aby bolo nutné
Cakat' na dostupného agenta.

e Smerovanie na zaklade podmienok — datum €as, podpora presmerovania
hovoru priamo z IVR

e Podpora hlasok a hudby poc€as Cakania zakaznika na spojenie
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e Pocet agentov 5
e Smerovanie volani bud na ¢isla VPS alebo iné externé &isla.

3.2.3 Technické poziadavky
e Vytvorenie IVR menu
¢ Nahratie dodanych hlaSok do systému
e Vytvorenie pravidiel smerovania volani v ¢asovych definiciach — pracovna
doba, mimopracovna doba, vikend, sviatok
e Paralelny pocet volani 10
e Waiting queue — 5 ucastnikov
e Minimalny pocet hlasok 30 s dizkou minimalne 30 sekand / sprava

3.2.4 Realizaéné poziadavky
Verejny obstaravatel poskytne uspeSnému uchadzacovi:
e Dokumenty pozadované uspeSnym uchadzacom, ktoré budu vyhodnotené
ako nevyhnutné na poskytnutie sluzby
e Nahraté hlasky
e Aktualne call prompty implementované v existujucom systéme

Uspesny uchadzaé poskytne verejnému obstaravatelovi:
Zriadenie sluzby pre definované telefénne Cisla
Uzivatelsku dokumentaciu k dodanym zariadeniam, softvéru
Zriadenie a konfiguraciu IVR
Sluzba bude spoplatnena od datumu podpisu akceptacného protokolu pre
celu sluzbu

3.3 Teleféonne sluzby pre sekretariaty
Poziadavka na dodanie 6 ks sekretarskych telefonov, ich konfiguraciu a sprava.

Telefony musia komunikovat cez mobilnu siet a VolP infraStrukturu poskytovatela.
Pre Cast rieSenia postaveného na VolP, poskytne obstaravatel internetové
pripojenie pre telefény. VSetko ostatné pre prevadzku musi zabezpecit uchadzac.

Telefény musia v dodanom rieSeni podporovat’ nasledovné funkcie:
o Moznost prepojit’ aktivne volanie (prichadzajuce a aj odchadzajuce) na iné
Cislo
Moznost ulozit’ si kontakt ako rychlu volbu na samostatné tlacidlo telefénu
Spravu interného tel. zoznamu
Vytvorit audio konferenciu pre 3 ¢lenov
Presmerovat volanie
Moznost aktivovat rezim nerusit
Telefon musi mat moznost’ zobrazenia histérie hovorov (prijatych,
odchadzajucich a zmeskanych)
Minimalne vlastnosti telefénu:
« Farebny displej velkosti 4,3 s podsvietenim
« Napajanie cez adaptér, ktory je sucastou telefonu
e Funkcia hlasity odposluch
e 6 programovatelnych tlacidiel
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e Moznost pripojit nahlavnu supravu

Sucastou dodania musi byt aj navod a zaskolenie personalu na vyuzivanie
aparatov pre popisané funkcie.

SPOLOCNE POZIADAVKY

Termin dodania
V ramci realizacie je povinny uspesny uchadzac poskytnut pozadované sluzby
v nasledovnych dobach dodania:
e Mobilna telefénna VPS podfa kapitoly 3.1 v termine max. 30 kalendarnych
dni od vyzvania verejnym obstaravatelom
¢ IVR sluzba - podla kapitoly 3.2, je doplnkova sluzba k telefénnej sluzbe a je
pozadovana dodat’ ako sucast telefénnej sluzby v termine spolu s dodanim
telefonnej sluzby.

Cennik poloziek

Sucastou verejného obstaravania je subor Cennik.xlIsx, ktory obsahuje zalozky pre
jednotlivé pozadované sluzby. V cenniku uchadza¢ vycCisli cenové naroky na
jednotlivé pozadované sluzby. Na zalozke Celkova cena zakazky uvedie
pozadované mesacné platby v definovanych intervaloch.

Dokumentacia

Uspesny uchadzaé poskytne verejnému obstaravatelovi pozadovanu dokumentaciu
v elektronickej verzii (ak nie je v detailnej poziadavke uvedené inak). Dorucena
dokumentacia bude v uradnom jazyku s vynimkou Specifickych typov dokumentacie
vyrobcu ako su datasheety pre zariadenia, systémové softwarové a hardwarové
poziadavky, operacné manualy, ktoré m6zu byt v anglickom alebo ¢eskom jazyku.
Dokumentacia k GUI rozhraniu spravy VPS bude dodana v slovenskej alebo Ceskej
jazykovej verzii.

4.3.1 Pozadovana technicka dokumentacia

V ramci procesu VO je uchadzac povinny dorucit nasledovné dokumenty:

e Zmluvny cennik telefonnych a datovych sluzieb

e Uzivatelsky manual k obsluhe VPS

e Uzivatelsky manual k sluzbe IVR ak existuje moznost konfiguracie sluzby
zakaznikom

o Casovy plan implementéacie jednotlivych sluZieb

¢ PoZiadavky na sucinnost verejného obstaravatela
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Priloha €. 3 — Vykonavacia zmluva

Cislo zmluvy:

ZMLUVA O POSKYTOVANI VEREJNYCH SLUZIEB
(dalej len ,Zmluva®)
podfa § 44 zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Zakon*) medzi:
1. POSKYTOVATEL

Nazov: 02 Slovakia,s. r. o.

Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

ICO: 47 259 116

DIC: 2121743437

Zastupeny: Martin Durov, obchodny riaditel, na zaklade substituéného plnomocenstva
zo dna 1.6.2022

Zapisany v: OR Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 160894/B

Bankové spojenie  Tatra Banka, a. s.

Cislo dctu- IBAN |
(dalej len ,Podnik®)

a
2. UCASTNIK

Obchodné meno :  Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej
republiky
Sidlo:  Chlumeckého 2, 820 12 Bratislava 212

ICO: 00166260
IC DPH:
DIC: 2020830240
Zapisany:
Adresa na zasielanie faktur, ak je ina ako sidlo:

E-mail na zasielanie elektronickych faktar: | |

V MENE KTOREHO KONA
Meno a priezvisko: Jan Mrva

Funkcia: = predseda

Vyhlasenie zastupcu Ugastnika:

Vyhlasujem, Ze som opravneny konat v mene a na G&et Ugastnika na zéklade
rozhodnutia Stdtneho organu. Dokumenty preukazujuce moje opravnenie prikladam k
tejto Zmluve.

1. PREDMET ZMLUVY A ZMLUVNE DOKUMENTY

1.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Ué&astnikovi verejné sluzby (dalej len ,Sluzba",
resp.,,Sluzby"), ktoré si Ugastnik od Poskytovatela objedna. Kazdu jednotlivi Sluzbu si Ugastnik
objedna formou prislusnej Specifikacie Sluzby (dalej len "Specifikacia"), ktora definuje komeréné
aj technické parametre Sluzby a tvori neoddelitelnt sudast tejto Zmluvy. Ugastnik je zaroveri
zaviazany riadit sa pri pouzivani SluZieb niZSie uvedenymi v3eobecnymi podmienkami
Poskytovatela vydanymi v sulade so zakonom €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorSich predpisov (dalej aj len ,, VSeobecné podmienky): ...,
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Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si v celom rozsahu vedomé skutonosti, Ze podmienky pre
poskytovanie jednotlivych Sluzieb, vratane vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran, su
stanovené Ramcovou dohodou o poskytovani elektronickej komunikaénej sluzby- MOBILNA
HLASOVA SLUZBA &. ....cooevrnn uzavretou medzi zmluvnymi stranami (dalej len ,Ramcova

Ustanovenia Ramcovej dohody maju prednost pred ustanoveniami tejto Zmluvy resp. vySSie
definovanymi zmluvnymi dokumentami.

Ustanovenia tejto Zmluvy o sankciach, uroku z omeskania, zmluvnych pokutach, o nahrade Skody
a ustanovenia vykonavacej zmluvy, ktoré svojou povahou znevyhodriuju Ugastnika oproti
podmienkam poskytovania Sluzieb uvedenym v Ramcovej dohode a v ostatnych prilohach k
Ramcovej dohode (okrem Prilohy €. 3 a 4), sa nepouziju.

Ustanovenia VSeobecnych podmienok nemézu byt v rozpore s podmienkami uvedenymi v
Ramcovej dohode a v ostatnych prilohach k Ramcovej dohode, resp. v takom pripade maju
ustanovenia Ramcovej dohody a ostatnych priloh Ramcovej dohody prednost pred ustanoveniami
VSeobecnych podmienok. Ustanovenia VSeobecnych podmienok o sankciach, droku z
omeskania, zmluvnych pokutach, o nahrade Skody a ustanovenia VSeobecnych podmienok, ktoré
svojou povahou znevyhodtiuju Ugastnika oproti podmienkam poskytovania Sluzieb uvedenym v
Ramcovej dohode a v ostatnych prilohach k Ramcovej dohode (okrem Prilohy &. 3 a 4), sa
nepouziju.

POPLATKY ZA SLUZBY A FAKTURACIA

Zriadovaci poplatok je jednorazovy poplatok splatny na zaciatku zmluvného obdobia a spravidla
pokryva jednorazové naklady Poskytovatelov danej Sluzby spojené so zriadenim Sluzby.
Pravidelny mesacny poplatok je poplatok za kalendarny mesiac poskytovania Sluzby alebo
poplatok za prenajom telekomunikaénych zariadeni.

Poplatky za prevadzku su poplatky spojené s prevadzkou elektronickych komunikaénych Sluzieb
za prislusny mesiac v zmysle platnej Specifikacie a iné poplatky v zavislosti od meranych hodnét
Sluzby.

Poplatky za SluZzbu su spravidla fakturované v tom mesiaci, v ktorom je Sluzba poskytovana.
Poplatky za Sluzbu, pri ktorej su su€astou celkovej mesacnej ceny aj poplatky za prevadzku, budu
fakturované v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola Sluzba Ug&astnikovi poskytnuta.
Ugastnik berie na vedomie, Ze ceny uvedené v prislugnej Specifikacii nesmu byt vyssie ako ceny
uvadzané v Prilohe ¢. 1 Ramcovej dohody.

Fakturaéné obdobie je vzdy obdobie jedného kalendarneho mesiaca, za ktoré je Ugastnikovi
fakturovany Pravidelny mesaény poplatok. Ugastnik sa zavézuje platit Poskytovatelovi poplatky
za poskytované Sluzby vo vySke urenej v Prilohe €. 1 Ramcovej dohody, a to na zaklade riadne
vystavenych faktur.

Faktara na Zriadovaci poplatok bude Ugastnikovi vystavena po podpise Akcepta&éného
(Preberacieho) protokolu, ktorym Ug&astnik pisomne potvrdi zriadenie Sluzby. Podkladom pre
fakturaciu bude Akceptaény protokol Poskytovatela potvrdeny U&astnikom o prevzati skuto&ného
mnoZstva a kvality predmetu zmluvy, vratanie sluZzieb s dodanim predmetu zmluvy. Poskytovatefl
je opravneny fakturovat’ len skuto&ne poskytnuté sluzby. Poskytovatel je opravneny vyudtovat
faktarou jednorazovy zriadovaci poplatok (jednorazova cena) a pravidelny mesacény poplatok
(mesatna cena) za sluzbu k poslednému drfiu mesiaca, v ktorom sa sluzba poskytuje.
Neoddelitelnou sucastou faktury Poskytovatela bude finanéné Ciastkové rozuctovanie poplatkov
pre tri nakladové strediska Ucastnika $pecifikované v Ramcovej dohode. Poskytovatel bude
mesadne poskytovat' Ugastnikovi detailny vypis hovorov a kumulativny vypis spotrebovanych dat
v elektronickej podobe pre vSetky SIM karty a to jednotlivo pre kazdé nakladové stredisko
Ugastnika uvedené v Ramcovej dohode.

Pokial Ugastnik odmietne bez uvedenia dévodu podpisat Preberaci protokol, povaZuje sa Sluzba
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za zriadenu a odovzdanu a Ugastnikovi vzniké povinnost platit riadne vystavené faktury za Sluzby.
2.9. Splatnost faktury je 30 kalendarnych dni od jej dorugenia Ugastnikovi.
2.10. V Cenéch uvedenych v Specifikacii su zahrnuté véetky naklady Poskytovatela spojené s pinenim
predmetu Zmluvy.

3. DOBA TRVANIA ZMLUVY A VYPOVEDNA LEHOTA

3.1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to do dfha ukon&enia platnosti a u¢innosti Ramcovej
dohody.

3.2. Doba viazanosti poskytovania konkrétnych Sluzieb/doba uréita sa vzdy dohaduje jednotlivo v
predmetnych Specifikaciach a zagina plynat dfiom prevzatia Sluzby deklarovaného podpisom
Akceptacného protokolu. Doba viazanosti poskytovania Sluzieb/doba urcita nesmie presiahnut
dobu trvania Ramcovej dohody podfa ¢lanku 8 bod 8.1 Ramcovej dohody.

3.3.  Vypovedna lehota Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie je jeden (1) mesiac a zagina plynat
prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena
druhej zmluvnej strany.

3.4. Po skonc&eni vypovednej lehoty Zmluvy alebo po skon€eni zmluvnej viazanosti/doby urcitej podla
konkrétnej Specifikacie Sluzby nie je Poskytovatel opravneny zadat uétovat za Sluzby $tandardné
cennikové ceny uvedené v Cenniku platnom v Case ukonCenia viazanosti/doby urcitej. V
pripadoch, kedy bude v konkrétnej Specifikacii dohodnuté preklenovacie obdobie po skond&eni
viazanosti/doby uréitej, pogas ktorého zostavaju v platnosti cenové podmienky podla Specifikacie,
nie je Poskytovatel opravneny zacat uctovat Standardné cennikové ceny az po uplynuti
preklenovacieho obdobia.

4. ZAVERECNE USTANOVENIA

4.1. Vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik okrem vztahov vyslovne upravenych v Zakone. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze pouzitie akéhokolvek ustanovenia ktoréhokolvek pravneho predpisu Slovenskej republiky,
ktoré nie je kogentné, je vyslovne vylucené v rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie mohlo menit (Ci
uz Uplne alebo len Ciasto¢ne) vyznam, ucel alebo interpretaciu ktoréhokolvek ustanovenia tejto
Zmluvy.

42. Ugastnik podpisom potvrdzuje, Ze sa oboznamil s VSeobecnymi podmienkami, ktoré su
neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

4.3. Pojmy pouzivané v tejto Zmluve, ktoré tu nie su osobitne definované, maju rovnaky vyznam ako
rovnaké pojmy definované vo VSeobecnych podmienkach.

4.4. Obidve zmluvné strany beru na vedomie, Ze ukon&enim Zmluvy budu ukon&ené aj vSetky
Specifikacie, ktoré k Zmluve prisluchaju. Ukon&enie jednotlivych Specifikacii sa aj v tomto pripade
riadi ustanoveniami ¢lanku 3 Zmluvy.

45. Ugastnik sa zavazuje po celd dobu G&innosti tejto Zmluvy pisomne oznamovat Poskytovatelovi
zmenu identifikadnych udajov U&astnika, a to adresy sidla, fakturaénej adresy, nazvu & mena,
pravnej formy, telefénneho &isla, ICO, DIC, a to najneskér do siedmich kalendarnych dni odo dfia
takejto zmeny.

4.6. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani U&astnik obdrzi jedno
vyhotovenie a Poskytovatel jedno vyhotovenie.

4.7. Zmluva nadobuda platnost dfom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran a ucinnost dihom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv, vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

4.8. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena pisomne poZziadat o zmenu tejto Zmluvy. Akukolvek
zmenu Zmluvy je mozné uskuto¢nit’ len vo forme pisomného dodatku k Zmluve.

4.9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urgita, Ze
prejavy vole zmluvnych stran su dostatoéne zrozumitelné. Na znak suhlasu s celym obsahom tejto
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Zmluvy ju zmluvné strany podpisuju.

Vo, ,dia ............... V Bratislave, dia ...............

Za Poskytovatela: Za Ugastnika:
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Priloha €. 4 — VSeobecné zmluvné podmienky Podniku
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Priloha €. 5: Vzor akceptacného protokolu

Akceptacny protokol

Uéastnik: Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky

Podnik:
Zmluva ¢.:

Predmet prevzatia:

Miesto prevzatia: Datum:
Osoby opravnené na Za Ugastnika:
akceptaciu:

Za Podnik:

Vykonané kontroly, testy:

Zistené vady:

Termin a spoésob
odstranenia vad

Odovzdana
dokumentacia:

Potvrdenie o prevzati:

Za Uéastnika: Za Podnik:
Meno Podpis Datum Meno Podpis Datum
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