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Ndjdite si Cas ...
V kfude sa posadte a urobte si pohodlie. Dajte si pauzu, aby
ste si mohli precitat tieto V§eobecné obchodné podmienky.

Dakujeme vém za prejaveny déveru. Spravime véetko preto,
aby ste boli s nasimi sluzbami maximalne spokojny.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Global Network Systems, s.r.o. so sidlom Obrancov mieru
1773/36, 018 41 Dubnica nad Vahom, zapisand v obchodnom
registri Okresného sudu Trencin, oddiel Sro, vliozka ¢
23098/R, ICO: 45513686 (dalej len ,podnik* a/alebo
Jposkytovatel) vydava v zmysle zakona ¢ 351/2011 Z. z. o
elektronickych  komunikaciach (dalej len ,zédkon o
elektronickgch komunikdcidéch®) tieto vSeobecné obchodné
podmienky na poskytovanie elektronickej komunikac¢nej
sluZby pre sprostredkovanie pristupu do siete Internet
(dalej len ,VOP®), ktoré upravuju podmienky poskytovania
sluzby, ako aj prdva a povinnosti podniku ako
poskytovatela sluzby a fyzickych a prdavnickych oséb, ktoré
poZiadaju podnik o poskytovanie sluZzby a uzavry s nim
zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb.

1.2. Podnik poskytuje sluzby na zdklade splnenia oznamovace;j
povinnosti, podfa §15 zakona 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikdciach v zneni neskorsich predpisov, Uradu pre
reguldaciu elektronickych komunikdcii a postovych sluzieb
od 1.6.2010.

2. Vymedzenie zdkladnych pojmov

2.1. Sluzba je elektronickd komunika¢nd sluzba
sprostredkovania pristupu do siete Internet poskytovand
prostrednictvom
a) bezdrbtovej pristupovej siete,

b) kdblového pripojenia typu ethernet,

c) kombinovaného  pripojenia, bezdrétové  pripojenie
a kdblovy rozvod, spoplatiiovand je prostrednictvom
produktov, ktorych ndzov, predmet, obsah, vlastnosti a
podmienky poskytovania sU vymedzené v platnom
cenniku podfa zvoleného typu sluzby

d) optického pripojenia

2.2. Internet je celosvetovd pocitacovd siet, umoznujuca
U¢astnikom komunikovat medzi sebou, pouzivat technické,
programové a informac¢né zdroje inych vypoctovych
systémov zapojenych do Internetu, riadiacich sa mnoZzinou
komunikac¢nych protokolov TCP/IP.

2.3. Pristup do siete Internet je poskytované pripojenie
jednotlivého zariadenia alebo siete UcCastnika do Internetu
zo strany podniku, umoznujuce pouzivat jeho jednotlivé
aplikacie, napr. elektronicky postu, www, FTP, diskusné
skupiny, atd.

2.4. Dopinkové sluzby suU sluzby umoznujuce vyuZivanie
aplikdécil, ako napriklad elektronickd posta, doménové
sluzby, sluzby www serverov, sluzby diskového priestoru k
sluzbe www serverov, atd’.

2.5. Cennik a tarifa (dalej len ,cennik®) je platny sadzobnik cien
za poskytovanie sluzby vyddavany podnikom, ktory
obsahuje aj podmienky uplatiiovania cien. Cennik obsahuje
tieZ blizsiu Specifikdaciu spbdsobu a podmienok poskytovania
sluzby vrdtane Specifikdcii sluzieb.

2.6. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb je zmluva o
poskytovani sluzby uzavretd medzi podnikom a ucastnikom,
jej sucastou su tieto VOP a cennik.

2.7. Zdujemca je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord poziada
podnik o poskytovanie sluzby.

2.8. Ucastnik je zdujemca, s ktorgm podnik uzavrel zmluvu
o poskytovani verejnych sluzieb, Uc¢astnik a podnik sa
spolo¢ne oznacuju ako zmluvné strany.

2.9. Technickd obhliadka a realizdcia je dokument, v ktorom
UCastnik potvrdzuje, Ze mu sluzba bola spristupnend
a riadne zriadend zo strany podniku.

2.10. Siet podniku je elektronickd komunikac¢na siet, ktord tvori
subor navzdjom prepojenych komunika¢nych zariadeni
prevadzkovanych podnikom a pouzivanych na prenos ddt;
sucastou siete suU jej rozhrania.

2.11. Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemoznuje
pouZzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite a na
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obnovenie ktorej, je potrebné vykonat technicky zdsah
alebo prevadzkové opatrenie.

2.12.,Virus® je pocitacovy program, ktory sa od inych
programov li§i najmd tym, Ze je schopny sa 8irit aj bez
vedomia Ucastnika spolu s ingmi programami, subormi, e-
mailami a e-mailovymi prilohami. Prejavuje sa roéznymi
spésobmi, napr. poskodzuje ddta a programy, sleduje
sukromné informdcie, zahlcuje IP siete, umoZiiuje
neautorizovany pristup k IT prostriedkom.

2.13. Antivirus je Specidlny pocita¢ovy program alebo subor
opatreni uré¢enych na identifikovanie a pripadne aj na
odstranovanie virusov.

214.Spam je nevyZiadand sprdva, ktord bola dorucend
Ucastnikovi  spravidla  elektronickou  postou.  Takdato
nevyziadand sprdva obsahuje najcastejSie  reklamné
informacie.

2.15. Antispam je subor opatreni ur¢eny na identifikdciu a
pripadne aj na zamedzenie spamu. Ak antispam identifikuje
spravu  ako spam, vykond definované opatrenia
(ozndmenie alebo vymazanie).

2.16. Nevyziadand prevddzka v sieti je tvorend datami, ktoré
zamedzia alebo obmedzia pouZivanie sluzby Uc¢astnikovi
beéjeho vedomia alebo jeho poZiadavky (Utoky typu DoS, a
pod.).

2.17. Firma je kazdd fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktord je
oprdavnend podnikat a poskytovat sluzby ucastnikovi.

2.18. Poskytovatel’ je osoba s oprdvnenim na poskytovanie
verejnych elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb.
Poskytovatel je podnikom podfa zdkona ¢&. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikdciach.

2.19. Zmluvny predajca je pravnickd alebo fyzickd osoba, ktord
md s podnikom uzavrety zmluvu o obchodnom zastupeni
na predaj sluzieb a/alebo zmluvu o sprostredkovani
predaja sluzieb.

2.20.Koncové zariadenie poskytovatela predstavuje zariadenie
(napr. anténa, opticky terminal ONT, apod.) sluziace pre
pristup k sieti poskytovatela, ktoré je umiestnené v objekte,
kde sa sluzba poskytuje. Toto zariadenie je vo vghradnom
vlastnictve poskytovatela a u¢astnikovi je po dobu trvania
zmluvného vztahu prenechané do uzivania.

2.21. Koncové zariadenie UcCastnika predstavuje zariadenie
(napr. router) sluziace pre pristup k sieti poskytovatela inou
ako bezdrétovou technoldgiou (napr. pristupové vedenie -
metalicky kdbel, opticky kabel, atd.), ktoré je umiestnené v
objekte, kde sa sluzba poskytuje. Toto zariadnie je vo
vyhradnom vlastnictve Ucastnika.

3. Zdkladnd charakteristika sluzby a podmienky

poskytovania
3.1. Podnik poskytuje sluzby na zdklade zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb. Podnik méze odmietnut uzavriet zmluvu o
poskytovani verejnych sluzieb, ak
a) poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v
pozadovanom rozsahu a kvalite technicky
neuskutocnitelné,

b)zdujemca neddva zdruku, Ze bude dodrziavat zmluvu
o poskytovani verejnych sluzieb, najmd preto, Ze je
dlznikom podniku alebo iného subjektu alebo nepredlozi
doklady preukazujuce jeho totoznost, pravnu subjektivitu,
miesto podnikania, adresu trvalého bydliska, sidlo,

c) zdujemca nesuhlasi s tymito vdeobecnymi obchodnymi
podmienkami,

d) zaujemca nemd vysporiadané zavazky voci podniku.

3.2. Sluzba umoziuje ucastnikovi pristup do siete Internet, a to
za podmienok uvedenych v zmluve o poskytovani verejnych
sluzieb a/alebo jej dodatkoch, v tychto vseobecnych
obchodnych podmienkach a v cenniku. K sluzbe si U¢astnik
mbze objednat doplnkoveé sluzby a zariadenia.

3.3. Podrobnosti o sluzbe vrdatane doplnkovych sluzieb su
uvedené v cenniku.
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3.4. Sluzbu mozno poskytovat, len ak zdujemca zabezpeci

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

doklady potrebné pre jednotlivé spdsoby pripojenia (bod
2.1.) a ak mda funkeéné a spravne nakonfigurovaneé technické
vybavenie, ktoré splha technické normy a technické
Specifikdcie platné pre sluzbu.

Podnik spristupni sluzbu Uc¢astnikovi dnom vystavenia
dokumentu ,Technickd obhliadka a realizécia®.

Podnik  poskytuje sief, s  ciefom poskytovat
vysokorychlostny internet za prijatelny cenu. Tdato siet je
zdieland pri ¢o najlepsom Usili v danom ¢ase. Ucastnici v
rédmci daného pristupového bodu siete zdielaju dostupnu
kapacitu siete. Podnik si kladie za ciel poskytnut kazdému
Ucastnikovi spravodlivy podiel tejto kapacity, a zdroven
poskytnut vdetkym ucastnikom kvalitny zdzitok z vyuzivania
sluzieb podniku. Na dosiahnutie tychto ciefov, podnik
pouZiva postupy riadenia prevadzky, ktorgch ciefom je
zabrdnit UCastnikom neprimerane si ndrokovat siefové
zdroje. Tieto postupy sa pouzivaju len vtedy, ak je siet
pretazend. Za normdlnych prevadzkovych podmienok nie je
nutné, aby podnik pouZzil postupy riadenia prevadzky. To
znamend, Ze kapacita siete je sice velkd, nie je vsak
neobmedzend. Povedané inak, siet je pripravend na to, Ze
dbjde k nejakej urovni pretazenia, ktord vyzaduje pouZitie
postupov riadenia prevddzky. Podnik spravuje svoju siet tak,
aby sa minimalizovali nepriaznivé vplyvy, ktoré pretazenie
moze spbsobit, a nepriaznivo tak ovplyvnit skusenost
U¢astnika. Za UCelom zistenia, &i je spojenie prefazené,
podnik priebeZzne monitoruje prenosové zatazenie na
kazdom pristupovom bode. Ak okamzité prenosové
zatazenie  prekro¢i  dostupny  kapacitu  na  danom
pristupovom bode, podnik implementuje algoritmus
riadenia prevddzky, ktory je popisany niZsie. Internetovd
prevadzka je vo svojej podstate ndrazovd a prenosové toky
sU vo véeobecnosti nekontinudlne, ale su charakterizované
ako ndrazy dat. V niektorych pripadoch, simultdnne
prenosy réznych Ucastnikov v danom mieste maju za
ndsledok, Zze celkovy okamzity dopyt po kapacite je vacsi,
nez je aktudlna dostupnd kapacita v rdmci pristupového
bodu. Pri takejto prilezitosti mbze doéjst k pretazeniu siete. K
pretazeniu najcastejSie dochddza pocas urcitych hodin v
Spicke, ktord mozno vseobecne ocakdvat od cca 18:.00 do
22:00, v zdvislosti od dna v tyzdni. Pretazenie md za
ndsledok prenosové meskanie, ktoré ovplyvnuje niektorych
Ucastnikov viac nez ostatnych, s prihliadnutim na niektoré
typy aplikdcii. Napriklad oneskorenie pri nac¢itavani webovej
strdnky Ucastnik mdze spozorovat, nakofko cakd az sa
objavi obsah strdnky na obrazovke. Na druhu stranu,
UCastnik  pri stahovani  hromadného suboru  (napr.
aktualizacia softvéru), pretazenie nemusi spozorovat, kedze
oCakdva, Zze stahovanie si vyzaduje nejoky cas na
dokoncenie. Po¢as obdobia pretazenia, aplikdcie naro¢né
na Sirku pdsma, ako je video streaming a stahovanie
sUborov, mézu byt spomalené viac ako iné aplikacie. V
désledku toho aj kvalita vysielania videa méze byt znizend
a/alebo sa modze objavit ukladanie do vyrovndvacej
pamate (buffering). Okrem toho, dokoncenie stahovania
sUborov méze trvat dihsie pocas obdobia pretazenia.

Sief podniku funguje ako vedenie resp. trasa na prenos.
Napriek skuto¢nosti, ze podnik nie je ziadnym spdsobom
zainteresovany na prenose informdcii prostrednictvom
siete, v nadvdznosti na konkrétnu ziadost orgdnu verejnej
moci, mdze podnik blokovat pristup k urcitym webovym
sfdlam. Podnik zédmerne neblokuje ani neobmedzuje Ziadnu
konkrétnu formu prenosu (pokial to nie je vyslovne uvedené
v charakteristike daného programu sluzby), ale mobze
blokovat urc¢ité TCP/UDP porty a/alebo  konkrétne
protokoly, o ktorych je dbévodne presvedcéeny, Ze mobzu
predstavovat bezpecnostnu hrozbu na sieti.
Charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov sluzby su
na strane Ucastnika podmienené spdsobom a kvalitou
pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnozstvom.
Na kvalitativne parametre sluzby vplgva zafazenost
serverov, na ktoré sa Uc¢astnik pripdja, to znamend, Ze hoci
siet umoznuje vyuzivat stanovenu rychlost pripojenia, v
doésledku kapacit serverov, na ktoré sa Ucastnik pripdja, tato
nemusi byt dosiahnutd. Na kvalitu a rychlost sluzby vplgvaju
technické parametre (latencia - odozva, kolisanie kvality
prenosu - jitter a stratovost paketov) ako aqj pocet
Ucastnikov zapojenych na rovnakom pristupovom bode.
Cim viac Ucastnikov zdiefa Sirku pdsma v rovnakom
¢asovom okamihu, tym je maximdlna okamZzitd rychlost
nizsia. Rychlost pristupu do internetu mbze v pripade
Ucastnikov vyuzivajucich napr. sluzbu televizie zdvisiet od
vyuzivanej Sirky pdsma tejto sluzby. Nedosahovanie
stanovenych kvalitativnych parametrov sluzby v désledku

3.9.

3.10.

4.

faktorov, ktoré nemaju pévod v sieti_alebo v sluzbe, nie je
nedostatkom poskytovanej sluzby. Ziadna z uvdadzanych
hodndét programov sluzieb nie je garantovand; tym nie su
dotknuté prdva suvisiace s uplatnenim prostriedkov
ndapravy.

Ak nie casovd dostupnost v zmluve alebo jej sucastiach
stanovend, jej hodnota je 90%. Ak v priebehu zuc¢tovacieho
obdobia nie je dosiahnutd ¢asovd dostupnost v stanovenom
rozsahu, Uc&astnik md prdavo na vrdatenie pomernej casti
ceny sluzby, v takej vyske, v akej nebola dosiahnutd casovad
dostupnost. Toto prdvo musi Ucastnik  uplatnit v
reklamacnom konani v lehote a spdsobom, ktoré upravuje
reklamacny poriadok, inak toto pravo zanikd.

Minimdlna, bezne dostupnd, maximdlna a proklamovand
rychlost

Minimdlna rychlost je pre sluzbu pristupu k sieti internet
(dalej len ,sluzba®) poskytovanu prostrednictvom:

a) bezdrétovej technoldgie takd rychlost, ktord je potrebnd
na to, aby sluzba vo zvolenom programe sluzby pristupu k
sieti internet mohla byt zriadend. Hodnota minimdinej
rychlosti je pre program sluzby pristupu k sieti internet pri
bezdrotovej technoldgii cez bezlicenéné pdsmo 5 GHz,
rovnd rychlosti 40 percent z maximdlnej rychlosti v danom
programe sluZieb pristupu k sieti internet

b) metalickej LAN siete (Ethernet), je rychlost, rovnd
rgchlosti 40 percent z maximadlnej rychlosti v danom
programe sluzieb pristupu k sieti internet.

c) optickej siete, je rychlost, rovnd rychlosti 40 percent z
maximalnej rychlosti v danom programe sluZieb pristupu k
sieti internet.

BeZne dostupnd rychlost je rychlost, ktory ucastnik moze
vacsinu Casu ocakdvat pri pristupe k sluzbe pristupu k sieti
internet. Hodnota bezZne dostupnej rychlosti je 70 percent z
prislusnej maximdlnej rychlosti. Maximdlna rychlost je
rychlost, ktoru je mozné dosiahnut v ¢astiach diia so slabou
prevddzkou a to minimdlne jeden krdt za den (od 22:00 hod
do 17:00 hod), za predpokladu Ze k zariadeniam podniku nie
sU pripojené zariadenia negativne ovplyviujuce rychlost
pripojenia. Maximdlna rychlost je v cenniku uvedend ako
rychlost download a upload. Maximdlna rychlost je zdroven
proklamovanou rychlostou. Uvedené hodnoty rychlosti
internetového prepojenia sU meratefné na transportnej
vrstve siete a sU uré¢ené ako mnozZstvo prenesenych dat za
jednotku ¢asu (v pripade downloadu ako mnozstvo
prijatych ddat U¢astnika a v pripade uploadu ako mnoZstvo
odoslanych dat ucastnika). Meranie rychlosti v smere
download a v smere upload je mozné ktorgmkolvek
verejnym meracom rychlosti, pricom podnik odporuca
U¢astnikom verejne dostupny merac¢ rychlosti na adrese
http://www.speedtest.net

Bezdrétovd sief - transparentny priklad prepoétu (DW -
download, UP - upload). V&etky uvedené rychlostné Cislené
hodnoty su v Mbit/s.

Prokla- S Bezne S
Program movand Maximdlna dostupnd Minimdina
L. 0 pnd .

sluzieb rgchlost rychlost rgchlost rychlost
5G Dw: 3 Dw: 3 Dw: 21 Dw:1,2
Start UP: 1 UP:1 UP: 0,7 UP:0,4
5G DWw: 10 DW:10 Dw:7 Dw: 4
Klasik UP:1 UP:1 UP: 0,7 UP: 0,4
5G Dw: 20 Dw: 20 DW: 14 Dw: 8
Aktiv UP: 2 UP: 2 UP: 1,4 UP: 0,8
5G DW: 30 Dw: 30 Dw: 21 DW: 12
Maxi UP: 3 UP: 3 UP: 21 UP: 1,2

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - postup pri

uvzatvdrani zmluvy

4.1.

4.2.

4.3,

Zmluva sa vzatvdra na zdklade Ustnej, telefonickej alebo
pisomnej  (papierovo/elektronicky  e-mailom)  Ziadosti
zaujemcu. Poziadat o zriadenie sluzby/sluZieb podniku je
mozné v sidle podniku, jeho pobockdch, u zmluvnych
predajcov. a na internetove] strdnke  www.kikisk
prostrednictvom webového formuldra.

Po poziadani o zriadenie podnik pripravi ndvrh zmluvy a
po podpisani ho vdvoch vyhotoveniach predlozi
zdujemcovi. Podnik je ndvrhom zmluvy viazany 21 dni odo
dna jeho predlozenia zdujemcovi.

Predlozeny ndvrh zmluvy podpisuje zdujemca sédm alebo
jeho splnomocneny alebo zékonny zd4stupca.
Splnomocneny zdstupca je povinny preukdzat svoje
oprdvnenie pisomnym plnomocenstvom. Zdkonny zdstupca
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4.4.

4.5.

4.6.

5.1

5.2,

je  povinny preukdzat sa origindlom alebo képiou
rozhodnutia prislusného orgdnu. V. mene pravnickej osoby
ndvrh zmluvy podpise Statutdrny orgdn zapisany v
obchodnom alebo inom zdkonom uré¢enom registri alebo
iné osoby na to oprdvnené podia prislusnych prdvnych
predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.
Podpisanty zmluvu zdujemca (jeho zdstupca) v jednom
vyhotoveni bez zbytocného odkladu doru¢i podniku. Zmluva
je uzavretd dnom akceptdcie ndvrhu. Zmluva nadobuda
ucinnost dhnom vystavenia dokumentu ,Technickd obhliadka
a realizécia® a spristupnenim sluzby uUcastnikovi, ak nie je
vyslovne dojednané, Ze UCinnost nadobuda neskorsim
dnom. Ak Ucastnik nepredloZi spolu so zmluvou aj doklady,
ktoré je povinng zabezpecit pre jednotlivé spdsoby
pripojenia, ucinnost zmluvy sa odkladd do ¢asu predlozenia
tychto dokladov.

Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb mozno uzavriet
aj inak ako v pisomnej forme, najmd telefonicky. Ak
Ucastnik suhlasi s uzavretim zmluvy telefonicky, dava tgym
zdroven suhlas, Zze z dévodu prdvnej istoty bude rozhovor
zaznamendvany a Zze ho mozno pouzit ako dékaz v pripade
reklomdcie alebo v pripadnom spore. K uzavretiuv zmluvy
dbéjde qj zriadenim sluzby na zdklade Ziadosti zdujemcu
alebo na zaklade ponuky podniku.

Postup podla bodov 4.1. az 4.5. plati, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Prdva a povinnosti G¢astnika

Ucastnik mad prdvo na

a) poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve
o poskytovani verejnych sluzieb, v tychto vSeobecnych
obchodnych podmienkach a v cenniku,

b) bezplatné odstrdnenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré
nezavinil,

c) vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania
sluzby, ak podnik neposkytovanie sluzby zavinil; toto
prdvo mozno uplatnit v lehotdch uvedenych v
reklama¢nom poriadku, najneskdr  v3ak do  troch
mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby,

d) prehladné vyuctovanie ceny poskytovanej sluzby.

Ucastnik je povinny

a) platit riadne a v¢éas cenu poskytovanych sluzieb,

b) pouzivat sluzby v sulade so zdkonom o elektronickych
komunikdcidach, zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb,
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a v
sUlade s ingmi vSeobecne zdav&zngmi pravnymi
predpismi; napriklad so zakonom ¢&. 185/2015 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov

c) pouzivat iba také telekomunika¢né zariadenia, ktoré
splnaju poZiadavky prislusnych pravnych predpisov,

d)dodrziavat pri  tvorbe dynamickych www stranok
bezpecnostné nastavenia operac¢ného systému a po
vyzvani administrdtorom systému predlozit zdrojové
texty programov (skriptov) na nahliadnutie za Ucelom
overenia ich bezpecnosti,

e) chranit pristupové Udaje (napr. meno a heslo) pred
zverejnenim a pri podozreni z ich zneuZitia bez
zbytocného odkladu zabezpecit zmenu hesla,

f) pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat
podla reklama¢ného poriadku,

g)oznamovat podniku bez zbyto¢ného odkladu zmenu
udajov potrebnych na vzdjomnu komunikdciu a plnenie
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,

h) zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako
zneuZivanie sluzby (bod 6.2. pism.c) ani neumoznit svojim
konanim takéto konanie tretej osobe,

i) poskytovat podniku potrebnu sucinnost k plneniu zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb.

j) Ucastnik moéze uplatnit prostriedky ndpravy aj pri velkych
trvajucich alebo opakujucich odchylkach skuto¢ného
vykonu sluzieb internetového pristupu, pokial ide o
parametre uvddzané vo vSeobecnych obchodnych
podmienkach, od vygkonu vymedzeného v tychto
v8eobecnych obchodnych podmienkach za predpokladu,
7e tieto odchylky boli  zistené  mechanizmom
certifikovanym prislusngm orgdnom stdtnej spravy.

k) uCastnik je povinny bez zbytoc¢ného odkladu nahldsit
poruchu v poskytovani sluzby. Ucastnik nahlasuje
poruchu sluzby e-mailom alebo telefonicky; aktudline
kontaktné Udaje pre nahlasovanie poruchy su uvedené
vZzdy na internetovej stranke. Za zaciatok poruchy sa
povazuje den a hodina ohldsenia poruchy uU&astnikom
podniku, pokial nie je technicky preukdzatelny alebo
podniku zndmy skuto¢ny c¢as zaciatku poruchy, a za
koniec poruchy sa povazuje den a hodina odstranenia

6.2.

poruchy. Za poruchu sluzby, pri ktorej u¢astnikovi vznikd
ndarok na bezplatné odstrdnenie poruchy, sa nepovazuje:
a) vypadok sluzby zavineny ucastnikom alebo chybou na

koncovom  zariadeni Ucastnika alebo  prerusenim
elektrického napdjania koncového zariadenia,
b) nefunkénost sluzby spdsobend vyssou mocou,

c) prerudenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb
alebo znizenie kvality sluzieb uskuto¢nené podnikom z
dévodu uplatnenia postupov podniku zameranych na
meranie a riadenie prevadzky sietl s cielom predchadzat
tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového
pripojenia, ak takéto pravidlad alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prislusnej sluzbe. Ucastnik mbdze
poziadat podnik o vykonanie servisného zdsahu, ktory
mbze byt spoplatneny, ak v désledku zavinenia u¢astnika
déjde k vypadku sluzby, chybe na koncovom zariadeni
alebo inej chybe Ucastnika, pripadne ak déjde k vypadku
sluzby zavineného podnikom, ale v doésledku konania a
chyby ucastnika nie je mozné vypadok opravit skér, ako
déjde k odstraneniu chyby spbsobenej U¢astnikom.
Podnik nie je povinny takejto Ziadosti UCastnika vyhoviet,
resp. je opravneny ju poskytnut len v pripade
prevadzkovych a technickych moznosti a pri su¢asnom
zachovanf pravnych predpisov.

Prdva a povinnosti podniku

. Podnik md prdavo

a)na riadne a vcasné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby
a v pripade, Ze nebolo mozné z technickych alebo inych
pri¢in zahrnut do faktury Cast ceny sluzby poskytnutej v
zUC¢tovacom obdobi, ktorého sa tyka predmetnd faktura,
vyfakturovat tuto ¢ast ceny sluzby dodatocne.

b)na ndhradu skody spdsobenej ucastnikom na sieti alebo
telekomunika¢nom zariadeni podniku,

c) obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby na
nevyhnutny ¢as z dévodu vykondvania oprdv, servisu
alebo udrzby siete alebo telekomunika¢ného zariadenia,
alebo z ingch zdvaznych prevéadzkovych alebo
technickych ddvodov,

d) pocas krizovej situdcie a mimoriadnej situdcie vyhldsene;j
podla osobitnych predpisov obmedzit poskytovanie
sluzby ucastnikom, ktori nie su zaradeni do prednostnych
nudzovych pldnov, a to v rozsahu nevyhnutnom pre
zabezpecenie poskytovania prednostnej sluzby pre
U¢astnikov zaradenych do prednostnych nudzovych
planov, kontrolovat odchddzajucu elektronicky postu
U¢astnika antivirusovym programom a antispamom za
Ucelom zabezpecenia ochrany svojej siete a sluzieb,

e) odmietnut  vystavenie dynamickych www stranok
Ucastnika, ak nesplhaju bezpecnostné kritérid urcené
podnikom,

f) zablokovat schranku alebo www priestor Ucastnika, ak
jeho schrdanka alebo www priestor prekrac¢uju objednanu
velkost a ak tuto velkost ucastnik neupravi ani po
upozorneni zo strany podniku,

g)informovat Ucastnika o produktoch, novinkdch a o
zmendch v sluzbe a v doplnkovych sluzbdch, ako aqj o
zavedeni novych doplnkovych sluzieb, k ¢omu U&astnik
uzavretim zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
udeluje svoj suhlas,

h) uskuto¢nit dodato¢né spbdsoby ochrany siete, ak je to
nevyhnutné na ochranu siete, Ucastnikovho uzivania
sluzby, za predpokladu Ze to nespdsobi dodatocné
financné naklady ucastnika,

i) vykonat  technické opatrenia nevyhnutné na
zabezpecenie primeranej kvality sluzby pre vsetkych
ucastnikov.

Podnik md prdavo obmedzit alebo prerusit poskytovanie

sluzby dalej vtedy, ak ucastnik

a)nezaplati cenu poskytovanej sluzby v lehote splatnosti
uvedenej vo fakture alebo vo vyuctovani,

b) porusuje zmluvné podmienky,

c) zneuziva sluzbu alebo umozni jej zneuZivanie. Za
,Zneuzivanie sluzby“ sa povazuje najma: Sirenie spam,
prenikanie do systémov inych U¢astnikov a firiem, DoS
utoky,  Sirenie  virusov,  pornografie,  informdcif
propagujucich ndsilie, ako aj d'alsich informdcii, ktoré su v
rozpore s prdavom, dobrymi mravmi alebo zdsadami
poctivého obchodného styku, umoZnenie vyuZivanie
poskytovanej sluzby za odplatu tretim osobdm, ak
Ucastnik uviedol o svojej osobe nesprdvne identifikacné
Udaje, alebo ak zmeny v Udajoch vcas neozndmil, alebo
porusenie povinnosti uvedenej v bode 5.2. pism.d.

d) vstupil do likvidacie, alebo na uc¢astnika alebo na jeho
majetok bol vyhldseny konkurz, alebo zamietnuty
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6.3.

6.4.

7.2.

8.2,

8.3.

konkurz pre nedostatok majetku, povolend
restrukturalizdcia, alebo bola uvalend nutend sprdva
alebo nariadend danovd alebo ind exekucia.

Na obmedzenie alebo prerusenie sluzby je podnik

oprdavneny, az dokial nepominy dévody, ktoré viedli k

obmedzeniu alebo prerudeniu sluzby. Za obnovenie

poskytovania sluzby méze pozadovat zaplatenie poplatku
podfa cennika.

Podnik je povinny

a)uzavriet zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb s
kazdym zdujemcom, ak nie sU ddvody na jej odmietnutie
podfa bodu 3.1,

b) poskytovat ucastnikovi sluzbu v dojednanom mieste,
rozsahu a kvalite,

C) bezodplatne odstranit poruchy v poskytovani sluzby,
ktoré zavin,

d) ozndmit Uucastnikovi ¢as pldnovaného obmedzenia alebo
prerusenia poskytovania sluzby z dévodu vykondvania
oprav, servisu alebo udrzby siete alebo
telekomunika¢ného zariadenia, a to elektronickou postou
alebo zverejnenim na internetovej stradnke www.kiki.sk,

e)viest evidenciu osobnych Udajov podfa zdkona ¢&.
122/2013 Z. z. v platnom zneni alebo Udajov, ktoré su

predmetom  telekomunika¢ného  tajomstva  podla
prislusnych  ustanoveni zdkona o elektronickych
komunikdcidch,

f) ozndmit UCastnikovi podstatny  zmenu zmluvnych

podmienok a zdrovernn ho informovat o jeho prdve
odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez
sankcif, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden
mesiac vopred.

Zmena zmluvy

. Ak nie je v tychto vS§eobecnych obchodnych podmienkach

uvedené inak, zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb
mozno menitf len dohodou zmluvnych stran (dalej aj len
L,dodatok k zmluve®). Ak bola zmluva uzavretd v pisomne;j
forme, dodatok k zmluve sa méze uzavriet pisomne alebo
elektronicky. Dodatok k zmluve mozno uzavriet aj inak ako
v pisomnej forme, najma elektronicky, napr.
prostrednictvom internetového obchodu (e-shop). K
uzavretiu dodatku k zmluve déjde qj zriadenim novej sluzby
(produktu) na zdklade Ziadosti U¢astnika alebo na zdklade
ponuky podniku.

Ak dobjde k zmene vseobecnych obchodnych podmienok
alebo cennika, dodatok k zmluve je uzavrety nadobudnutim
u¢innosti  zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok
alebo cennika.

Doba trvania zmluvy

. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb sa vzatvdra na

dobu neurcity, ak v samotnej zmluve nie je dohodnuté Ze sa

uzatvdra na dobu urcity (doba ur¢itd dalej aj ako ,doba

viazanosti®).

Pokiall bola zmluva dojednand na dobu wurcitt a

podmienky na predlzenie poskytovania sluzby nie su

vyslovne dojednané v samotnej zmluve, platia nasledovné
z4&sady:

a)ak Ucastnik po skonéeni doby viazanosti neozndmi
pisomnou formou podniku, Ze md zdujem o zruSenie
zmluvy alebo o predlzenie platnosti zmluvy, zostdva tato
zmluva v platnosti aj nad'alej s 1 mesa¢nou vypovednou
lehotou,

b)vypovednd doba zacina plynut zaciatkom mesiaca
nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola vypoved zmluvy
podniku dorucend, ato len v pripade, Ze vypoved bola
doru¢end najskér 2 mesiace pred skoncenim doby
viazanosti, alebo bola zmluva uzavretd bez viazanosti,

c) ak md UCastnik zapozicané koncové  zariadenie
poskytovatela, je povinng umoznit jeho demontdz
technikovi podniku najneskér do 7 kalenddrnych dnfi odo
dna skoncenia platnosti zmluvy. V pripade nesplnenia
tejto povinnosti zo strany uUcastnika alebo v pripade, Ze
UCastnik koncové zariadenie poskodi alebo znici, je
Ucastnik  povinny zaplatit  poskytovatelovi  zmluvny
pokutu vo vyske 70 Eur, ktord zodpovedd hodnote
koncového zariadenia.

Zmluva zanikd dohodou zmluvnych strdn, smrfou
ucastnika alebo jeho vyhldsenim za mrtveho a vypovedou
alebo odstUpenim od zmluvy za podmienok uvedenych v
tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach. K zdniku
zmluvy dohodou zmluvnych strdn doéjde aj tym, ze podnik
na zdklade novej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
zriadi U€astnikovi produkt alebo sluzbu, ktord mu bude
poskytovat namiesto pévodného produktu alebo sluzby.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.2.

9.3.

9.4.

Ucastnik méze vypovedat zmluvu uzavrety na dobu
neurcity z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu.
Vypovednd lehota je jeden kalenddrny mesiac, pricom
zac¢ina plynut  prvgm dnom  kalenddrneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola dorucend
vypoved druhej zmluvnej strane. Ak UCastnik vypovie
zmluvu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie
sluzby, podnik mdéze pozadovat ndhradu ndkladov, ktoré
mu vznikli v suvislosti so zriad'ovanim sluzby v ¢ase od
yzavretia zmluvy do dorucenia vypovede.

Ucastnik mdéze odstupit od zmluvy bez sankcii, ak mu

podnik

a)ozndmi podstatny  zmenu zmluvnych podmienok
najmenej jeden mesiac vopred a UcCastnik tieto zmeny
neakceptuje; v takomto pripade mbze UCastnik dorucit
ozndmenie o odstUpeni od zmluvy najneskdr ku dnu,
kedy takdato zmena nadobudne Ucinnost;

b) neozndmil podstatny zmenu zmluvnych podmienok
najmenej jeden mesiac vopred, alebo ho neinformoval
najmenej jeden mesiac vopred o jeho prdve odstupit od
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje;

c) opakovane ani po reklamdcii neposkytuje sluzbu podla
zmluvy alebo sluzbu poskytuje s podstatngmi vadami;

d) opakovane neodstrdni poruchu sluzby v ¢ase uvedenom
v ozndmeni o preSetreni reklamacie, ak ide o poruchu,
ktoru podnik zavinil.

Podnik méze odstupit od zmluvy, ak ucastnik

a) neoprdvnene zasiahne do zariadenia siete poskytovatela,
ktord sa pouZiva na poskytovanie sluzby, alebo takyto
zdsah umoZni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

b) nezaplati cenu za poskytnuty sluzbu ani do 30 dni po dni
splatnosti;

c) pripoji na siet, ktord sa pouzZiva na poskytovanie sluzby
zariadenie, ktoré nesplha poZiadavky osobitnych
predpisov, alebo pouZziva takéto zariadenie v rozpore so
schvdlengmi podmienkami a ani na vyzvu podniku ho
neodpoji;

d) opakovane pouZije poskytovanu sluzbu spdsobom, ktory
znemoznuje podniku kontrolu pouzivania sluzby;

e) opakovane porusi podmienky zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb;

Podnik méze odstupit od zmluvy tieZ v pripade, ak nemdze

sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z

dévodov technickej neuskuto¢nitelnosti dalsieho

poskytovania sluzby. Podnik mdze od zmluvy odstupit aj z

dévodu modernizdcie siete podniku, s ktorou je spojené

ukoncenie poskytovania sluzby; v tomto pripade je povinny
spolu s ozndmenim o odstUpeni od zmluvy dorucit

uCastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a

cenovo blizkej sluzby s jej zvgyhodnenym zriadenim.

Oprdvnend strana méze odstupit od zmluvy, ak to ozndmi

druhej strane bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa

dozvedela o dévodoch na odstupenie a tieto dovody uvedie

v ozndmeni o odstupeni od zmluvy. Prdvne Uc¢inky

odstupenia nastany diom dorucenia ozndmenia druhej

zmluvnej strane. PInenia, ktoré si zmluvné strany poskytli do
dna odstupenia od zmluvy si nevracaju.

Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

. Cena za poskytovanie sluzby vrdtane zliav, priplatkov a

bezplatného poskytovania sluzby, ako aj podmienky, za
akych sa cena uplatiuje a za akych mozno menit jej vysku,
obsahuje cennik, ktory je k dispozicii v sidle podniku, jeho
poboc¢kdch a je tiez zverejnend na internetove] strdnke
www.kiki.sk. Pokial cena nie je dojednand v samotnej
zmluve, je uréend odkazom na platny cennik.

Pre urcenie fakturovanej ceny za poskytované sluzby je
rozhodujuci odpocet poskytnutych sluzieb Ucastnikovi podla
evidencie v informa¢nom systéme podniku.

Cena za sluzbu bude pocas platnosti zmluvy vyuctovavand
podnikom Ucastnikovi vo forme faktury spdtne za
predchdadzajuce faktura¢né obdobie (sluzby ¢erpané nad
rdmec predplatného) spolu s predplatngm za sluzbu na
aktudlne faktura¢né obdobie.

Podnik md prdvo na zmenu Struktury a vysky cien
uvedenych v cenniku, a to najmd& vydanim nového cennika
alebo dodatku k jestvujucemu cenniku (dalej len ,zmena
cennika®). Podnik bude vopred informovat Uc¢astnikov
0 zmene cennika a to zverejnenim jeho zmeny. Zverejnenim
zmeny cennika sa rozumie jeho spristupnenie v sidle
podniku, jeho poboc¢kdch, u zmluvnych predajcov a na
internetovej stranke www.kiki.sk alebo zaslanim zmeneného
cennika Ucastnikovi elektronickou postou.



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Podnik méze pozadovat zaplatenie ceny alebo jej Casti
pred zacatim  poskytovania  sluzby. Ak zmluva
o poskytovani verejnych sluzieb zanikne odstupenim od
zmluvy zo strany podniku, na zdklade vypovede danej
Ucastnikom, dohodou zmluvnych strdn na ndvrh Uc¢astnika
alebo ak déjde zo strany ucastnika k zmene sluzby na
sluzbu s niz§iM mesa¢nym poplatkom, Uc&astnikovi sa
nevracia pomernd ¢ast predplatného za sluzbu.
Cenu mozno platif prevodnym prikazom z U¢tu UCastnika,
priamym vkladom na Uc¢et podniku, ako aj v hotovosti. O
zaplateni ceny v hotovosti vydd podnik U&astnikovi
potvrdenie.
Ucastnik je povinny uhrddzaft svoje zavazky zo zmluvného
vztahu s podnikom riadne a vé&as. Za riadnu Uhradu sa
povazuje Uhrada obsahujuca Uplne a sprdvne uvedené
hlavné identifika¢né znaky, ktoré su uvedené na fakture,
najma variabilng symbol, ¢iastka a ¢islo U¢tu podniku. Za
v€asnu Uhradu sa povazuje v pripade bezhotovostnej
Uhrady, uhrada pripisand na ucet podniku najneskér v den
splatnosti faktury a v pripade hotovostnej Uhrady do
pokladne podniku najneskdr v denl splatnosti uvedeny na
fakture.
Ucastnik md na vyber, ¢i vyuctovanie sluzieb (faktura)
bude v papierovej alebo elektronickej forme. V pripade, Ze si
U¢astnik spdsobom uréengm podnikom zvoli elektronicku
formu vystavovania faktur, udeluje tymto v zmysle § 75 ods.
6 zdakona & 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
podniku suhlas na to, aby mu podnik vyuctovaval sluzby
fakturou vyhotovenou vylu¢ne v elektronickej forme (d'alej
aj ,elektronickd faktura®) a berie na vedomie, Ze podnik nie
je povinny zasielat faktury v papierovej forme, ak nie je
dalej uvedené inak. V pripade volby elektronickej faktury sa
uplatnia nasledovné ustanovenia.
Podnik sa zavézuje elektronicky fakturu dorucovat
U¢astnikovi formou elektronickej posty a to na nim uvedenu
e-mailovy adresu. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze
dorucgenie elektronickej faktury na Uc¢astnikom uréenu e-
mailovy adresu povazuju za predlozenie a dorucenie
vyuctovania za poskytnuté sluzby Ucastnikovi. Zmluvné
strany sa dohodli, Zze UCastnikom urcend e-mailovd adresa
sa popri nim urcéenej posStovej adrese, povazuje za adresu
pre zasielanie faktur a pisomnosti v zmysle vSeobecnych
obchodnych podmienok. Zmluvné strany sa dohodli na
nasledovnej odchylke od vSeobecnych obchodnych
podmienok: podnik je oprdvneny namiesto pisomného
ozndmenia ozndmit Uc€astnikovi elektronickou formou na
nim uréenu e-mailovy adresu

a) zvysenie ceny sluZieb oproti cene uvedenej v cenniku,

b)zmenu v programe sluzieb, ktord md za ndsledok
zruSenie  existujucej sluzby bez jej nahradenia
rovnocennou alebo cenovo vyhodnejsou sluzbou,

c) v pripade omes$kania s Uhradou ceny sluzieb zo strany
U¢astnika zaslat mu upomienku k Uhrade ceny a
vyuctovat mu spravidla v nasledujucej fakture poplatok
za upomienku uvedeny v cenniku.

9.10. U¢astnik vyhlasuje, e md pristup k nim uréenej e-mailovej

9N

9.12.

adrese a ze softvérové aplikdcie, ktoré su podmienkou
Uspesného dorucenia faktury v elektronickej forme vlastni a
zavézuje sa ich udrziavat funk¢né po celd dobu trvania
zmluvného vztahu s podnikom. U¢astnik d'alej vyhlasuje, ze
si je vedomy skutoc¢nosti, Zze uUdaje spristupnené mu v
elektronickej fakture su predmetom telekomunika¢ného
tajomstva a Ze je povinny toto telekomunika¢né tajomstvo
zachovavat. Podnik nezodpovedd za porusenie
telekomunika¢ného tajomstva, ak k poruseniu doslo v
doésledku jeho Uniku z e-mailovej adresy ucastnika, alebo v
désledku Uniku z internetovej aplikdcie Ucastnika. Ucastnik
je povinny vopred ozndmit podniku akukolvek zmenu, ktord
by mohla mat vplyv na dorucovanie elektronickych faktur,
najmd& zmenu e-mailovej adresy a pod.

Podnik nezodpovedd za poskodenie Udajov alebo neupliné
Udaje, kde posSkodenie alebo neuplnost Udajov boli
spbésobené poruchou na komunikacnej trase pri pouZiti
internetu. Podnik nezodpovedd za Skody vzniknuté z
dévodu nekvalitného pripojenia Ucastnika do siete internet,
z dbévodu poruch vzniknutych na komunikaénej trase k
Ucastnikovi, alebo v désledku akejkolvek inej nemozZnosti
Ucastnika naviazat prislusné spojenie alebo pristup k
internetu.

V pripade pochybnosti sa elektronickd faktura, alebo
akdakolvek pisomnost zasland v zmysle vSeobecnych
obchodnych podmienok povazuje za doru¢eny uplynutim
troch pracovnych dni odo dna preukdzatelného odoslania
elektronickej  faktury alebo  pisomnosti  Ucastnikovi
prostrednictvom elektronickej posty na Ucastnikom uré¢enu

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.
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e-mailovy adresu. U¢astnik sa zavézuje bez zbytoc¢ného
odkladu oznamit podniku, ak mu faktura vystavend
elektronicky nebola dorucend v den, v ktorgy mu obvykle v
predchddzajucich mesiacoch bola dorucend. V pripade
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti UCastnika nie je
podnik povinny preukazovat odoslanie takejto faktury a
tdto sa povazuje za dorucend. V pripade, ak nebude mozné
ani opakovane dorucit U¢astnikovi elektronicky fakturu a
elektronickd faktura nebude ani v zmysle tohto bodu
povazovand za dorucenu Uc€astnikovi, je podnik povinny
dorucit u¢astnikovi fakturu v papierovej forme.

Ak Ucastnik nezaplati cenu za poskytnutu sluzbu riadne a
vcas, podnik je opravneny pozadovat Uroky z omeskania vo
vyske 0,05% za kazdy aj zacaty den omeskania. Uroky z
omeskania mézu byt sucastou vyuctovania za nasledujuci
kalendarny mesiac.

Cena je splatnd v lehote uvedenej vo fakture resp. vo
vyuctovani.

Ak md Ucastnik preplatok na cene za poskytovanu sluzbu,
podnik moéZe preplatok zapocitat na Uhradu za najblizsi
kalenddrny mesiac poskytovania sluzby.

Podnik je oprdvneny zapocitat akékolvek zdlohy, zavazky
podniku z vystavenych dobropisov a preplatky Ucastnika s
jeho existujucimi zdvazkami voci podniku, vratane zavazkov,
ktoré este nie sU splatné alebo ktoré su uz premi¢ané, a to
aj bez d'alsieho vyslovného suhlasu ucastnika.

Zodpovednost podniku

Podnik zodpovedd za skodu, ktorU spdsobi Ucastnikovi
porusenim povinnosti uvedenych v zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb, v tychto vSeobecnych podmienkach
alebo v cenniku len v pripade, Ze podnik porusenie tychto
povinnosti zavinil. Za $kodu nezodpovedd, ak k poruseniu
povinnosti doslo za okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost
(napriklad Zivelnd pohroma, vypadky elektrickej energie).
Nahrdadza sa skuto¢nd Skoda, nie usly zisk, a to uvedenim
do predoslého stavu alebo v peniazoch.

Podnik nezodpovedd za Skodu, ak uUcastnik spdsobi
vypadok alebo obmedzenie pripojenia nesprdvnym
zdsahom v delegovanej administrdcii cez webové rozhranie
doplnkovych sluzieb, pripadne ingm svojim konanim. Podnik
tiez nezodpovedd za Skodu vzniknutd prevdadzkou
telekomunika¢nych  rozvodov a  telekomunika¢nych
zariadeni, ktoré nie sU v jeho vlastnictve, ale sU sucastou
poskytovania pripojenia. Podnik nezodpovedd ani za skodu,
ktord vznikla u€astnikovi vymazanim e-mailu, pritomnostou
virusu v e-maili U¢astnika, a to ani v pripade, ked e-mail
presiel antivirusovou kontrolou alebo v pripade, ked
antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked v
skutocnosti zavireny nebol.

Podnik nezodpovedd za poskodenie alebo stratu
informacii, elektronickych suborov a ddat Ucastnika. Podnik
d'alej nezodpovedd za dobu trvania Ukonov suvisiacich s
registraciou domény druhej Urovne, kedZze ide o Ukony
sprdvcu ndrodnej domény.

10.4.Podnik nezodpovedd za zamedzenie alebo obmedzenie

1.
na

1n.2.

1n.3.

12
12.1.

pouzivania sluzby U¢astnikom, v pripade nevyziadanej
prevadzky na sieti (Utoky typu DDoS, a pod.).

Zodpovednost Uéastnika

Ucastnik zodpovedd za skodu, ktorUu spdsobi podniku
porusenim povinnosti uvedenych v zmluve o poskytovani
verejnych sluZieb, v tychto vieobecnych podmienkach a v

cenniku. Najmd& zodpovedd za Skodu, ktory spdsobi
neoprdvnenym vyuzivanim pripojenia alebo
telekomunika¢ného  zariadenia alebo siete  podnikuy,

neoprdavnenym zasahovanim do poskytovania sluzby alebo
zneuzivanim sluzby a tiez umoznenim takéhoto zdsahu,
resp. protiprdvneho uZivania tretej osobe. Ucastnik
nezodpovedd za skodu, ak k poruseniu povinnosti doslo za
okolnosti vylucujucich zodpovednost (napriklad Zivelnd
pohroma, vypadky elektrickej energie). Nahrddza sa
skuto¢nd $koda, a to uvedenim do predoslého stavu alebo v
peniazoch.

Ucastnik zodpovedd za Skody, ktoré spdsobi v sieti internet
alebo tretim osobdm, a to najmd& neoprdvnenym pristupom
k informdciam, neoprdvnengm pristupom do cudzich
systémov, rozosielanim SPAM-u alebo ingm neoprdvnenym
konanim.

Ucastnik zodpovedd za obsah svojich www strdnok.

Reklamacny poriadok

Ucastnik moéze reklamovat kvalitu sluzby a spravnost ceny
vyuctovanej za poskytovanu sluzbu. Reklamdciu treba
podat pisomne listom, elektronicky (e-mail) alebo osobne
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12.2.

12.3.

12.4.
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13.
13.1.

13.2.

13.3.

na oddeleni sluzieb zdkaznikom podniku v lehote 30 dni odo
dna zistenia, Ze sluzba nie je poskytovand v dojednanej
kvalite alebo v lehote 30 dni odo dnia odoslania vyuctovania
ceny. Mdrnym uplynutim tychto lehét pravo na reklamdciu
Ucastnikovi zanikd.

Ucastnik postupuje podPa rekloma¢ného poriadku aj pri
uplatiovani prava na vrdtenie pomernej casti ceny za ¢as
neposkytovania sluzby. Uc€astnik md& pravo na vrdtenie
pomernej casti ceny, ak neposkytovanie sluzby zavinil
podnik a ak Ucastnik uplatni pravo podfa lehoty
Obcianskeho zakonnika po obnoveni poskytovania sluzby.
Mdarnym uplynutim tejto lehoty pravo na vrétenie pomernej
Casti ceny zanika.

Oddelenie sluzieb zdkaznikom podniku reklamdciu bez
zbytoc¢ného odkladu presetri. V(sledok preSetrenia ozndmi
Ucastnikovi pisomne, a to v lehote najviac 30 dni odo dna
prijatia reklamacie. Ak nebude mozné vybavit reklamdciu v
lehote 30 dni od jej dorucenia, podnik ozndmi U¢astnikovi
dévody a ndhradny termin vybavenia reklamdcie, ¢o sa
nebude povazovat za porusenie zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb. Nahradny termin vybavenia reklamdcie
nemoéze byt dhsi ako 60 dni od jej prijatia, inak sa
reklamdcia povazuje za uznanu.

Reklamdcia vo veci vyuctovania ceny, ako aj reklamdcia
kvality poskytnutej sluzby nemd odkladny ucinok na Uhradu
ceny za poskytovanu sluzbu.

Ak sa na zdklade reklamdcie zisti vada na koncovom
zariadeni poskytovatela, ktord sa mohla prejavit v
neprospech U¢astnika, ale rozsah poskytnutej sluzby ani
cenu za jej poskytnutie nemozZno preukdzatelne zistit,
U¢astnik  alebo  koncovy  uzivatel  zaplati  cenu
zodpovedajucu cene za priemerny mesa¢ny rozsah
vyuzivania sluzby za predchddzajucich sest mesiacov. Ak je
vyuzivanie sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako
jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

Ak podnik zisti, ze cena za poskytnuty sluzbu nebola
vyuctovand v spravnej vyske, preplatok zapocita na Uhradu
za najblizéi kalenddrny mesiac poskytovania sluzby. Ak
zapocitanie nebude mozné, podnik preplatok Ucastnikovi
vrdti spolu s ozndmenim o presetreni reklamacie.

Ak Ucastnik nebude spokojny s vybavenim reklamdcie,
mobze poziadat Urad pre reguldciu elektronickych
komunikdcii a postovych sluzieb o mimosudne rieSenie
sporu podla § 75 zakona o elektronickych komunikdcidch.
TYm nie je dotknuté pravo uUcastnika domdhat sa ochrany
na sude alebo v rozhodcovskom konani.

Ak Ucastnik podd opakovane reklamaciu v tej istej veci a
tdto nebude obsahovat nové skuto&nosti, podnik nemd
povinnost presetrit takuto reklamdciu.

Osobné udaje Ucéastnika

Podnik je oprdvneny na zdklade zakona o elektronickych

komunikdciach a zdkona ¢ 122/2013 Zz. o ochrane

osobnych udajov zhromazdovat a spracuvat tieto osobné

Udaje Ucastnika

a) meno, priezvisko a akademicky titul;

b) adresu trvalého (prechodného) bydliska;

¢) ¢islo dokladu totoznosti, rodné ¢islo;

d) vySku pohladdvky za poskytované sluzby;

Udaje uvedené vbode 131. je podnik oprdavneny

zhromazdovat a spracuvat za ucelom:

a)uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb,

b) fakturdcie
pohfaddvok,

C) vypracovania zoznamu Uc¢astnikov,

d) spoluprdce a poskytovania sucinnosti podfa zdkona o
elektronickych komunikdcidch.

Doba zhromazd’ovania a spracuvania osobnych udajov v

rozsahu podla tychto véeobecnych obchodnych podmienok

sa zhoduje s dobou trvania zmluvy o poskytovani verejnych

sluzieb a v pripadoch uskuto¢novania vyuc¢tovania Uhrad

alebo ich vkladu, evidencie a vymdhania pohfaddvok za

poskytnuty sluzbu, na vybavenie podani UcCastnika, na

uplatnenie prdv alebo na splnenie inych povinnosti

uloZenych vseobecne zdvazngmi pravnymi predpismi je

podnik oprdavneny viest evidenciu osobnych Udajov aj po

zdniku zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb. V zmysle

prislusnych ustanoveni zdkona o ochrane osobnych udajov

ucastnik berie na vedomie, Ze podnik nie je oprdvneny po

resp. vyuctovania ceny da evidencie

Prisli ste az sem?

Je dobré vediet, za akych podmienok prebieha nasa spoluprdca. My vam slubujeme, Ze spravime
véetko preto, aby ste boli s kiki spokojny. Dalsie informdcie ziskate na kiki infolinke 042/2028888
Komplexné informdcie ziskate aj na internetovej stranke www.kiki.sk
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zdniku zmluvy az do uplynutia lehdt stanovenych v
osobitnych predpisoch zlikvidovat osobné udaje ueastnika.
Ucéastnik uzavretim zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb udeluje suhlas so zhromazdovanim a spracuvanim
osobnych Udajov v rozsahu tychto vsSeobecnych
obchodnych podmienok, ako aj za U¢elom ich poskytnutia
zmluvngm predajcom a osobdm oprdvnenym vymdhat pre
podnik pohfaddvky za poskytovanu sluzbu.

Ucastnik je oprdvneny pisomne odvolaf svoj suhlas na
zhromazd'ovanie a spracuvanie osobnych udajov udeleny
podniku v zmuysle tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok az po uplynuti doby uvedenej v bode 13.3.

Na Ucel preukdzania skutoénosti, ¢i nie je dévod odmietnut
uzavretie zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb podra
bodu 31. a v zdujme svojej UCinnej ochrany podnik mbze
ziskavat od inych firiem nevyhnutné osobné udaje na
zistenie, ¢i zdujemca nie je ich dlznikom za poskytnuty siet,
sluZzbu alebo siet a sluzbu, alebo osobou, ktord odcudzila
alebo poskodila telekomunika¢né zariadenie alebo zneuzila
telekomunika¢né zariadenie alebo sluzbu. Nevyhnutngmi
osobnymi udajmi su meno, priezvisko, akademicky titul a
adresa, ak ide o fyzicky osobu, alebo obchodné meno a
sidlo, ak ide o prdvnicky osobu, alebo obchodné meno a
miesto podnikania, ak ide o podnikatela fyzicky osobu.

Dorucdovanie

Pisomnosti bude podnik doru¢ovat uc¢astnikovi na adresu
jeho bydliska (fyzickd osoba) alebo sidla (pravnickd osoba).
V zmluve o poskytovani verejnych sluzieb mozno dohodnut,
ze pisomnosti sa budu doru¢ovat Ucastnikovi na inu adresu.
Ucastnik bude pisomnosti doruc¢ovat podniku na adresu
jeho sidla, ak v zmluve o poskytovani verejnych sluzieb
alebo v tychto véeobecnych obchodnych podmienkach nie
je uvedené inak.

Ak sa pisomnost dorucuje postou ako doporucend listovd
zdésielka s doru¢enkou, pisomnost sa povazuje za doru¢enu,
ak ju posta vrati odosielatelovi preto, lebo adresdt odoprel
Izc’nhsielku prevziat alebo si ju na poste nevyzdvihol v odbernej
ehote.

Podnik je oprdvneny dorucovat pisomnosti a iné
informdcie aj elektronickou postou, a to na kontaktnu e-
mailovu adresu Uc€astnika uvedenu v zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb.

Prislusné prdvo a rieSenie sporov

Prdvne vztahy medzi podnikom a Ucastnikom suvisiace s
poskytovanim sluzby, ktoré nie su upravené v zmluve o
poskytovani verejnych sluzieb alebo v tychto vSeobecnych
obchodnych podmienkach, sa spravuju ustanoveniami
zdkona o elektronickych komunikdciach. Na pravne vztahy
neupravené touto zmluvou sa pouZiju  ustanovenia
Obcianskeho zdkonnika, pripadne inych pravnch predpisov
platnych na uzemi Slovenskej republiky.

Pravom Slovenskej republiky sa spravuju prdvne vztahy
medzi podnikom a Uc¢astnikom qgj vtedy, ak Ucastnik nie je
ob&anom Slovenskej republiky alebo nemd na jej Uzemi
pobyt alebo sidlo, ako aj v pripade, Ze sluzba sa poskytuje
mimo Uzemia Slovenskej republiky.

Spory vzniknuté z pravnych vztahov podla bodov 15.1. a 15.2.
budy zmluvné strany riesit najskor rokovanim, najma
postupom upravenym v reklamac¢nom poriadku.

Ak sa spor nevyrie§i podla bodu 15.3., zmluvné strany su
opravnené uplatnit svoje prdvo na prislusnom sude
Slovenskej republiky.

Zdverec¢né ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju U¢innost dna 1.7.2017.

VOP sa zverejiuju na internetovej strdnke podniku
www.kiki.sk. Zdujemca mdze o ich poskytnutie poziadat v
sidle podniku a v jeho pobockdch.

Dna 26. 5. 2017 vydala spolo¢nost Global Network Systems,
S.r.o

Dna Podpis u¢astnika
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