Zmluva o poskytnuti sluZieb expertnej podpory &. VUS 501/2020

Zmluvné strany

Nazov:

Sidlo:

Zastupca:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:
Pravna forma:
Kontaktna osoba:

%66

dalej ,Objednavatel
a

Obchodné meno:
Sidlo:

Zastupca:

ICO:

DIC

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

Pravna forma:

Kontaktna osoba:

dalej ,Dodavatel

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

(dalej ako ,Zmluva®)

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb

Tovarenska 7, 828 55 Bratislava 24

Ing. Vladimir KeSjar, predseda uradu

42355818

2024003729

Statna pokladnica Bratislava

SK23 8130 0000 0070 0049 9755

rozpoctova organizacia

Ing. Jozef Suchan — osoba poverena na strane Objednavatela na
rokovania o vecnom plneni predmetu zmluvy

Vyskumny ustav spojov, n. o.

Zvolenska cesta 20, 974 05 Banska Bystrica

Ing. Jozef Pavlik, generalny riaditel

37954156

2021075584

VV§eobecna uverova banka, a.s.

SKO02 0200 0000 0000 4633 0312

neziskova organizacia zapisana v registri NO vedenom OU
Banska Bystrica pod ¢. OVVS/NO - 12/2004

Ing. Jan Tuska — osoba poverena na strane Dodavatela na
rokovania o vecnom plneni predmetu zmluvy

dalej spolu aj ,Zmluvné strany*

Clanok 1.
Predmet zmluvy

1)

2)

Predmetom Zmluvy je zavazok Dodavatela poskytnut Objednavatelovi expertnu
podporu pri posudzovani zabezpelovania sietovej neutrality na Slovensku podfa
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. Novembra 2015,
ktorym sa ustanovuju opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu a ktorym
sa meni smernica 2002/22/ES o univerzalnej sluzbe a pravach uzivatelov tykajucich sa
elektronickych komunikagnych sieti a sluzieb a nariadenie (EU) &. 531/2012 o
roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie (dalej len
,Sluzby expertnej podpory“) a zavazok Objednavatela zaplatit Dodavatelovi za
poskytnuté sluzby expertnej podpory dohodnuti cenu podfa €lanku IV. tejto Zmluvy.

Vysledkom poskytovania sluzieb expertnej podpory zo strany Dodavatela
bude dodanie pisomnych Vystupov &. 1 a 2 v rozsahu podla Prilohy €. 1 k tejto Zmluve,
ktora je jej neoddelitelnou sucastou.



1)

1)

2)

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

Clanok IL.
Lehoty plnenia

Dodavatel sa zavazuje predloZit Objednavatelovi Vystup €. 1 a Vystup €. 2 v lehote do
22. maja 2020.

Clanok IIl.
Miesto poskytnutia sluzieb

Miestom dodania sluZieb expertnej podpory bude sidlo Objednavatela podla
identifikacnych udajov uvedenych v tejto Zmluve. V pripade potreby méze byt miestom
poskytnutia sluzieb expertnej podpory aj iné miesto na zaklade predchadzajucej
dohody Zmluvnych stran.

Jednotlivé Vystupy budu odovzdané Objednavatelovi poverenou kontaktnou osobou
Dodavatela.

Clanok IV.
Cena za poskytnuté sluzby, platobné a fakturaéné podmienky

Objednavatel sa v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov a podla tejto Zmluvy zavazuje zaplatit Dodavatelovi za poskytnutie sluzZieb
expertnej podpory dohodnutd cenu vo vySke 9 240,- EUR vratane DPH (slovom
devattisicdvestostyridsat eur).

Zmluvna cena je stanovena ako kone€na, maximalna, je splatna v eurach a zahffa
vSetky naklady Dodavatela spojené s poskytnutim sluzieb expertnej podpory.

Dodavatel je opravneny vystavit fakturu za poskytnuté sluzby expertnej podpory ihned
po ich riadnom dodani v sulade s ¢lankom VI. ods. 3) tejto Zmluvy. Prilohu faktury bude
tvorit kdpia preberacieho protokolu. Faktura je splatna najneskér do 30 dni odo dnia jej
dorucenia Objednavatelovi.

V pripade, Ze faktdira nebude obsahovat nalezitosti danového dokladu, nebude
obsahovat kopie preberacich protokolov, alebo bude inak nespravne vystavena,
Objednavatel je opravneny takuto fakturu vratit Dodavatelovi na doplnenie alebo
prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. V tomto pripade
zaCina plynat nova lehota splatnosti faktury po jej opatovnom doru€eni
Objednavatelovi.

Za den uhrady ceny sa povaZzuje pripisanie ceny v plnej vyS8ke na bankovy ucet
Dodavatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

Clanok V.
Povinnosti Dodavatela a Objednavatela

Objednavatel:

a) sa zavazuje potvrdit poskytnutie sluzieb expertnej podpory do 10 pracovnych dni od
ich riadneho dodania,

b) sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi dohodnutl cenu za poskytnuté sluzby expertnej
podpory podla €lanku IV. tejto Zmluvy,

C) sa zavazuje na poziadanie a v sulade s¢l. VI. ods. 1) tejto Zmluvy, poskytnut
dodavatelovi pisomné podklady potrebné k riadnemu plneniu Zmluvy.

Dodavatel:



3)

1)

2)

3)

1)

2)

a) sa zavazuje poskytovat sluzby expertnej podpory v sulade s ustanoveniami tejto
Zmluvy, podla pokynov Objednavatela, v sulade so zaujmami Objednavatela, ktoré
sU mu zname alalebo ktoré mu vzhladom na okolnosti pri vynaloZeni vSetkej
odbornej starostlivosti mali byt zname a v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi,

b) sa zavazuje bez zbyto€ného odkladu, potom, ako sa o tom dozvedel, pisomne
Objednavatelfa informovat o akychkolvek okolnostiach dbéleZitych pre riadne
dodanie sluzieb a akychkolvek okolnostiach, ktoré mézu mat’ vplyv na zmenu alebo
doplnenie alebo udelenie pokynov Objednavatela Dodavatelovi,

c) sa mdze odchylit od pokynov Objednavatela len vtedy, ak je to nevyhnutné pre
zaujmy Objednavatela a ked si Dodavatel nemébze v€as zabezpedit jeho suhlas.
V takom pripade je Dodavatel povinny bez zbyto€ného odkladu informovat
Objednavatela o svojom postupe a o jeho dévodoch,

d) je povinny predloZit Objednavatelovi jednotlivé vystupy v pisomnej podobe, v dvoch
vyhotoveniach ako aj v elektronickej podobe, ak sa s Objednavatelom nedohodnu
inak. Dodavatel je povinny vSetky dokumenty, ktoré vytvoril alebo nadobudol v
suvislosti s poskytovanim sluzieb, uschovavat a zabezpedit pred ich pouzitim
tretimi osobami.

Dodavatel a Objednavatel sa zavazuju pocas poskytovania sluzieb expertnej podpory
ucinne spolupracovat, najma na poziadanie druhej Zmluvnej strany podavat’ Ciastkové
informacie, vzajomne konzultovat navrhy a pripomienky formou osobného stretnutia,
elektronickej komunikacie a pod. Osobné stretnutie musi byt zrealizované podla
poziadaviek zmluvnej strany, ktora stretnutie iniciovala, najneskér do 5 pracovnych dni.

Clanok VI.
Spbsob poskytnutia sluzieb

Vystupy budu vypracované jednak na zaklade vlastnych zisteni, prieskumov
a odbornych kapacit Dodavatela, ako aj pisomnych podkladov od Objednavatela,
ktorych povaha umoZziuje, aby boli Dodavatelovi spristupnené.

V pripade, Ze jednotlivé vystupy budu dodané v rozpore so Zmluvou, alebo pokynmi
Objednavatela, voci ktorym nevyslovil Dodavatel vopred nesuhlas, je Objednavatel
opravneny dorucCit Dodavatelovi do 10 pracovnych dni zoznam nedostatkov spolu s
navrhom na ich odstranenie a primeranu lehotu na ich odstranenie. Primerana lehota
nemd&ze byt kratSia ako 5 pracovnych dni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po riadnom dodani Vystupu &.1 a Vystupu &. 2 zo strany
Dodavatela bude Zmluvnymi stranami podpisany preberaci protokol, ktorym
Objednavatel potvrdi poskytnutie sluzieb expertnej podpory.

Clanok ViII.
Zmluvna pokuta a uroky z omeskania

Dodavatel sa zavazuje poskytnut sluzby expertnej podpory v€as, v sulade s lehotou
uvedenou v ¢lanku II. ariadne. V pripade poruSenia tejto povinnosti z dévodov na
strane Dodavatefa vznikne Objednavatelovi narok uplatnit si pisomne vo i
Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,05% z dohodnutej ceny za kazdy aj zacaty
defi omeskania.

V pripade omeskania Objednavatela s uhradou faktury vznikne Dodavatelovi narok
uplatnit' si pisomne vo€i Objednavatelovi uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z dliZznej
Ciastky za kazdy aj zaCaty den omeskania.
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Objednavatel je opravneny od Dodavatela pozadovat uhradu zmluvnej pokuty v
pripade poruSenia povinnosti mi¢anlivosti, a to vo vySke 2.000 EUR (slovom dvetisic
eur), a to za kazdy jednotlivy pripad porudenia povinnosti.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu Skody.

Zmluvnu pokutu, rovnako ako pripadnu Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi vplyvom
Cinnosti Dodavatela, sa Dodavatel zavazuje zaplatit Objednavatelovi najneskér do 30
dni odo dha, kedy bude Dodavatel Objednavatelom preukazatelne informovany
o naroku na uhradu zmluvnej pokuty a jej vySke, resp. o vzniknutej Skode a o jej vySke.

Clanok VIIL.

VysSia moc
Ziadna zo Zmluvnych stran nebude zodpovednd za neplnenie si povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy, spdsobené okolnostami mimo jej kontroly, ktoré nemozno
predvidat alebo im zabranit, alebo zavedenim legislativy, ktora vyznamne komplikuje,
obmedzuje alebo zakazuje €innosti, o ktorych pojednava tato Zmluva (dalej ,,Okolnosti
vy$Sej moci).

V pripade, Ze nastanu Okolnosti vy$Sej moci, bude dotknutd Zmluvna strana
bezodkladne informovat’ druhu zmluvnu stranu a prerokuje s nou odklad poskytovania
sluzieb expertnej podpory alebo ukonéenie Zmiuvy.

Clanok IX.
Ukoncenie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara do riadneho splnenia povinnosti Zmluvnych stran podla tejto
Zmluvy.

Tato Zmluva méze byt pred€asne ukonena len na zaklade nasledovného:
a) dohodou Zmluvnych stran ku driu uvedenému v takejto dohode, alebo
b) odstupenim od Zmluvy, alebo

c) zanikom Dodavatela alebo Objednavatela bez pravneho nastupcu.

Odstupenie od Zmluvy nadobuda ucinnost odo dfia nasledujuceho po dni jeho
dorucenia druhej Zmluvnej strane. Odstupenim od Zmluvy nie su dotknuté ustanovenia
tejto Zmluvy o zmluvnej pokute a nahrade Skody.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade zavazného porusenia
povinnosti Dodavatela podfa tejto Zmluvy, priCom zavaznym porusenim povinnosti
Dodavatela sa rozumie:

a) neposkytnutie informacii Objednavatelovi opakovane v priebehu poskytovania
sluzieb expertnej podpory,

b) neodbévodnené nedodrzanie pokynov Objednavatela, za predpokladu, Zze dotknuty
pokyn ma podstatny vyznam pre realizaciu tejto Zmluvy,

c) podstatné omeskanie (t.j. viac ako 30 dni) v poskytovani sluzieb expertnej podpory
(dodani vystupov) oproti lehotdm uvedenym v ¢lanku Il. tejto Zmluvy zavinené
Dodavatelom.

Odstupenie objednavatela od Zmluvy z iného dévodu ako je uvedené v Cl. IX. ods. 4)
nezbavuje Objednavatela povinnosti uhradit Dodavatelovi naklady suvisiace s plnenim
predmetu tejto zmluvy do momentu odstupenia Objednavatela od zmluvy.



Clanok X.
RieSenie sporov

Objednavatel a Dodavatel sa zavazuju, Ze v3etky spory, ktoré by pripadne mohli vyplynat
ztejto Zmluvy, budu rieSit v prvom rade vzajomnou dohodou. Ak dohoda nebude
dosiahnuta, budu vSetky spory vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou rieSené prisluSnym
sudom v Slovenskej republike v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
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Clanok XI.
Ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany budu zachovavat micanlivost o dévernych informaciach ziskanych pri
plneni zavazkov ztejto Zmluvy. Dovernymi informaciami sa rozumeju informacie,
ktorych poskytnutie tretej osobe Zmluvnou stranou by mohlo byt v rozpore
s opravnenymi zaujmami druhej Zmluvnej strany.

Dovernymi informaciami nie su informacie, ktoré sa bez poruSenia tejto Zmluvy stali
verejne znamymi, informacie ziskané opravnene inak ako od druhej Zmluvnej strany,
a informacie, ktorych pouzivanie upravuju osobitné predpisy, napr. informacie, ktoré je
Objednavatel povinny spristupnit podfa zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(zakon o slobode informacii).

Zmluvné strany budu ochranovat déverné informacie druhej Zmluvnej strany, ato
s rovnakou starostlivostou ako ochraniuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu,
vzdy v8ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Zavazky podla tohto ¢lanku su ¢asovo neobmedzené a to az do doby, kedy sa déverné
informacie stanu verejne znamymi bez toho, Ze by ktorakolvek zo Zmluvnych stran
porusila ustanovenia tejto Zmluvy

Clanok XII.
Zaverecné ustanovenia

VSetky zmeny a doplinky k tejto Zmluve musia byt vykonané vo forme pisomnych
riadne ocislovanych dodatkov schvalenych a podpisanych obidvoma Zmluvnymi
stranami.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v slovenskom jazyku v Styroch exemplaroch. Kazda
Zmluvna strana obdrzi po dvoch vyhotoveniach tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne sa informovat o akychkolvek skuto€nostiach,
ktoré m6zu mat vplyv na plnenie tejto Zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran. Podla § 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika tato Zmluva je ucinna
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia Centralnom registri zmluv. Tato Zmluva je
povinne zverejiiovana podla § 5a zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov.



5)  Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvné prejavy su im dostato¢ne zrozumitefné a urdité,
ich zmluvna volnost nie je ni€im obmedzena a pravny ukon je urobeny v predpisane;j
forme, na znak ¢oho Zmluvu podpisali

V Banskej Bystrici dfa............cccccceevnnnnnnee V Bratislave dfia.............................
Ing. Jozef Pavlik Ing. Vladimir Kesjar
generalny riaditel predseda uradu



Priloha €. 1 - Rozsah poskytovanych sluzieb

Expertna podpora zo strany Dodavatela bude spocivat v poradenskej ¢innosti, ktorej
vysledkom budu nasledovné pisomné vystupy:

Vystup €. 1:

Vypracovanie a zabezpec€enie podkladov pre ro¢nu spravu o monitorovani nariadenia za
obdobie od 1. maja 2019 do 30. aprila 2020, ktoré budu obsahovat

Vystup €. 2:

celkovy opis vnutrodtatnej situacie, tykajuci sa dodrziavania nariadenia,

posudenie dostupnosti nediskriminacnej sluzby pristupu k internetu na
urovniach kvality, ktoré odzrkadluju pokroky v technolégii,

hlavné vysledky prieskumov vykonanych v suvislosti s vykonom dozoru
a presadzovanim Nariadenia;

vykonanie vybranych prieskumov podla bodu 184 Odporu¢ania BEREC pre
implementaciu pravidiel sietovej neutrality — BoR (16) 127 (dalej len
,2odporucanie BEREC") v suvislosti s dozorom a presadzovanim nariadenia
podla €l. 3 a 4 nariadenia; prieskumy sa vykonaju na vzorke poskytovatelov
internetovych sluzieb (ISP) na zaklade vyberu uradu.

Otazky v ramci dotaznika pre prieskum budu spracované na zaklade
dokumentu (formulara) ,BEREC TCPI questionnaire Template“ pripadne
dalSich podkladov dodanych od Objednavatela.

Vypracovanie kompletného navrhu ro€nej spravy o monitorovani nariadenia na zaklade:

podkladov zabezpe&enych v ramci Vystupu &. 1,
podkladov, dodanych od Objednavatela.

Navrh roénej spravy bude vypracovany po obsahovej stranke v sulade s bodom 183
odporucania BEREC a ostatnymi suvisiacimi dokumentmi a odporuc¢aniami BEREC.
Relevantné dokumenty priebezne poskytne Objednavatel.



