RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI
INFORMACNYCH A KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGIH

& R_43/2023

uzatvorena podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorsich predpisov (dalej len ,.Obchodny,

zakonniko) oo

S

Zakiadnd wneleckd skols dviucky Uletgvec
medzi .
Datum
IVES, organizacia pre informatiku verejnej spravy 7!'-74 WAL b
sidlo: Ceskoslovenskej armady 20, 040 01 Kosice, Slovenska repuljIkee zaznamu: 1 Cislo spisu
ICO: 00162957 3/ Jeors 7
DIC: 2020762480 Prtony: —/,  Vybavuie:
1C DPH: SK2020762480 - -

zasttpenie: Ing. Dana Soltésova, riaditel’, poverena vykonavanim funkcie
IBAN: SK5781800000007000174387. bankovy ucet vedeny v Statnej pokladnici

e-mail: distribucia/@ives.vs.sk
telefon: 055/720 33

(d’alej len ..Poskytovatel™)

Zakladna umelecka Skola Kysucky Lieskovec
sidlo: Kysucky Lieskovec 309, 023 34 Kysucky Lieskovec, Slovenska republika

ICO: 42064635
DIC: 2022657296
zastipenie: Mgr. Igor Kosnar, riaditel ZUS

11, kontaktna osoba: Erika Zalackova, referent distribicie, ekonomické oddelenie

IBAN: SK39 0200 0000 0024 88734356, bankovy tcet vedeny v VUB Banka
e-mail: kancelaria@zuskysuckylieskovec.sk
telefon: 041/421 11 14, kontaktna osoba: Viera Ceckova

(d’alej len ,,Pouzivatel™)

(Poskytovatel' a Pouzivatel' spolu dalej len ako .Zmluvné strany” a kazdy jednotlivo dalej len
Zmluvna strana”)

ClL1
PREDMET TEJTO ZMLUVY
Touto Zmluvou sa ramcovo upravuji zmluvné vztahy, ktoré vznikna medzi Zmluvnymi stranami

odo diia uzatvorenia tejto Zmluvy pocas celej doby jej trvania v sivislosti s poskytovanim sluzieb
v oblasti informa¢nych a komunika¢nych technologii.

Predmetom tejto Zmluvy je pravo Pouzivatela pouzivat aktudlne verzie aplikacn¢ho
programového vybavenia vytvorené¢ho v orgamzacn IVES (dalej len ,APV IVES®) v sulade so
Zasadami a podmienkami opravneného pouzivania SW produktov IVES (dalej len ~Lasady
a podmienky*), ktoré s zverejnené na web stranke IVES (www.ives.sk), konkrétne na
APV IVES:

APV IVES Pocet instalacii/licencii

Integrovany balik ekonomickych uloh - WINIBEU 1
WINPAM 1

Personalistika a mzdy -

Po podpise tejto Zmluvy ku konkrétnemu APV IVES je oprdvneny poskytnat Poskytovatel
Pouzivatelovi instalaéné médium s pouzivatel'skou dokumentaciou v elektronickej forme.
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CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za sluzby je stanovena na zaklade dohody Zmluvnych stran a v stulade so zakonom ¢. 18/1996
7. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vychadza vzdy z aktualneho cennika sluzieb ku dnu
podpisu tejto Zmluvy obidvoma Zmluvnymi stranami k predmetnému APV IVES zverejnené¢ho na
web stranke IVES (www.ives.sk). K cene sa pripo¢ita DPH podl'a platnych pravnych predpisov.

V cene za sluzby st uz pritom zahrnuté vsetky naklady, suvisiace s plnenim predmetu tejto zmluvy

po dobu 12 mesiacov t. j. naklady na:

a) bezn( udrzbu APV v silade s legislativou a s fiou spojenti konzulta¢n( ¢innost’,

b) ostatné priame a rezijné naklady stvisiace so zabezpeCovanim sluzieb Standardnej technickej
podpory (dalej len ,STP“, napr.postovné, telefon adalSie naklady suvisiace so
spristupnovanim novych verzii APV IVES).

(dalej aj ako ..cena za sluzby™).

Cena za sluzby STP k APV IVES na kazdych d’alsich 12 kalendarnych mesiacov sa uhradza vo
vySke aktualnej cennikovej ceny za sluzby k APV IVES v ¢ase ich obnovenia licencie k APV,
ktora je zverejnena na web stranke IVES (www.ives.sk).

Pouzivatel’ uhradi Poskytovatelovi prislusni platnii cenu za sluzby podla aktualnej cennikovej
ceny na dany rok za sluzby k APV IVES v jednej splatke resp. viacerych dohodnutych splatkach
na zaklade zalohovej faktary najneskor do14 dni odo dna jej vystavenia. V pripade, ze zalohova
faktiira nebude obsahovat’ predpisané nélezitosti, resp. budi v nej uvedené nespravne alebo
netplné udaje, je Pouzivatel opravneny zalohovu faktiru pred jej splatnostou vratit
Poskytovatel'ovi na opravu alebo doplnenie. Odo dia vystavenia opravenej alebo novej faktiry
plynie nova 14 diiova lehota jej splatnosti. Diiom uhradenia faktiry sa pritom rozumie dei
pripisania finanénych prostriedkov na bankovy ucet Poskytovatela uvedeny v zdhlavi tejto
Zmluvy. Po thrade zalohovej faktiry vystavi Poskytovatel’ Pouzivatelovi faktaru v zakonnej
lehote.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akéhokol'vek omeskania s thradou vyssie spominane;j
platnej ceny za sluzby podl'a aktudlnej cennikovej ceny na dany rok za sluzby k APV IVES
zverejnen¢ho na web stranke IVES (www.ives.sk) zo strany Pouzivatel'a Poskytovatelovi, je
Poskytovatel” opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy ako aj v plnom rozsahu zamedzit' pristupu
Pouzivatelovi ku konkrétnemu poskytnutému APV IVES na zaklade tejto Zmluvy ako aj na portal
IVES blizsie specifikovany v bode 3.6 tejto Zmluvy a sucasne neposkytovat’ ziadne sluzby
Pouzivatelovi na zaklade tejto Zmluvy.

CL3
POVINNOSTI POSKYTOVATELA
Poskytovatel' je povinny udrziavat APV IVES funkéné v zmysle prislusnej platnej legislativy
a upravovat ho v dosledku legislativnych zmien, pripomienok jednotlivych pouzivatelov. ako a
zmien v oblasti informa¢nych technologii.

Prisposobovat’ APV IVES legislativnym zmenam najneskor ku ditu ich platnosti (za predpokladu. ze
boli zverejnené aspoii 7 kalendarnych dni pred ich G¢innostou), resp. k terminu predkladania
pozadovanych vystupov z APV IVES (pri legislativnych zmenach vicSieho rozsahu).

V ramci dohodnutej ceny vykondvat' bezna adrzbu prevadzkovaného APV IVES. t. . odstrafovat
vietky odchylky APV IVES od $pecifikacie zadanej Pouzivatefom alebo popisanych cinnosti
v pouzivatel'skej dokumentacii. Doba na odstranenie reklamovanych chyb v APV IVES je najviac 14
dni od nahlasenia Pouzivatel'om.
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Posudit’ a po dohode Zmluvnych stran realizovat d’alSie pripomienky a poziadavky, ktoré vyplyna
z prevadzky a z praktického pouzivania predmetného APV IVES.

Priebezne pocas trvania tejto Zmluvy poskytovat’ Pouzivatelovi sluzby STP k APV IVES, vratane
bezplatného spristupriovania novych verzii pouzivaného APV IVES a vsetky zmeny dokumentacie
s tym shvisiace a prerokvat’ s nim pripadné pripomienky a reklamacie.

Umoznit’ Pouzivatel'ovi registraciu na portali IVES Kosice (www.ives.sk) s cielom vyuzivania
sluzieb poskytovanych Poskytovatel'om prostrednictvom tohto portalu.

Nadstandardné sluzby STP k APV IVES (najmé, no nie v3ak vylu¢ne metodicko-konzultacné Skolenia
u Pouzivatela, asistenc¢na technicka pomoc, konverzie a pod.) na zaklade poziadavky Pouzivatela
poskytovat’ za Ghradu podla platného cennika IVES.

Poskytovat’ Pouzivatel'ovi telefonické konzultacie k APV IVES (,hot-line™) v pracovnych dioch
véase od 8.00 hod. do 16.00 hod. na telefonnom ¢&isle 055/72033 11 (zoznam kontaktnych
telefonnych ¢isiel je uvedeny na portali IVES).

ClL4
POVINNOSTI POUZIVATELA

Pouzivatel je povinny predmet tejto Zmluvy prevziat’ a uhradit’ dohodnutl cenu za sluzby podla
¢lanku ¢€.2 tejto Zmluvy.

Pouzivatel je povinny riadne dodrziavat dohodnuté Zasady a podmienky opravnen¢ho pouzivania
SW produktov IVES, ktoré tvoria neoddelitelni prilohu tejto Zmluvy ako jej prilohu ¢. 1.

’él. 5
ZARUKY

Poskytovatel’ pocas trvania tejto Zmluvy sa zavizuje:

a) garantovat’ funkénost APV IVES po dobu trvania tejto Zmluvy, odstranovat pripadné
nedostatky v odovzdanom APV IVES,

b) po odstraneni zistenych chyb aotestovani funkénosti upraveného APV IVES zasielat’
Pouzivatel'ovi nové verzie APV IVES s opisom vykonanych zmien,

¢) zabezpecit, aby spristupnené nové verzie APV IVES vykonavali spravne vSetky funkcie
popisané v prislusnej dokumentacii,

d) ustne alebo pisomne, prip. e-mailom informovat Pouzivatela o stave dodaného APV IVES
a pripadnych zistenych zavaznych chybach.

CL 6
PLATNOST, ZMENA A ZRUSENIE TEJTO ZMLUVY
Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd, pricom nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma
Zmluvnymi stranami a uéinnost’ ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla prislusnych platnych
predpisov.

Pouzivatel' uhradenim dohodnutej platnej ceny za sluzby ziskava na obdobie 12 kalendarnych
mesiacov od Poskytovatel'a pravo na pouzivanie APV IVES uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy a
vyuzivanie sluzieb STP az do datumu ich obnovy, ktory je dohodnuty ku diu 30.09.
v nasledujiicom roku.

Prejavom vole Pouzivatel'a, aby Poskytovatel’ pokracoval v d'alSom poskytovani sluzieb STP k APV

IVES bude uhradenie zalohovej faktury vo vyske aktualnej cennikovej ceny sluzby k predmetnému
APV IVES. ktort k datumu obnovy sluzieb STP zasle Poskytovatel’ Pouzivatelov.
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10.3 Pisomnost sa v takomto pripade povazuje za doru¢ent ditom jej prevzatia adresatom. Za dorucenu
sa pisomnost’ povazuje aj v tom pripade, ak pisomnost’, odosland na dorucovaciu adresu, bola
vratena odosielatel'ovi ako nedorucena, bez ohl'adu na dovod nedorucenia, a to aj vtedy, ak sa
adresat o tejto pisomnosti nedozvie. Diiom dorucenia je v takom pripade den vratenia zasielky
odosielatelovi.

10.4 Elektronicky dorugovat pisomnosti prostrednictvom e-mailu si opravnené obidve Zmluvné strany,
v pripade takéhoto sposobu dorucovania pisomnosti sa pisomnost’ povazuje za dorucent dnom
obdrzania e-mailového potvrdenia prislu$nej Zmluvnej strany o precitani spravy, pricom za spétny
potvrdzujici e-mail prislusnej Zmluvnej strany sa nepovazuje sprava automaticky vygenerovana
systémom.

10.5 Pisomnost’ dorucovana prostrednictvom elektronickej schranky druhej Zmluvnej strane podla
zakona ¢.305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) sa povazuje za dorucent
v zmysle tohto zakona.

IR CL 11
DALSIE USTANOVENIA

11.1 Zmluvné strany sa zarovei zavizuju oznamovat si navzajom akékol'vek zmeny udajov, ktore sa
ich tykajii a sa potrebné na plnenie povinnosti podl'a tejto Zmluvy, najma zmenu sidla, bankov¢ho
spojenia, zmenu, & zanik ich pravnej subjektivity alebo vstup do konkurzného konania.
restrukturalizacie alebo likvidacie. Ak niektora Zmluvna strana nesplni tito povinnost, nebude
opravnena namietat’, ze neobdrZzala akukol'vek pisomnost a zaroven zodpoveda za akukol'vek takto
sposobent skodu.

11.2 Kazda Zmluvna strana nesie v plnej vyske vlastné naklady a vydaje spojené s dojednavanim a
uzatvorenim tejto Zmluvy, ako aj s jej plnenim vratane nékladov a vydajov na svojich poradcov,
pokial z tejto Zmluvy nevyplyva inak.

ClL 12
ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 Rozhodné pravo. Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne vztahy
neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSich
vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

12.2 Pravomoc sudov. Siudy Slovenskej republiky maju vyluéni pravomoc na rozhodovanie
akychkol'vek sporov tykajucich sa tejto Zmluvy.

12.3 Pisomna dohoda. Tato Zmluva sa modze menit alebo zrusit' iba dohodou Zmluvnych stran
vo forme chronologicky ¢islovanych pisomnych dodatkov.

12.4 Oddelitenost’. Ak by ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy bolo povazované sudom alebo
spravnym organom za Gplne alebo Ciasto¢ne neplatné alebo nevymoziteIné, bude v rozsahu tejto
neplatnosti alebo nevymozitelnosti povazované za oddelitelné a ostavajlice ustanovenia tejto
Zmluvy a zostavajica &ast’ tohto ustanovenia si zachova platnost’ a plnu G¢innost’, ak z povahy
tejto Zmluvy alebo z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych sa tato Zmluva uzavrela, nevyplyva.
7e predmetné ustanovenie nemozno oddelit’ od ostatného obsahu tejto Zmluvy.
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12.5 Uplna dohoda. Tato Zmluva tvori aplni dohodu medzi Zmluvnymi stranami tykajicu sa
predmetnej zalezitosti. Podpisom tejto Zmluvy zanikaji vsetky predchadzajice pisomné a (istne
dohody suvisiace s predmetom tejto Zmluvy a ziadna zo Zmluvnych stran sa nemo6ze dovolavat
zvlastnych v tejto Zmluve neuvedenych tGstnych dojednani a dohdd.

12.6 Rovnopisy. Tato Zmluva bola vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom rovnopise pre
kazdi Zmluvna stranu.

12.7 Tato Zmluva sa povinne zverejiuje v sulade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich pravnych predpisov ako aj v stlade so zdkonom ¢. 546/2010 Z. z., ktorym sa
doplnd zakon ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni neskorSich pravnych predpisov.

12.8 Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v plnom rozsahu.

12.9 GDPR. Zmluvné strany svojim podpisom na tejto Zmluve si navzajom davaju suhlas so
spracovanim svojich osobnych udajov v siilade so zakonom o ochrane osobnych idajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy z dévodu plnenia acelu tejto
Zmluvy po dobu trvania tejto Zmluvy a na dobu nevyhnutne potrebni podla platnych pravnych
predpisov.

12.10  Spolo¢né vyhlasenia. Zmluvné strany vyhlasuja, Ze s plne spdsobilé na pravne dkony,
ze ich Zmluvna volnost’ nie je ni¢im obmedzena, ze tuto Zmluvu neuzavreli ani v tiesni,
ani za napadne nevyhodnych podmienok, ze si obsah tejto Zmluvy dokladne precitali a ze tento im
Jje jasny. zrozumitel'ny a vyjadrujuci ich slobodnd, vaznu a spolo¢ni vol'u, a na znak sthlasu ju
vlastnorucne podpisuju.

Za Poskytovatela: Za Pouzivatela:

V Kosiciach, dia 20. 1. 0B

Zakladné umelscka dkela
028 34 Kysucky Lieskovec 309

I.VES ICO: 42064635
Organizicia pre informatiku DVR 2022657296
! verejnej spravy -
%—_’ KOSICE N e
IVES, organizacia pre Zakladna umelecka §k0,lh(y cky Lieskovec
informatiku verejnej spravy Mgr. Igor Kosnar
Ing. Dana Soltésova riaditel’ ZUS

riaditel’
poverenad vykonavanim funkcie

Priloha: Zdsady a podmienky opravneného pouzivania SW produktov IVES
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