Zmluva o poskytovani vyvojovej podpory APV a servisnych

sluzieb

(podla § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika ¢.513/91 Z.z. v platnom zneni)

......................... cislo : 20/02/01 se

1. Zmluvné strany

Zhotovitel : TatraSoft Group, spol. s r.o.

Hroznova 10
831 01 Bratislava 3

ICO: 357 52 831

DIC: 2020230828

IC DPH: SK2020230828

Zapis: v OR Bratislava |, odd.: Sro, vl.¢.: 17880/B

Bankové spojenie: Tatra banka a.s., IBAN: SK1611000000002629100729
Zastapeny: Ing. FrantiSek Kalivoda, riaditel

Pravna forma: spolo¢nost’ s ruéenim obmedzenim

(dalej len ,,zhotovitel )

Objednavatel’ Kompetenéné a certifikacné centrum kybernetickej bezpelnosti

Na druzstvo 125,
916 25 Brunovce

ICO: 52839052

DIC: 2121156345

Bankové spojenie: IBAN SK91 8180 0000 0070 0063 9084
Zastupeny: Ing. Ivan Makatura

Pravna forma: Prispevkova organizacia

(dalej len ,,objednavatel”)
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Preambula

Ugelom tejto Zmluvy je upravit vztahy a zavazky zmluvnych stran ako aj spdsob a rozsah
poskytovanych sluzieb zhotovitefom objednavatelovi vo forme vyvojovej a servisnej podpory za
nizSie uvedenych podmienok.

2. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je vykonavanie podpory a zabezpelenie servisu programového
vybavenia IS GARIS (desktopova verzia) a jeho aplikacnych nadstavieb.

Zhotovitel poskytne vyvojovi podporu aservis k dodanym modulom Aplikaéného
programového vybavenia (dalej len ,APV*) uvedenych v Prilohe ¢.2 tejto zmluvy a v rozsahu
sluZieb podla vSeobecne zavaznych podmienok uvedenych v Prilohe €.1 tejto zmluvy bod 2.1.
Zhotovitel sa zavazuje poskytnut aj Specifikované servisné sluzby k dodanym modulom APV v
rozsahu sluzieb podla v8eobecne zavaznych podmienok uvedenych v Prilohe €.1 tejto zmluvy
bod 2.2 a) az g) v oblasti prevadzky zhotoviteflom dodanych modulov APV uvedenych
v Prilohe €.2.
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3. Doba platnosti zmluvy

Tato zmluva je uzavretd na dobu 12 mesiacov. Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu
oboma zmluvnymi stranami a u¢innost dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlav.

4. Cena

Cena pausalneho poplatku za dohodnuté poskytované sluzby v rozsahu podla Prilohy €.2 je
tvorena dohodou v stlade so zakonom NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v plathom zneni v
rozsahu podla :
a/ vyvojova podpora a servis na moduly APV uvedené v Prilohe €.2. 166,00 €/mes.
b/ maintenance na SPV uvedeny v Prilohe ¢.2 64,40 €/rok
Uvedena cena je bez platnej DPH.
Dalsie sluzby nad ramec tejto zmluvy vykona zhotovitel na zéklade samostatne vystavenej
Ciastkovej objednavky objednavatelom. Objednavatel uhradi zhotovitelovi faktaru len za
vykonané sluzby uvedené v Ciastkovej objednavke a potvrdené v Evidenénom liste
realizovanych prac a sluzieb alebo potvrdené v Preberacom protokole. V pripade, Ze tento
Evidencny list realizovanych prac a sluzieb alebo Preberaci protokol nebude potvrdeny do 7 dni
od odovzdania predmetu Ciastkovej objednavky za podmienky, Ze nebudu vznesené namietky
voCi vykonanym pracam zo strany odberatefa do 7 dni od odovzdania predmetu Ciastkovej
objednavky, bude sa povaZzovat za akceptovany oboma zmluvnymi stranami.
Celkova cena sluzby podla ods. 4.2 nepresiahne pocas platnosti a i€innosti zmluvy financny
limit 2 915,00 €/rok
Uvedena cena je bez platnej DPH.

5. Platobné podmienky

Pausalny poplatok uvedeny v bode 4.1. pism. a) bude zhotovitel fakturovat v pravidelnych
mesacnych intervaloch, pricom prvu fakturu vystavi do 10 dni po nadobudnuti G€innosti zmluvy.
Za sluzby zahrnuté do pausalneho poplatku v stlade s bodom 4.1. pism. b) vystavi zhotovitel
fakturu najneskér do 10 dni po ukonéeni zmluvy.

Den vystavenia faktury za pausalny poplatok je zaroven dfiom dodania sluzby.

Vyuctovanie skutoéne vykonanych sluzieb a vyvojovych prac bude fakturované podla €l. 4 na
zaklade Evidenéného listu realizovanych prac a sluzieb (Priloha ¢ 4.) alebo Preberacieho
protokolu (Priloha ¢ 5.). V pripade, ze tento Preberaci protokol, alebo Evidencny list
realizovanych prac a sluZieb nebude potvrdeny do 7 dni od odovzdania predmetu Ciastkove;j
objednavky za podmienky, Ze nebudu vznesené namietky voli vykonanym pracam zo strany
odberatefa do 7 dni od odovzdania predmetu Ciastkovej objednavky, bude sa povazovat za
akceptovany oboma zmluvnymi stranami. Po akceptovani Preberacieho protokolu alebo
Evidencného listu realizovanych prac a sluzieb zhotovitel' zasle objednavatelovi faktaru.
Danova povinnost vyucétovania skuto&ne vykonanych sluZieb je defi vykonania poslednej sluzby
(na zaklade Evidenc¢ného listu realizovanych prac a sluzieb, alebo Preberacieho protokolu).
Objednavatel sa zavazuje uhradit pravidelny pausalny poplatok ako aj vyuctovanie (ak existuje)
v plnej vyske vratane DPH na zaklade faktur vystavenych zhotovitelom.

Objednavatel sa zavazuje uhradit faktury do 21 dni od ich doru€enia zhotovitelom bankovym
prevodom na ucet zhotovitela.

Deni zaplatenia sa rozumie den pripisania platby na u€et zhotovitefa, t. j. najneskér posledny
deri uvedeny na dafiovom doklade ako ,def splatnosti®.

Objednavatel e v omeskani po uplynuti diia uvedenom na fakture ako ,den splatnosti do“.
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Ak objednavatel neuhradi faktiru v termine splatnosti, dostane sa do omeskania a zhotovitel
moéze Uctovat urok z omeskania vo vySke 0,05% z diznej sumy za kazdy den omeSkania az
do dfia zaplatenia.

Zhotovitel a objednavatel suhlasia a akceptuju zasielanie faktur na dialku formou elektronicke;j
posty a internetovej siete ako platnu a zavéznu pre obe strany. Faktira spifia nalezitosti Zak.
€.222/2004 Z. z. o DPH. Faktura vo formate PDF je zasielana po jej vygenerovani elektronicky
na kontaktni e mailovu adresu objednavatela uvedenu v Prilohe €.3. Objednavatel vyhlasuje,
Ze ma vyluény pristup k nahlasenej e-mailovej adrese, je si vedomy skutoCnosti, Ze udaje jemu
spristupnené vo fakture su predmetom obchodného tajomstva a je povinny toto obchodné
tajomstvo zachovavat. Zhotovitel nezodpoveda za poruSenie obchodného tajomstva ak
k poruSeniu doSlo v désledku jeho uniku z postovej schranky priradenej k e-mailovej adrese,
alebo v désledku uniku z internetovej aplikacie objednavatela.

Objednavatel je povinny pisomne oznamit zhotovitelovi akukolvek zmenu, ktora by mohla mat
vplyv na doru€ovanie elektronickych faktur, najma zmenu e-mailovej adresy.

6. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel je povinny oboznamit zamestnancov so vSeobecne zavaznymi podmienkami
poskytovania doplnkovych sluZieb k APV a k prevadzkovanému prostrediu, podfa tejto zmluvy,
ako aj s obsahom Evidencéného listu realizovanych prac a sluzieb (Priloha €. 4 tejto zmluvy) ,
a obsahom Preberacieho protokolu (Priloha €. 5 tejto zmluvy), podpisovaného pri ukonceni
resp. preberani poskytnutych sluzieb.

Poskytovanie sluzieb dohodnutych v tejto zmluve sa riadi podla ,V3eobecnych zavaznych
pravidiel” poskytovania servisnych sluzieb k APV dodavaného firmou TatraSoft Group s.r.o.
uvedenych v Prilohe €.1 tejto zmluvy.

Objednavanie servisnych sluzieb u zhotovitela mézu vykonavat len opravneni zamestnanci
objednéavatela uvedeni v Prilohe €. 3 tejto zmluvy.

7. DalSie ustanovenia

Zhotovitel' je opravneny menit ceny v Cenniku prac a sluzieb len po vzajomnej pisomnej
dohode s objednavatelom.

Zhotovitel mdze upravovat vySku pausalneho poplatku len po vzajomnej pisomnej dohode
s objednavatelom. .

Zhotovitel bude upravovat celkovu vydku pausalneho poplatku pri zmene rozsahu systému na
zaklade poziadaviek objednavatela za vyvojovl podporu a servis vo vySke 20% z ceny novo
objednanych a naprogramovanych poZiadaviek a dodavanych modulov.

Nové zvySenie poplatku bude uplatnené nasledujuci mesiac po odovzdani tychto novych
poziadaviek a modulov.

Ak zanikol zavazok zhotovitela na vykonanie sluZieb z dévodu na strane objednavatefa, je
zhotovitel opravneny poZadovat uhradu ceny za objednanu sluzbu za dovtedy vykonané prace.
V pripade, Ze zhotovitel z vlastnej viny nedodrzi dohodnuty &as nastupu na havarijny zasah viac
ako o hodinu, nema pravo uctovat’ si havarijny priplatok.

Za nie vlastnu vinu zhotovitela sa rozumeju podmienky, ktoré zapri€inila ,vy38ia moc* a
podmienky, ktoré zhotovitel nevie ovplyvnit. Napr.: vypadok elektrického prudu, neprejazdnost
cestnych komunikacii k objednavatelovi a pod.

Zhotovitel je povinny upozornit objednavatela bez zbytoéného odkladu na nevhodné pokyny na
vykonanie objednanych sluZieb. Ak nevhodné pokyny prekazaju v riadnom vykonani sluzby je
zhotovitel povinny prerusit vykonavanie prac do zmeny pokynov, alebo do pisomného
oznamenia objednavatela, Ze trva na svojich pokynoch.

Platnost tejto zmluvy zanika :

a) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran s 3-mesacnou vypovednou lehotou.
Vypovedna lehota za&ina plynat prvym diiom mesiaca, nasledujuceho po obdrzani
vypovede;

b) dohodou oboch zmluvnych stran v pripade, ak sa pre niektoru stranu stane plinenie
tejto zmluvy nemoznym z dévodu transformacnych, legislativnych zmien a pod. )
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c) odstupenim zmluvnych stran pre podstatné porusenie podmienok dohodnutych v tejto
zmluve. Za podstatné porusenie zmluvy sa rozumie opakované poruSovanie akejkolvek
povinnosti zmluvnej strany, ktoré pre fiu vyplyvaju z tejto zmluvy.

V pripade ukoncéenia platnosti Zmluvy sa zmluvné strany zavazuju vysporiadat finan¢né
zavazky, ktoré im z dévodu zaniku Zmluvy zostali, najneskér do 30 dni odo dfia ukonéenia
platnosti Zmluvy.

8. Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa mdze menit a dopifat len po vzajomnej dohode zmluvnych stran formou
pisomnych dodatkov, alebo spésobom uvedenom v &lankoch tejto zmluvy. Ustne dohovory sa
neakceptuju.

Zmluvné strany sa v sulade s § 262 Obchodného zakonnika dohodli, Ze tato zmluva i pravne
vztahy zmluvou neupravené sa spravuju zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom
v plathom zneni.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze tato zmluva je vyjadrenim ich vaznej a slobodnej véle, Ze im je
jasny a zrozumitelny jej obsah, Ze v plnom rozsahu zodpoveda ich a obchodnym zamerom.
Nepodpisuju ju v tiesni, alebo za napadne nevyhodnych podmienok, alebo v omyle. Na znak
suhlasu s jej obsahom pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden rovnopis dostane objednavatel
a jeden rovnopis dostane zhotovitel.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su Prilohy .1 aZ 6.

V Bratislave, diia:

zhotovitel objednavatefl
TatraSoft Group s.r.o. Ing. Ivan Makatura
Ing. FrantiSek Kalivoda, Generalny riaditel
konatel Kompetencné a certifikaéné centrum

kybernetickej bezpecnosti
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k Zmluve o poskytovani vyvojovej podpory APV a servisnych sluzieb €. 20/02/01 se

VSeobecné podmienky poskytovania servisnych sluzieb k APV dodavaného
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firmou TatraSoft Group s.r.o.

1. Definicie pojmov a skratiek

»Vyvojova podpora a servis pre aplikacie“, je zaruka zhotovitela, Ze bude nadalej rozvijat
produkt.

"Licencia na produkt" obsahuje samotnu licenciu (pravo na pouzivanie) na produkt a podmienky
prevadzkovania, tak ako su dohodnuté medzi zhotovitelom a objednavatelom.

"Produkt " oznaCuje samotny vykonatefny program s dokumentaciou dodavanou k programu.
,Standardny software” softwarovy balik GARIS alebo niektory z jeho modulov v aktualnej verzii
,Speciélny zékazkovy software software alebo modul APV vytvoreny na zaklade ¢iastkove;
objednavky, ktory nie je stuc¢astou systému GARIS.

.,Zapracovanie legislativnych zmien“ znamenda aktualizaciu produktu podfa zmeny platnych
zakonov, tak aby objednavatel mal produkt upraveny podla platnej legislativy od platnosti
zmeny legislativy.

~Oprava chyb” znamena zmenu produktu tak, aby sa jeho vlastnosti zhodovali s dokumentaciou
dodavanou s produktom v Ease dodavky, resp. po update a upgrade.

.Malé vylepSenia“, dalej ,update®, znamenaju zmeny alebo pridania k produktu, ktoré su
opravou skrytych chyb. Nepatria k nim zmeny na rozSirenie funkcii produktu robené na
Ciastkovu objednavku objednavatela na zaklade Specifikacie objednavatela.

.Velké vylepSenia a zmena verzie“, dalej ,upgrade®, znamenaju zmeny a vylepSenia produktu,
iné ako oprava chyb a update, ktoré mu prindSaju podstatne nové vlastnosti. Nepatria k nim
zmeny na rozSirenie funkcii produktu robené na cCiastkovl objednavku objednavatela na
zaklade Specifikacie objednavatela.

APV — Aplikaéné programové vybavenie

SPV — Systémové programové vybavenie

2. Rozsah poskytovanych sluzieb
Vyvojova podpora a servis APV

Na zé&klade zmluvy sa zhotovitel zavazuje zabezpelovat' a poskytovat ha dodané moduly APV
nasledovné sluzby.

a) Bezplatné poskytovanie verzie modulov objednavatefovi, v ktorych budu v&as
zapracované vsetky legislativne zmeny formou update resp. upgrade.

b) Bezplatné poskytovanie verzie modulov objednavatelovi, v ktorych budu opravované
priebezne zistované skryté chyby v programe formou update.

c) Bezplatné poskytovanie novych verzii jednotlivych modulov dodaného APV

objednavatelovi (nad rdmec zapracovania legislativnych zmien), ktoré su vytvorené na
zaklade vlastného prieskumu a analyzy vSeobecnych potrieb, pri¢om sa rozSiruju
funkcie, €innosti a komfort programu formou upgrade.
d) Pripravenost na Upravu existujucich a/alebo vyvoj novych modulov APV.
V cene tejto sluzby nie je zahrnuta Gprava existujucich alebo vyvoj novych modulov APV, podla
poZiadaviek a na zaklade Ciastkovej objednavky objednavatela.
PoZiadavky na vyvoj resp. Upravu modulov podfa poZiadaviek objednavatela sa rieSia
samostatnou Ciastkovl objednavkou po vypracovani ponuky zhotoviteflom (cena a termin
dodania).
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V cene nie je zahrnuté bezplatné poskytovanie potrebnych verzii produktov ,tretich osdb®. Tie

si objednavatel rieSi samostatne.

Servisné sluzby k APV a k prevadzkovému prostrediu

Na zdklade zmluvy sa zhotovitel zavazuje zabezpelovat a poskytovat na dodané APV a

prevadzkové prostredie nasledovné servisné sluzby:

a) Bezplatna HOT-LINE telefonicka podpora, zamerana na poskytovanie informacii k
prevadzke Specifikovanych modulov APV a prevadzkovaného prostredia v ¢ase 08:30
—16:30 hod. pocas pracovnych dni na telefénnom ¢isle uvedenom v Prilohe €.3.
HOT-LINE je informacéna sluzba zamerana vyluéne na zasadné prevadzkové otazky,
t.j. neposkytuje metodické konzultacie resp. 8kolenia k &innosti konkrétnych programov
predmetnych modulov APV a nie je servisom po teleféne.

b) Bezplatné odstranovanie zistenych skrytych nedostatkov v predmetnych moduloch
APV. Pod pojmom ,skryté nedostatky“ sa rozumeju zistené chyby v Cc&innosti
predmetnych modulov APV, ktoré je mozné jednoznaéne nasimulovat.

c) Osobné odborné a metodické konzultacie za uhradu podla platného cennika k
predmetnym modulom APV a podfla poZiadaviek objednavatela v termine a na mieste
dopredu dohodnutom so zhotovitelom.

d) Dodato¢né inStalacie alebo reinstalacie predmetnych modulov APV za uhradu na
zaklade samostatne vystavenej Ciastkovej objednavky objednavatelom.

e) Dodato¢né instalacie resp. reinStalacie systémového programového vybavenia
(MAGIC, ORACLE a pod.) sa mdézu vykonat za uhradu na zaklade samostatne
vystavenej Ciastkovej objednavky objednavatelom.

f) Servisné zasahy za Uhradu nahlasované poc¢as pracovnej doby zhotovitela (pracovné
dni od 08:30 do 16:30 hod.) podla poziadaviek objednavatela v mieste objednavatela,
pricom dobu nastupu na servisny zasah urci zhotovitel.

g) Servisné zasahy za Uhradu, sa vykonaju na zaklade samostatne vystavenej Ciastkovej
objednavky objednavatelom, pocas pracovnej doby (pracovné dni od 08:30 do 16:30
hod.) podla poziadaviek objednavatela v mieste objednavatela, pricom hrani¢na dobu
nastupu na servisny zasah od okamihu nahlasenia uréi objednavatel. Pri tomto type
sluzby uhradi objednavatel okrem realizovaného servisu aj poplatok za ,havarijny*
nastup na servisny zasah podla aktualneho cennika sluZieb v zavislosti od poZzadovane;j
hrani&nej doby nastupu. Do poZzadovanej hrani¢nej doby nastupu sa zapocitava len &as
v ramci pracovnej doby (pracovné dni od 08:30 do 16:30 hod.) Pri tomto type sluzby ma
zhotovitel pravo odmietnut’ jej poskytnutie mimo svojej pracovnej doby.

3. Cena za jednotlivé sluzby
Pri poskytnuti novej verzie APV objednavatel po dohode so zhotovitefom uhradi len naklady s
tym suvisiace (napr.: cena médii, postovné, doprava, cestovné naklady, pomoc pri instalacii
alebo plna inStalacia APV zhotovitefom, pripadna konverzia udajov, ak ju nie je mozné vykonat
automatizovane a ak je nutna pri prechode z verzie na verziu, iné naklady, podla skutocnych
nakladov a platného cennika zhotovitelom poskytovanych sluzieb).

Ceny ostatnych sluzieb su uctované vzdy podla aktualneho cennika.

4. Podmienky poskytovania vyvojovej podpory a APV a servisnych sluzieb

Zhotovitel poskytne objednavatelovi podporu APV a zmluvne Specifikované sluzby za
nasledovnych podmienok:
Podmienky poskytovania vyvojovej podpory a APV a servisnych sluZieb
a) Objednavatel po dohode so zhotovitefom vytvori potrebné podmienky na zabezpecenie
prevadzky novych verzii jednotlivych modulov APV:
o vy&Sia verzia operatného systému, ak aktualna neposkytuje poZadované
sluzby alebo obsahuje chyby, ktoré sa prenasaju do €innosti APV,
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b)

o vy&Sia verzia databazy, ak aktualna neposkytuje poZzadované sluzby alebo

obsahuje chyby, ktoré sa prenasaju do €innosti APV;

o vy3&Sia verzia prostredia Magic, ak to nasadenie novej verzie APV vyZaduje.
Zhotovitel je povinny objednavatelovi s minimalne polroénym predstihom oznamit
termin ukoncenia vyvoja a podpory APV v aktualnom prostredi (operacny systém resp.
jeho verzia, databaza resp. jej verzia a verzia Magic) s tym, Ze od daného dna pokracuje
vyvoj APV vratane zapracovania legislativnych zmien v oznamenom novom
prostredi/prostrediach.

Podmienky poskytovania servisnych sluZieb

a)

b)

f)

Za platenu sluzbu poskytnutl na pracovisku zhotovitela sa povazuje aj jej telefonické
poskytnutie (telefonické konzultacie, udrzba udajov prostrednictvom vzdialeného
pristupu a pod.). Termin telefonického poskytnutia sluzby urci zhotovitel po dohode s
objednavatelom. Telefonické platené sluzby su realizované na Ucet objednavatela, t. j.
v ramci volania zo strany objednavatela. Volajuci opravneny pracovnik objednavatela
bude pouceny o podmienkach poskytovania pozadovanej sluzby. Objednavatelom
ustne odsuhlasena skuto¢na doba trvania telefonicky poskytnutej sluzby bude
podkladom na jej zuc€tovanie.

Objednatelny rozsah kazdej jednotlivej platenej sluzby mimo pracovisko zhotovitela
bude zu&tovany na z&klade platného cennika.

V pripade poskytnutia sluzieb mimo pracoviska zhotovitefa uhradi objednavatel
zhotovitelovi vSetky naklady s tym spojené (strata €asu na ceste, doprava, ubytovanie
do vysky 50,- € /den, diéty a pod.)

Zhotovitel zodpoveda za vyslednu kvalitu poskytnutych servisnych sluZieb len v
pripade, ak vyrieSenie problémov suvisiacich s poZadovanym zasahom je v jeho
kompetencii resp. moznostiach.

Chyby spbsobené produktmi ,tretich stran® (hardware, operacny systém a jeho
rozSirenia, automatické update-y, databaza) nie su predmetom bezplatného servisu
s vynimkou nespravnych nastaveni realizovanych zhotovitelom. Odstranenie
doésledkov, spdsobenych takymito chybami, mdéze (je schopny) zhotovitel v ramci
plateného servisu vykonat' len do ,hranic* svojich moZnosti.

Pri poziadavke na vykonanie servisu s ,neurcitym vysledkom® (napr. poziadavka na
zachranu resp. obnovenie poskodenych udajov) o ¢om zhotovitel pisomne oboznamil
objednavatela, uhradi objednavatel aj pripadné neuspeSné prace zhotovitela pri
takomto zasahu. (Napriklad, ¢asovo naro¢na ,zachrana® 90% poSkodenych udajov s
tym, ze zvySnych 10% je nevratne poskodenych je v konecnom désledku z pozicie
objednavatela neuspeSnym zdsahom — nie vSak vinou zhotovitela — a obvykle vedie k
nutnosti pouzitia poslednej zaloznej kopie vSetkych udajov.)

Objednavatel je pri poskytovani servisnych sluzieb povinny:

e poskytnut pracovnikom zhotovitefa vSetky potrebné, resp. doplfiujuce
informacie suvisiace s pozadovanym zasahom (opis resp. demonstracia
problému a pod.)

o vytvorit pracovnikom zhotovitefa podmienky potrebné pre vykonanie
pozadovaného servisného zasahu (pracovné miesto — pocita¢, nevyhnutné
pristupy k operaénym systémom, aplikaciam, udajom, inym staniciam,
serverom a pod.)

e ak je to nevyhnutné, zabezpedit vyluény pristup pre pracovnikov zhotovitela k
servisovanym objektom, t.j. v pripade potreby zabezpedit, aby po€as doby
nevyhnutnej na vykonanie takéhoto zasahu (konverzia udajov, zmena v
inStalacii vyzadujuca restart systémovych servisov, fyzického servera a pod.)
s tymito objektmi nikto z pracovnikov objednavatela nepracoval.

e Podpisom opravneného pracovnika potvrdit pracovnikom zhotovitela
Evidencény list realizovanych prac a sluZzieb. Z uvedeného vyplyva povinnost
objednavatefa zabezpecit pritomnost opravneného pracovnika na mieste
poskytovania sluzieb v €ase ukoncenia tychto sluzieb. Opravneny pracovnik je
povinny vykonané sluzby prevziat' a nesmie odmietnut’ podpisat Eviden&ny list,
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5.1.

5.2.

5.3.

ma vSak pravo (v na to urCenej Casti) uviest svoje vyhrady ku kvalite resp.
obsahu poskytnutych sluzieb. Podpisané Evidenéné listy su v pripade
platenych sluzieb podkladom na ich zuctovanie.

5. Sposob objednavania servisnych sluzieb

Za objednavatefa mdZzu objednavat servisné sluzby vyhradne len opravneni zamestnanci
menovite uvedeni v Prilohe &. 3 tejto zmluvy.

Ciastkové objednavky na servisné sluzby (s vynimkou poziadavky na havarijny zasah) nahlasi
objednavatel prostrednictvom telefonu a potvrdi e-mailom na servisné oddelenie zhotovitela
pocas pracovnej doby - v pracovné dni od 08:30 do 16:30 hod.

Telefénne €islo a e-mailova adresa su uvedené v Prilohe €.3 tejto zmluvy.

Zhotovitel potvrdi objednavatelovi akceptaciu objednavky — poZiadavky, e-mailom.

Ciastkové objednavky — poziadavky na havarijny zasah v ramci pracovnej doby (pracovné dni od
08:30 do 16:30 hod.) s pozadovanym nastupom do 4 resp. 8 hodin musia byt objednavatelom
nahlasované povinne telefonicky a e-mailom, pricom musi byt tato poziadavka (nastup do 4 resp.
8 hodin) jednoznaéne a nespochybnitelne uvedena.

Poznamka: Poskytnutie tejto sluzby je spojené s havarijnym poplatkom (uvedenym v ramci
platného cennika sluzieb) a preto je nutna jednoznacna formulacia poziadavky zo strany
objednavatela. PoZiadavky typu: Ziadame okamzitu opravu, okamzity zdsah, okamzity nastup,
havaria a pod. su bez uvedenia pozadovaného nastupu (do 4 resp. 8 hodin) nepripustné — v
opac¢nom pripade bude poZiadavka spracovana a realizovana ako beZna a nie ,havarijna"“.



Priloha ¢.2 :

k Zmluve o poskytovani vyvojovej podpory APV a servisnych sluzieb ¢.: 20/02/01 se

1. APV a SPV, ktoré sa zapocitavaju do pausalneho poplatku

1.1 Vyvojova podpora a servis na aplikacné programové vybavenie na 1 PC

Nazov aplikacného programového Pocet
vybavenia IS GARIS licencii
Ugtovnictvo 1
Pokladna 1
Majetok 1
MTZ 1
Rozpocet 1
Personalistika a Mzdy 1

1.2. Maintenance na SPV

Nazov systémového programového Pocet
vybavenia licencii

Magic open client 1




Priloha €. 3.
k Zmluve o poskytovani vyvojovej podpory APV a servisnych sluzieb ¢. 20/02/01 se

1. Kontakty

1.1. Kontakty objednavatela pre objednavanie servisnych sluZieb :

Meno a priezvisko Telefon E-mail

V pracovnej dobe zhotovitela (pracovné dni od 08:30 do 16:30 hod).

1.2. Kontakty objednavatela pre zasielanie faktur elektronicky:

Meno a priezvisko Telefon E-mail

1.3. Kontakty zhotovitela na poskytovanie servisnych sluZieb:

HOT-LINE sluzba a servis v pracovnej dobe zhotovitela (pracovné dni od 08:30 do 16:30 hod.):

Telefén E-mail

+421 2 6446 3006 servis@tatrasoft.sk




k Zmluve o poskytovani vyvojovej podpory APV a servisnych sluzieb ¢.: 20/02/01 se

Evidencny list realizovanych prac a sluzieb

Priloha €. 4.

Odberatel :
Firma:
Zodpovedny:
E-mail:

Dodavatel:
Firma:
Telefon:
E-mail:

Predmet:

Hroznova 10, 83101 Bratislava, @& 02 6446 3006

Evidencny list realizovanych prac a sluzieb

TatraSoft Group, s.r.o., Hroznova 10, 831 01 Bratislava

+421-2- 6446 3006
servis@tatrasoft.sk

Realizované Cinnosti (popis prace)

Pocet

MJ

Prace vykonal:

Datum:

1€0: 35752831

DIC: 2020230828
1€ DPH: SK2020230828

Zapisand v OR Bratislava |, odd:Sro, VI.&.: 17880/B
tel: +421 2 6446 3006, email: servis@tatrasoft.sk
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Priloha €. 5.

k Zmluve o poskytovani vyvojovej podpory APV a servisnych sluzieb ¢.: 20/02/01 se

Preberaci protokol

<

Hroznové 10, 83101 Bratislava, 7 02 6446 3006

Preberaci protokol

Odberatel':

Firma:
Zodpovedny:

E-mail:

Dodavatel*

Firma: TatraSoft Group, s.r.o., Hroznova 10, 831 01 Bratislava
Telefén: +421-2- 6446 3006
E-mail: servis@tatrasoft.sk

Datum:
Podpisanim tohoto protokolu potvrdzuje prevzatie:

Ponuka:

4 N

o /

Cena je uvedend bez zédkonom schvélenej DPH

TatraSoft Group, s.r.o.

Ak protokol nepotvrdite a neposlete ani Zziadne vyhrady do 5 pracovnych dni od jeho dorucenia, povazuje sa tento protokol za potvrdeny bez
vyhrad a dodévatel je opravneny vykonané prace fakturovat a odberatel je povinny ich uhradit.

1€0: 35752831 Zapisand v OR Bratislava I, odd:Sro, VI.¢.: 17880/B
DIC: 2020230828 tel: +421 2 6446 3006, email: servis@tatrasoft.sk

IC DPH: SK 2020230828
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Priloha ¢.6.

k Zmluve o poskytovani vyvojovej podpory APV a servisnych sluzieb ¢.: 20/02/01 se

Cennik prac a sluzieb platny od 1.1.2020 pre zakaznikov
platiacich servisny poplatok

éi:r?:sti Ginnost Cena bez DPH
P Programatorské prace 79,00 €/hod
A Analyza, analytické prace 89,00 €/hod
KO Konzultacie a poradenstvo k aplikacnému vybaveniu 62,00 €/hod *
KOSYS |Konzultacie a poradenstvo k systémovych prostriedkom 69,00 €/hod *
SE Servisné prace 62,00 €/hod *
SESYS |Servisné prace systémového inziniera na serveri 69,00 €/hod
SEVP |Servisné prace vzdialenym pristupom (kazda zacata %4 hodina) 15,00 €/15min
VP Servisné prace vzdialenym pristupom — pripojovaci poplatok 30,00 €/zasah
DN Dopravné naklady + strata ¢asu na ceste 1,00 €/km
H Nastup na opravu havarie do 8 hod. 75,00 €/vyjazd
UH Nastup na opravu havarie do 4 hod. 150,00 €/vyjazd
P50 Pracovné dni mimo 8.30 — 16.30 h priplatok 50%hod
P100 Dni pracovného pokoja alebo volna priplatok 100%hod

* Konzultacie, alebo servisné prace vykonané u zakaznika su Uétované minimalne 2 hodinami.
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