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iv Y - balik Kod chjednavky  1-807704791100

Dlnl;:rtzk k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb i it
Hute Kod adresata 5100020197
Kad tativa: B41

urmemtn § Frgslie FEEONE
neshoriich predpisay

BoABHIAZY F7 b elskimnickyeh kmaniGicidch @ prisfingch ssEnovem Tikona £ 5130981 Ay Obchodneha zakomnika v znan

(e L Dopetituk”,  Cloafatos Froduee o Dalikie aletn Doboda®) medn

PODNIK
‘Siovak Telekom, a.5 Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Mestského sidu Bratislava lll, oddiel
Sa, viozka cislo 2081/B, ICO- 35 763 468, DIC. 20202738893, IC pre DPH SK2020273893
| Kod predajeu: Retail Shop Rep 5656045 | Kod tlagiva: 841
[ Zastupeny Horackova, Mikola S|
{dale| len "Podnik™) a
Ul;;ﬁSTHiK - PRAVNICKA DSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL
‘Obchodne mena /| Siovenske technicke muzeum, Hlavnd 47/88 Kosice, 04001 Kosice 1
Sidla podrikania: |
Register, Cislo zamsu
podnikatela st
Faontaktng e-mail mikulas komorovsky @stm-ke.sk Kontaking tel.c 0903868744
I3 31297111 I& pra OPH: SK2021443380

{cfalej len Utastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA | SPLNOMOCNENA 0S0BA

TiulMeno/Priezvisko | Ing. Mikulas Komorovsky

Lilica [Sopisne gisho: | Orentatng tisko
Cbec PEC
| Telelon 0903868744 [Cor! Fasu: |

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

TilulMeno/Friezvisko | Slovenské technicks muzeum

Adresa zasielania Hiavna 47/88 Kodice, 040071 Kosice 1 _

Sphsab fakiurdcie: Elekironicka fakiura vo formate POF (EF POF) spristuphand na inlernetove] stranke Podniku
Pofadujern dorutéovanie EF POF do e-mailu mikulas_komorovskyi@stm-ke sk

Zutlovace codobie | Mesaéne od 1.dia v mesiaci do pesledného dna v mesiaci

BALIK 1P - AKCIA: TP DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov

Aktivacia |

Cislo zmiuvy: Kontaking osoba Ing, Mikulas Komorovsky Teleton: 0552451116
9940442872 Adresa dorutenia; Mamestie osloboditelov 1155814, 08005 Pradov
Cislo zmiuvy: Adresa umiestnenia: Namestie oslobaditelav 115594, 08005 Presov
9913191060 )
Telefonne Eislo:
Typ pripojenia: T
Program sluzby: Aktivacia
PCO
Nazov Platnost ceny Cena s DPH Splatnost’
Payna hnka Zaklad Akciova cena plaind poas 1. - 24 1.50 EUR measatnalvopred
mesica
80,00 EUR |ednorazovo. len ak dbjda k

Zaklad pre douctovanie cerny

porudaniu Zavazku viazanosl

POEMMET DODATEL
1) Ak jE v Tatulke € 1

gahodmsnm programe & Utastnikow o svoleny progrien
o Buliiy WF dobodnuid, e jo Fario Dodatkom dotoula @ pyrsn nadnle; bez zmeny & Pedmik adhigs ol

uity” Lvedeni informaca “Akivacin”. dochadza ne ziklade lohin Dodathu K madenia_dane; Shiby v
Shadty poskylovany 78 sem wadan) ¥ Tabufke £ 1. Dobi vigzanoss, mk jo pre s Sk ¥ Fal (TR
w TaviploEn od kba, ¥ kBmen meemande doly

pre Shutby b pedaike “Program sl

viagmnosh 4a Udasinik nechates .

W ohyjndmaviy: 1807704700 100
o 16.0E-2023 10181519 3%
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i Predmelom ioht Dodatka k Zrifune o ballku @ 2biune deiia) olsktmnicion kenuniacns) bty 0o Balie o gmena podmisnok poakytorans sifien v Baliku
8 podimienak dohodnuiych v lmia Dadatke & Znileve o baliky, Obeshom Baltks m Ueaninikon vbraid kombinacis jane). dvoch mabo iroch Shaisb, koomi
i Hlgsowd slubty, Shiby Televice n Shabby Inlermetoveng pristmu, Tente Docalok k Zmiuve o ballku 3a pevalue ma Zmivw o pedkylovenl vareych shatieb
w0 wriniui B m ShiZhom, kiord esbn nobol pred uzieetim fons Codas & Zmive o balike zradend {des en _Zenlua®) @ Dodatky & Zmikvam vo wefatu b fm
Siudtam v Bally, kdors ul ok sreaden date) mn  Dodasok™y, Sednotivé. Zmiluy k Sludbam v Balike =) pofas ireni Zmhedy o balik weajemne s@avis. o leos
i jodne o 2y spdsatuje sanik ceninyeh Zmiliy absiahnych v Dodats & Zmlave o balik, 3k sa:zmiune strany nedohotin s, Zahemte gt
Shudtry, emens podinenak addujiosy Slufty alebo Ballks slebo midean Konkohak m Slafel « Baliku pedas vania o Johovy o bolt, podkets
denede Fmivanych stran

3 Ma rdkisde olits dodalku dochidea & urobarmic nooj Ziriivy o poskgivan varaiyeh sifis, ok s Giikia md nn 2akiode iohk dodatku Liéantnisayi it

w zivysly wibaha 5p Awiva (dales W _Fmiuva’s alebo § wehvres oscbilnéng Dodatku K Zmivve o poskytovani versjipch shdish, ak sa Skiba
A nazdklace fohio dodaty Udastndow frisdil (dsls len Dodaiok’), Podiienky Balics 52 na paskytovaise |8jle pdnolive) Shatter vamysie lepy smkivy
meitplaimin

SPOLOCHE USTANOVEMIA K POSKYTOVANIL SLUMER v RAMCI BALIKA

1) oo poskyigs WUasmikon Shotty sahrmubs v Aaliog vo zvolenom programe v mmysle Tabufey £ 1 @ s akcowd cony a2 od Bazhodnahn dis 4 0 a¥ do
uplynulin 24, mesisca oo Roshodniho din. Po aphmuli 24, mesinca Dute Udasiniko poskyiovany Balik 18 cenu Ded vwazanash plairnd pre tanic Balk podta
pisingho Cannikn. Podnin poskyluie Utastnikow Sty o Ballky o skoow cenu v 2mysle Ede Smkivy 2a prodooklsde setasneho daudivania Slusieb ne
towiake] acisse iirsssinmnin o e predpokledu pisiin padmienck ol ign Smiovey podan cela] daby Marannsn
2} ZUGTOVACIE DBDORIC. Trvanie siftovacieho obdobig jo uvgdone v tabufke @ ndcvenm “Advesil - adresa asielans pisomiypch Bi°, Prigadni emaem: franis
nisovacioho abdaba Podnk ozniemi Ueaseikoyi nnjmen jeden masias yopred. Froovoncin takturscn | jednomesacnie
IMENA SLUZBY v BALIKU
Slukba Tabnfonovanie
Podnik m Uik yratvirsid vo vefana & o Shate Dodatok; kiorym sa fmheea o poskytovan| vorenych seadioh pre sl o Bletonenn Sisiom e
tabufes & 1 (doles den _Friuvr) meni o uprmae v razeshiu & sphastom wadarym v amio Dodsed bk 2mhueg o balika. Ostane utanovenia 2y, ko nie s
Dodatkam & Zrkiyve o baliku Satkaud 2ostdvijy v plamestl boz omeny,
11 PODMIEMKY AKGIE PRE POSKYTOVANIE SLUZDY TELEFONOWVANIE
Al Frena progom Shitty Telefmovane sdvesanahn na 7aklade e Doty potss by sazanosl na wss program Slubty Telstonossme o nickedns
Tmmna na rowmeRy progtam Shkitby Teleforavanio, ako aksvovany na rdabods wjto Oonody, jo mefna kedykohetk pofas doby vazannsi Zmena
peoqrarmy SuMiy Talutonovamn no nidl program Shiy Tesfonowima, ned @ aetvovany ouls Dohedod (minimatny progrism Shitty) pois daby
viazangsh, |e v fagpabe 8 dohaonutym Zaviaiom wazanast, Podnd mide umodml Udasihnikow puces prebishagice] vimesncss & rmonu ma nigdi progeam
Sty Telsfonounnie, nat e minimalny. program Shdby plebo progam by, e Koy Al je Zmena posalend, 7a prodpebdadu, de Utasind udo
mElmEt & urmeuhien o epie Fonovedajine) pomemey Gast doobiovans ceny donodiite) w Dohoge ple piged poulenis wranast @ waksnin
pamoimn| Easl diavy ¢ cemy sanadens, ok e pradmatom Dohody a preda; Zansdenis so s,

1 Pre stonowenie vwiiehs progrema Shikby ji urtujiics cons za program Shitly detovana potas 24-mesatna) Vaesnosl pre sampstatmi Shitbo, prigom
rajnediia cena ornatuge naidk program shidty 8 napeviEia cana napdRi program Shdby,

ZAVAZOR VIAZAROSTI

Lita=mi na Taviigugn. #r podas doly vazanost etene) ¢ Tatie & 1 (dule o doba wezanoi), ko sa potits od Foetadndta dive (1§ eoteed w ermiusnam vzfabe

= Padnikom yo yelahu huhadso] Shihe poskytovare) podfa ila Zmhey o balik, Sda nevykond Sisdry ubkon, ko by vindel & akondeni j@ o] Zmiloy (dabe) len

_Faviizok Mazanoad'), pritom porudenim 2avazku wzanast jo vypowed Zrmhovy Litasinikom, ak vypowaing lehots alebo ing osobiinn dahadnuld lehata uptynie podas

fulednans) doby wazanosh, (k) Hiadesl & prenesenie lelannsho Sila s indmu podrku posylusicens shitby elsdomogch kamunin, ak v dbsledky tejio Sndast

séfdc b ukonderin Fminy o poskylovani Hiasove] shtby podas dojednane] deby wvazenowd, (dale) len pondenie Edvazky vazanast’), V' pripase precudonis
puskyboanin Shdieh Podnden pofas Kortho Podnil neiige Ukasinikow pravdeind poalatey 22 Shiiby. n zakiade epufilia priva Podoi ol Litastdios
poskysovanie Skifieh vyplpvagboeho 2 prishsaych praviych predpsoy alébo Wieobecnych podmeenck b pa Sadost Weasinika v sifade =0 Visobecmers
podmisnkaim, &3 doba wazanost suiomaticky predlti o obdobio Todpovodajuce skutodnamy frvani prandania paskytosana Shuzieh Podniky, kedy doba viazanass

Paphmic

DOUSTOVANIE CENY
Podnie o Utasinik sa dabos. be porudenim v saranoss vanikne Pudniku vodl Utasinikow privo na geddivvans ceny. Doutiovemie ceny predstane
pauEalzova naMacy Skady spdsohensj Podniu « disledi panbenis sk vazenest veladom na banefty. kiore Podni paskytel Utasiniko ria
sl ings Dohiey. Banaling sa romsnie site] vistkych siay m Bandaninych poplatikoy zi zrisdenie a possylovaniy Skitby (watane Doplibevyoh slubeb)
podla Canndas (roghodufiscs i sy Bz viaEanoss). 2iavs 2 cany saripdenia podla taboelky & 1, ko pretetavajo 1ozdil medn nesscvm) & ARCioND) Rapn ou
cenca, ok bols Lidasinikes nia ziklacde tijia Dahady peskidiete, Bersbly peskylmuts Usastnikow na zaklade ojo Dakody tvoriace zaklad pde doudiovsdiin cedly
W uvedang v bulke £ 1 @ Y Eal  podiniensy akcie pre poskytoare sukby® pripsdng ¢ Akdovam cammio. fokladom ple doutionis cony v pripade
porufenin riwicky viazanost vislkych Shubieb v Baliku & itel eakladu pra douctawane ey ve vatabe & Beliku o 2aklady pre dojdiaianie ceny va velEhu k
vealkym ranadaminm, koms bed LCasmikny na zaklode fofio Dohody poskytnule 8 to w vesks wwecann v mbufke 0, 1. Zakladom pro foESnvank Cery ¥
pripwts ponibenia smkanebe mavaskn viacanesl lan v wetehu & nickiors 2o Glubeb ¢ Balik j8 eicel zedady pre couticuanie cey W0 Riah k fmfin
(edrntibie] Shithe  fpch zaradoni, Mo bal Utastiiow peakyinuté wWiun vo vatahu & sojlo Shuibe & 10 vo wiko uvedens] v labufon £ 1, Ak ji pradmelom
tafin Dohody @ preda sadadenia Spsclikauanéne v Tabule & 7 jeby Doliody ne zekdate opobimvch padmieiok ko Dohody cpnatenim PHREDAS
TARADENIA", v Zaklade pre douctovanie cemy nig (& mblsinenid zlava @ oipney cony akehoy saistena & je witenn @ upraen v samosinkne) Cash bnjio
Dhady & menatanim _PREDAL ZARIADENIA", T rakiad pre urdenie dodéawnie camy o v Dohobe npnaceny 4 dko 2akiad pre wpote

21 Foktumymis suena pre doClousnie cemy bue wpoitand podla mdsie usedenihn veore, kiory ddetingg dinn Kiesanie 2o Zkbacy pre wpcdel pidan plynulis
doby wazannsdi af do dha ukandenis Zmhivy aleho prandenia pashytovania Shadeh v doaladhu panstania zmiumehs sagiekn viszanast
Faklumymin s phe dolbbivvarsa cany = Zislat pro dolovaiie ceny — (ol dim uplyrats £ saby visranosicalkowy potet dnl dany saranos © Tdikleg pre
desicicyanie SEnyl

1 OosMovanie ceny o apdaing v ehale uvedans) na fkkire, Komu o Utasnicos) tok doutiovans fakurovans. Doutloyenim ceny zanika dojednany zivizok
ezl o wtslbe i e Shudbe aleho Shodtim, b koryn bl deddausiie ceny uhrmdens, prto Udastni doofiovars cony 7 poruienie Sivisi dazmost
saplall A jedenkrd, Podrik e oprdsmeny poadoust nihradu skody spdsobend| porubmiim 2avazku viszanosi pre pripsd Kioia| balo dojednans a
vyt s doltiovana mary, Ien v wike presahujune] sumu viskiuroeans| deotioumme; oy,

FAVEREENE URTANOVENIA

1) SPRACUMANIE OSOBMYCH UDAJDY Fodnk sa tavsauie spracoal aschné idepe wiutne na otely na ko toli siskans. W pripacs omemy uteh
spemcovanin owobigeh  (dajpw. § ne Wil smeny vydiode csobdny ninies. oo nformacdi o0 poudivani | osohnyoh ddaay snafng  Aajsr ng
wras Tolekom sifosabae udaje.

70 Fmluen sty sa dohodli, $a v pripade Fmey sacdsby dene ¢ prdens) hodnoly @ Podnik spraneny sonkkofek 2 karecnich ooen shobish Podolk ool ik
ek zadkacy dine |cone beg OFH) wplagn sedzba done £ pridane) hrdnaty aktusi v Sese veniku dafove) potinnost Padnib,

3 o vetanu k Sluskiam, p Kioryeh e oo Tabufios £ 1k polotie Moy shotby® dvetend AkSicn” sty dokisTentor uratim dmlive no saba i,
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4 8o Smiive fsdobuds phainast s ennost diom | poigisaria smlemymi stmnam, Y pommde, o Utasinik povnny v rmysle § Sa ods 7 zakons &
$11/2000 2. 2 o slobodnom prishups k informassm 2 o smens @ dopineni niskiorich rakonoy (Ekon o sobods irdormaal) w 2idni negkoriich predpisiy
sverenil I nadobude bt Zmiava plaliost diom jof podpisania oprivienyi 2asupeimn oboch smluwmyon sirdn 8 Gfnnast ddam natladujucim po dr
domitenia gsnmngha potertionia o pesrgjnoni lefie ki Lisaninikem Podrkii by tymin gamvah pasduje iskin pisomng potedenic o TVaTENEN: lejbi
Ermiayy,

51 Wyhlasujem o sam sa obaznienil s phsahom sobte Dodatha k Zmiue & baliku, ako 0j so Visobecymi podmiorkami pm poakyisvanie viremyol shigieh (dks|
I | WEnoheond podmigiay”]. Osomtgmi podmiEndemi pom posdovane sludsb Tolizis Oatstrym podireanieami pre poskytovanie shadiet Infernotovihn
pristupi @abo Osobingmi podmienkami pre poskytousnie Hissavych shudiob v zévisiost od toho. ko Shoby si ra sakdans et Emiluwy o haliki Lidasmikew
Plskytivinia, fuorinon prilonu Vaecbacrych podmienck, Obchodrpm potmienkan na PEE) A ndjom kancovpch 2anaden prigadne dalée oooning [T
wydarsd Podniom & upravusice podmisnky pre poskylovanse shifish poskytovanych na caklade Ingo Zmlivy o baliku [daley len . Osobine podmienky’) 8

pre posylovanie sudieh Podniku. vildine Skoovehe cormia fdale| len Cennik'), kord sa sko negdiefelnd witasl lejlo Zmivey o Balikg
FHERZUET REIAVIE. Suujem podgiEren POTIRET (1] Pz Wigabnacryrh podniannk. Owabinyen podrienod & Cenniks, 1) B i rviene objedidam v
fajto Imheve o Lalikg Epectitovanh Shikby, (i) fe 52 savlzuiem isdne 4 vas pliil vietky povannosh wplivegice ¢ lejfe Zmivvy o baliku Vyhlasuiem Ze som
bol ohognaémeny Podnikom. B akluine infemmace o platngch conach. 28 Shakley |e maire ziskar v skiudinom Cennikuy dosiapneen nm was iickom 24 nleho
I Bmrrinlcoum} ST Fani: ki o v buthienoss ot 8 ns predagmich misstaeE st

L] Pomnik 8 Utestni sa dobndl nm undsni gévodoy nodstanes zmeny rmkiwych podnvarak k. e felo dbvady ki chaahom Las ‘Wieobeenych padminnm pre
penkyteamin yorerych alubsab Paoniky, uprsiics; Zaeg Dodet b Zakie o tallke
i parsikiol Litastnios mednost pn podpse 8 weasrsi bt Dodan “uBl nchmicki Favindenie v Pradnnom imissts Podmi

(i) Ak Ugasinih tlin maknoss il e Wrilo Dodalok LizavTEby v pommne fonme & podpisena digliaizovanym podoisom emlewgch s prossednicteom dandha
Iu:hrucl]dnrn smnadenia Ucasinik « talormta prinace whlgsuje. fr hol pred wesyrelim Dedatiy Podrikam informovany o podstate digitalizovanaho podplss. fajms &
tam, b digitalirovany podoe USanmike @ (sha vasinomsdngm pedpssam pranaenym na Dodetok procimdnidvom schaickehn FAradania mho jedinetny echnicky
ZRrmam vylvoreny len pre Oéely tohlo Dodiies o fverazi i Irvah) necddeliletng seast, (asinik vwalowe sihiasi so SArEClMAINT chrnmmu svogho dipaalisovanshn
Podpini jeha pricaenim k podpisaném dokumailu na obel uzavrelia 8 prene Dodathy, Temo caenam o diptalzovanam podpae Udastnika: nebute wuiity na Sadne
ifek Lufly, 31 A arw sctrosiatie A o SNl s ey dekumentam, Uzairntim Dodnsios kg spisabom Nl 3 dotknuta platmost Codalku, ani jo) piomnd farma a tkdn
nedpisany Deodaloe ma s arigimils

Ziroveit Ufasind méde pr. podprse 1ot Dodstes prosirednictvom lechnickeha zanadanis WUl moznast poslanio ronopey Dodaky 85 &madu uresnbhs
Udaninikem

Al Uasinik b mainos! vyull Podnik adovda Licasinikow jeden revmepis Dodatku pn je) podpee vo Tomie Svaldho nosica ng &-nssil urénry dasmikom & dvedany
fea kartakiny amal v Casll idenlifikdcio Litastniks iohio Dodatky, Zrmuvns sirany 53 dohadl. ke Dadatak buta akn prloha e-maily chranens haslom pred je) chvormnem
LI v ol e, Wapnk Foini doniei Utasmiow Toimsi SMS im mabing felabine Sols wiens Leasinikom o svwiming mks ks mobind Sisis vt
‘entfikdcie Litmstnika fohin Dodetic, Udastniko e diowsh oprvnoeny pobisdal Podnik pred pedpsam Cooatky o aavedanie gdnsha rovnopesa v liglinage; Toma, Ak

ikt modnasr Uasinik wsidiie. jo ma pogh tevnonise zestanim oo emaily ododany a) rowvaps v listinneg Tomme

Ak Ueasinik bils mudnost newulil Podik oeuverda Leasindo [eden roynops Dudathy ¥ Rssnne) lanme padpasany abama smurjin stiansmi

i} Ak Uasinik tito moknael novwiudil, j fenls Dodatok wwasrety « pisamne) forme & podgeand wasirantngm pedpesam mmlvnyen #ran cachyienym na Zmiuws
priams bez pouditia technickiha zadasana, Usastnik preveal ad Podnik jodan Teryrsaps tonho Dodatiu v listinne) podaba podpiasny sbidvomi zmilmem sirsnam
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