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R6mcov6 zmluva o poskytovani sluZieb

uzatvorena podl'a $ 269 ods. 2 Obchodn6ho z6konnika medzi

Orange Slovensko, a. s.
Metodova 8, 821 08 Bratislava
35 697 270
2020310578
sK202031 0578
ELKO COMPUTERS PRIEVIDZA, spol. s r.o., obchodnf z5stupca spolocnosti Orange Slovensko, a.s. na zdklade
plnomocenstva
Tatra banka, a.s.
sK29 1 100 0000 0026 2800 5850

zapisanou v Obchodnom registri Mestsk6ho srldu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka cislo 11421E,
(d'alej,,spolodnost' Orange") na strane jednej

a

Mgr Branislav eukan, riaditel'

(d'alej len ,,Udastnik") na strane druhej.

elanok 1.
Predmet a rozsah R5mcovej zmluvy

1. Predmetom tejto R6mcovej zmluvy (d'alej len ,,R5mcov6 zmluva" alebo ,,R2") je dohoda zmluvnlich str6n o podmienkach poskytovania
sluZieb hlasovej a/alebo d6tovej virtu6lnej priv6tnej siete a ich kombindcii, a dohoda o technicklch podmienkach umoZriuj(cich ich
vyuZivanie a/alebo dohoda o podmienkach poskytovania benefitov a zliav z cien sluZieb a/alebo (dastnickych programov alebo infch
hlasov;ich a/alebo d6tovlch alebo inlch typov sluZieb vretane sluZby pevn6ho pripojenia do internetu poskytovanych spolodnost'ou Orange
prostrednictvom tiou prevddzkovanfch elektronicklch komunikacnlch sietl, a to podl'a jednej alebo viacerych zmlriv o poskytovaniverejne
dostupnlch sluZieb uzavretlch podl'a $84 zdkona e. 45212021 Z. z. o elektronicklich komunikdci6ch (d'alej len ,,Zmluva" alebo ,,Zmluvy").

2. 0eelom dojednania podmienok sluZieb podl'a RZ je umoZnit' Udastnikovi podiel'af sa na vlhod6ch a uspor5ch vyplfvaj(cich najmd
z technicklch rie5eni a/alebo z objemovlch zAvdzkov Ucastnika. Nevyhnutnfm. predpokladom pre dosiahnutie rjcelu RZ je riadne
poskytovanie sfiinnosti a plnenie dohodnutfch podmienok a povinnosti na strane Udastnika.

3. Dohoda o podmienkach sluZieb spravidla obsahuje kombin6ciu viacenj'ch sluZieb, produktov a technicklch rieSeni spolodnosti Orange
s tfm, Ze

z6kladn6 podmienky sluZieb, vr6tane obdobia, podas ktor6ho sa sluZba bude poskytovat' (d'alej len ,,Obdobie sluZby"),
cenov6 podmienky, pr6va a povinnosti Ucastnika, ako aj dOsledky ich nedodrZania alebo nedosiahnutia urdenlich objemov,
parametrov alebo inych kriterii, srj uveden6 v produktovej Prilohe 1 - S tejto RZ upravuj[cej podmienky viaceryich druhov
sluZieb, produktov a technick5ich rieieni jednotlivo, prlpadne vo viacenj'ch produktovich Priloh5ch 1 - S postupne
Cislovanlch podl'a pravidiel v bode 4.1 RZ (d'alej len ,,Priloha 1 - S - produktov6");
technicke podmienky poskytovanlch sluZieb, vratane sp6sobu pripojenia, prenosovlch kapacit, popisu technologii,
funkcionalii a kvalitatlvnych parametrov sluZieb a podmienok prenajmu koncovlch zariadeni, ak su pre poskytovan6 sluZby
potrebne a pripadne poplatky za ich zriadenie, s[ uvedene v technickej Prilohe 2 - S tejto RZ, pripadne vo viacerlTch
technicklichPriloh6ch2-Spostupnecislovanlchpodl'apravidiel vbode4.2RZ(d'alej len,,Priloha2-S-technick6"),
a to vZdy vo vziahu ku konkretnej produktovej Prilohe 1 - S - produktovej;
ostatn6 podmienky sluZieb poskytovan)ich podl'a tejto RZ sri uveden6 v dokumente Osobitne podmienky spolocnosti
Orange Slovensko, a. s. pre poskytovanie sluZieb podl'a Rdmcovlch zmluv vyd5vanom a zverejriovanom spolocnostou
Orange na jej' webovom sidle www.orange.sk v casti: Vieobecn6 podmienky; htipstilvr\irw.nranfre.ski*ffinqe-
slovenskaltiacove-_centrum/vseobecne-fr*dmienkV, ktonj' tvori neoddelitel'ni sucast tejto RZ (d'alej len ,,Osobitn6
podmienky sluZieb spolodnosti Orange Slovensko, a. s. pre Rimcov6 zmluvy" alebo ,,OPS").
vrozsahu,vktoromjetovfslovnedohodnutevjednotlivej Prilohel-S-produktovej alebovPrilohe2-S-technickej
tejto RZ a v rozsahu, vktorom to uZ vypllva z jednotlivej Zmluvy, sa poskytovanie sluZieb podl'a iejto RZ riadi aj
V5eobecnimi podmienkami poskytovania verejne dostupnfch elektronickfch komunikacn;ich sluZieb prostrednictvom
verejnej mobilnej siete spolodnosti Orange Slovensko, a. s. a d'alSimi vSeobecnlmi podmienkami vyd6vanlmi
a zverejiovanlmi spolodnostou Orange na jej webovom s[dle www.orange.sk v casti: V5eobecn6 podmienky;
https:llwi,vr,?. ora nQe. skloranqe-$lovenskcltla*cve-centrurfilvs€obecne-pod m;en ky.

4. Pre (dely oznacovania a cislovania priloh podl'a tejto RZ plati:

4.1 oznadenie prilohy [Priloha 1 - S - produktov6] md nasledovn! v'lznam:
1 - znamenl oznadenie typu prilohy, pricom 1 je oznacenim pre produktovri prilohu;
S - znamen6 n6zov poskytovanej sluZby, ku ktorej sa viaze priloha, v ktorej je sluZba bliZiie Specifikovan6 (napr. HVPS, NFZ, PPI);
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4.2 oznadenie prilohy [Priloha 2 - S - technickS] ma nasledovnli v;iznam:

2 _ znamenAoznacenie typu prilohy technick6, pricom 2 je oznacenim pre'technick( prilohu;

s _ znamen5 narou poit yiouanej iuzby, ku ktorej sa via2e priloha (napr. HVPS, NFZ, PPI).

5. Zmluvn6 strany sa dohodli, ze jednoflive prilohy 1-S - produktov6 a Prilohy 2 - S -technick6 sa budu uzalvarat sudasne s uzavretim RZ

alebo postupne, resp. neskor pocas trvania tejto RZ, prid'om pocas-zmluvn6ho vztahu zaloien6ho touto RZ moze nastat aj situ6cia' ze eite

nezacalo alebo u2 uptynulo obdobie sluZby. Zmluvnisti"ny'." mozu uzavretlm novej Prilohy 1 - S - produktovej dohodnrit aj na ukonceni

doby trvania ktorejkol,vek predchadzajucej prilohy I - s - froduktovej alebo viacenic"h priloh s tlm, ze v novej prilohe ukoncovanu prilohu'

resp. prilohY oznacia.

6.Zmluvn6stranyberrnavedomie,zepodmienkvsluziebpodl'atejtoRZajejPrilohl;!;pl".X.*PYi:i:9L:l::5lll3*.X:Y::*:nf[:::: 
', 
rolJ['l!i'li'lIilJ'i'l'.'] 5[i,jnlli"lio;;;fi;;' ;;;Yil'l;l''"'6 :bll?;" I'ill*.::"':^?,'i""l;::iYi1L1?fli-:]iffffi:

j::XTl'"?i?lliiil"7:i':';'i0.',*',"'il,ii "" 
,l.i;;"k;gid:i'-:',:**:i:ili::"i,?'l;,*'"?I^:',"3'5?^?:i'"".'.?''i;*:il':i#5',:

i"y.ff:lJ:H:i",i,."*"n,'i,j,i,TJ:ili;;" ilfi;#; iltii"rniu Rz oonoon0t na rovnaklctr aleoo zmenenfch podmienkach sluzieb aj

r"ih' a +n nndnicanim r"tavretim\ novei Prilohv 1 - S - produktovej Dohoda o prediZeni obdobia poskytovania

sluZieb na d,alSie casov6 obdobia m62e byt naformutovana v;eonotrive; Pritone t - S - produktovej aj ako dohoda o automatickei prolongacrr

takejto Prilohy 1 - S - produktovej, a io aj opakovane'

Zmluvn6 strany sa dohodti, ze technick6 p.odmienky dohodnute v jednotlivej Prilohe 2 - S - technickej sa dojednavajri na cel6 obdobie

sruZby pod'a prirohy 1 - s'- ;;ilki;;;; tjd;.t.ik 6";ie na uedomie, ze m02e nastaf ai situ6cia, 2e slu2bv poskvtovan6 podl'a niektorej z

p;bri i- s - produktov!,ch nebudrt vyzidovaf ziadnu osobitnri Prilohu 2 - s - technicktl.

Ucastnik tejto RZ sazavdzuje, ze vsetky pr6va, vlhody a benefity sluzieb poskytovanlch spolodnost'ou orange podl'a tejto RZ bude vyuzivaf

ren pre svoju potrebu a neor]oe rctr pos(yiovat ateno .pioiti"oxdvat tretim osobam, i to ani bezodplatne, ak nie ie v RZ alebo v jej prilohach

vfslovneuvedeneinat<.ueaitnixt;jtoiz sslls2,avazuji,zepri vyuzivani.sluziebpodlatejto^M-ajej jednotlivlchprilohbudedodrziavaf

zdsady poctiv6rro oncnoonetro stytiu, zasaoy rpraunJ-6-uvrzivania stuzien podl'a'dl6nku i ops, vraiane tam definovan6ho z6kazu ich

zneuzivania.udastnik tejto Rz sa tiez zauazuje,ze nuoe ooirzi avat zavdzky srivisiace s dodrziavanim protikorupcnfch Pravidiel a Pravidiel

CSR tak. ako sri tieto definovan6 v dlAnku 7 OPS

e16nok 2.

Riadeniezmien RZ, Priloh 1 -S- produktovfch a OPS

1. Akekolvek zmeny a doplnenia tejto RZ, ak nie je v d'alsich ustanoveniach tohto clanku uveden6 inak, je mozn6 vykonat iba po

predchidza.iucej oonooJlporolnorti ottng" a Ucastnika formou pisomn6ho dodatku k teito RZ'

2. pisomnli dodatok k RZ sa nevy2aduje pri dojedn6vani poskytovania sluzieb pre d'alsie 6asov6 obdobia, kto16 bude vykonan6 podpisanim

(uzavretim)novej pisomnej prilohy l -s-produktoi"i i.rt.r.o;"uueden6v 8tanru t bod6tejtoRZ Pisomn!dodatokk RZsanevyzaduie

ani pri dojednavani zmeny obsahu prilohy 1 - s f'pilrktovej poias prebiehajuceho obdobia sluzby, ak sa na tom zmluvn6 strany

dohodnrj uzavretim novej pisomnej prirohy 1-s-pioJur.touei,'r.ioraviaxomto pripade nahradzap6vodn[ Prilohu 1-s-produktovti
pisomn! dodatok k RZ"; i'""vz"oiri" ani pri dojednbvani (uzavierani) Priloh 2 - S - technickich

Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e v pripade zvlsenia n6kladov " 99:lyl"-Yi':,i::lYi?'^t^:l.Y:::":L"i:?"*:.i:l?T|.l;l;i;XX:11:"3
:HTlilil:H='1':ilffi#;'ffi;;"u'#ik9'1i;i,l;o:*tl1l':o:" i' j?.ff:ly:31T5:1"^T3:"J:;jgX%:Ki"J:il:"H
alebovprlpaoezmenyregurdurs'^LvrEJuurrsvr\v'r"iiera.i,in7 priror.rur-s-'proout<iovua/ale'booPSvrozsahuzodpovedajfcom
upravitsvoje jednotlivecennikyuveden6vbodeStgh.^ . .. ^at.t^a^\, ^a iai nac'rrrn.,"r^-liii tastai'rl6astnikovr
:ff3:l1;T:Xiff:;':fiff:iHJ;"["J;,'#: *i*Ji!3p'i 9:if-l^';]^'*^":,::gt':l^"^:lt"li3lill?X"ili.{ly:*XlHTjl#l
ffi,1ilil'X1il,i'Fi":'fl"r"'I i? n.ff,j*il;',;il; ;rit,;;9;"L;'.'::i:.glt 1"b"^H:ll::lt:l*"^,"t#:l ::?l':fl":'ff#
i,:'i$,\?:;lffiJJ":oiiJ;';';;;;;;;:il';;;#;-;";;;p"d'51!Y:'-'l',",1'-l; ?-;*l"lYi"lo-:':::*'".oi:":.fJ'.'.:L"i"J$
ffi,.'J[il ilfiJj iiJil,;#;:;;;i";;;;;;;e"bl, tq: y:":EI n6jde tieto inform6cie, a to najmenej jeden mesiac pred

;:"dd# H;;i onJ.n-" ririoy, a to poopisanim (uzavretim) novej Prilohv 1 - s -^produktgY"j ?9.h?9-"i

fir;;.[;z;;vl."tl, ."t.iia, eiitorrv 1 - S - produktovej a/alebo oPS'

Ak ueastnik nebude suhlasit s navrhnutSTmi cenovlmi podmienkami.a/alebozmenou Prilohy 1 - s - nro-dyk;tovej a/alebo aktualizovanlimi

ops, je povinn! najnesxor oo ts Jni oito oria ooi.ueJnia ornamenia spolocnosti orange podl'a bodu 3 tohto cl6nku poziadat ozalalie

rokovanf za rjielom dosiahnutia dohody onovych 
""nouy"n 

podmienkach-aspoloinoit br"ng"je povinn6 teito Ziadosti vyhoviet' Ak

Udastnik o rokovanie podl,a predch6dzajricej vety n.pozi"'0., masazato,2e zmenen! cennik, Prilohu 1. S - produktovu a/alebo oPS

tak, ako boli navrhnut6, akceptoval bez v)thrad a u prnor ioi.ahu s tfm, ze od tohto momentu sa st6vajf neoddelitel'nou sfcastou tejto

RZ. Udastnik je d,alej povinnf potvrdit t(to skutoinost iyr z" ,rrworiiez zbytoineho odkladu so spolocnostou orange pisomn! dodatok

k tejto RZ a/alebo prilohu ,1 1!--pioour.tovri, ktorlch obsahom bude zmena ceny alebo podmienok v zmysle nivrhu spolocnosti orange'

Vpripade,akSastranynedohodnrjnanov!'chcenovfchpodmienkach,naPrilohel-s-produktoveja/alebonaaplik6ciizmenenfch
ops pre RZ do 30 dni ooo ona oorueenia Ziaiosti ue.rlnirrl o zaiatie rokovani podl'a bodu 4 tohto dlSnku, je spolocnost orange opr6vnen6

tritoRZvypovedatveasti dotknutej prilohyl-S-proiuxto*irior"j .rtlikanedosiahnutiedohodyonovlichpodmienkach,atopisomnou

vfpoved'ou z tohto d6vodu k;;;i;'d;;t'dnu ralendarnetro #esiaca, u kto'ot dorudi vfpoved'Udastnikovi'

Vsetky prilohy tejto RZ tvoria jej neoddelitel'nri s(r6ast, pricom tie prilohy, ktore bud0 medzi stranami dohodnut6 (podpisane) nesk6r' sa

stanri jej neodderitelnou srelJto, momentom icrr utauretia V'pripade ak6hokol'vek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto RZ

a obsahom ustanovenijej priroh majI prednost urt.n**i" i"lto n2. V pripade.aGhokolvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni teito Rz

a obsahom ustanovenlops maju prednost u.tunou"nir'i"ito-nz urZtun! jej priloh. Ak spolodnost orange vykon6 zmenu niektorej Prilohy

1 - S - produktovej atebo ops postupom poola noou,ilo-r.rio eranxr, tieto sa st6vaju..,"b9O9ti191i9'i.^TTIl', tejto RZ m5rnvm uplvnutim

lehoty pre ziadost o raeatiJ rorSvr.l'p"Jr. noou + torrto eianr, ,r"no dosiahnutim dohody o zmene cenovlch podmienok RZ'

poskytovania

4.

A

Rdmcove zmfuva o poskytovani sluzeb

"' t: .:'.i l+ tri t*"
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. Zmruvn6 strany sa vysrovne dohodri, ze d,arsie podmienky sru'ieb poskytovanfch podla tejto.RZ f ,iei orirorr s[ uveden6 v dokumente

osobitn6 podmienky sruzieb sporodnosti orange-!i;;;;k;-;" b* nar"lire =.--tuuy 
uyoau"neho a zvereinovan6ho spolocnostou

orange na .ie.i webovomlJr" *"*.o,..ngu.rr.; t"nto d-ok-rr".i t"oii ireoooeritlln,iJe""i'i"ii" n4 ako.je uveden6 v 616nku 1 bod 3 pism

c) RZ. ucastnik poopisom na tejto RZ poivrdzuj" z;;; ;;;;arit so ,nenir i.ji.rr".tr'olotitne poomrenkv sruzieb spotocnosti orange

Stovensko, a.s. pre Ramcov6 zmtuvy, ftoni je zverl]n'el' ." *"n" spofoenost't'"n;;; t";;;iptevzat ateno mal mo2nost si ho prevziat'

soorocnost orange poskytne udastnikovi, xto.ymllr'ruiriropodnik, Mar! poonixleo"o Neziskova organiz5cia osobitn6 podmienky sluzieb

sooro.nosti orange stovJnsro. a.s. pre R6mcov6 zmtuuy na trvanrivom no.iei, lp"JJenltt oi"ng""p"skvtne osobitne podmienky sluzieb

sporoenosti orange sr.""r.ii" .... i," R6mcove ffi; ;il;",:jii".i.ir."i ,r..'p.lra pieocr.tao-zaiucej vetv' na trvanlivom nosici na jeho

Wti;J;;; (emaiiom alebo vo vvtlabenej podobe)'

g. Zmruvn6 strany sa vlsrovne dohodri, 2e cenove podmienky sruzieb poskytovanych pod'a tejto RZ s0 uv-edene v iednotivej 
prilohe 1 - S -

oroduktovej, atie2 vredno.ivlch cennikoch.d;;;;ii'oranse.'na'k,"rJ';'J;5ril;iliil;ii"a - prod.uktov, odkazuie' ako ai

v dokumente cennik sruzieb sporoinosti or.ng" s;i"n.kolr. .]. xto.i 
"voa"j. 

r""ti1iiu1u ,pot"enost oranqe na svojom webovom sidle

www.orange.sk v easti:-cennii<; gww-sreonc-$gc;-oU tofr"ii"t 'cennii sl'i'-;l-';;;;ir ttuzi"n a jednotiive cennikv' na ktor6 Priloha

1-S-produktoVe"jr],,i"i,ffi"ffi,.]t"i!].inz-'iv'.i"iL*ie*i"nou"ni.jednotlivejPrilohy1-S-produktovej
maj' pred ,.t.nou"nijlii'i;;il ;;;j;; , pi"o ,.i"."""ni1,'ri o.tatny.r.' ""n'iix* 

pi"dnost ucistnik podpisom teito RZ potvrdzule' ze

sa obozn6mit so znenim jednotlivlch cennikov.p"i.l."rti O"ng"' ni k;'il;;j; b'ifon" 1 --S -'oroduktova' vretane dokumentu

cennik sru'ieb, ako su tieio cenniky zverejnen6 .## ft#;oit,'or.ng". udastnikpotvrdzu,e. ze si tieto cenniky prevzal stiahol alebo

mar mo2nosr si ich stiahnur. spotodnost 9g.s"i"rrvi#uF*i9;l g;tv;;; M;k;;p;dnik', ivlalv podnik alebo Neziskovs orsanizacia'

cennik sru'ieb a ostatn6 cenniky na trvanrivom nLsiei; sporoenost orange posrlvtne cdnnix siu'ieb a ostatn6 cenniky in6mu Ucastnlkovi

ako podl,a predchadzajricej vety, na trvanlivom .."ieitti"r't ty2iadanidlemailom alebo vo vytlacenej podobe)

g.Popriprdvepodl.acldnku2bod3tejtoRzsispolocnostorangevyhradzujeajpravozOasunaias,iednostrannedopirataupravovat
dokument ops arebo podra svo.iho ioznoonutia 

-viiaiiips 
"r.i, 

novy ookJmei't, a to z najmii dovodu vlvoia novych sluzieb' pripadne

zastavenia podpory pri poskytovini star.ich.r-g,"i. *.Ji.]Jo upi.u"ne ops'; uei.re najskor uprynutim 30 dni od ich zverelnenra na

webovomSidlespolo.nostiorange**,,yo1"no!l"r.'"l".tiV5eobecner]"d'i".ky]acove-
**ntru*iu******n*-uJiitj*ni'ld;; oo torrtJina'sa 'l|u40 

z.euaz.nou sueastou tejto RZ'

l0.Popriprdvepodl,acldnku2bod3tejtoRZsispolodnostorangevyhradzuieaipravozcasunacasiednostrannedopiRataupravovat
dokument cennix sruz..ien arebo in6 svo;e leonotr'iv!?;;ik; "ido 

p"or. *JjiJiJtfr"i.itiJ "vo.t 
cen'nit< slu2ieb alebo cennikv ako novli

dokument, a ro z d.vodu vlvoja novfch stuZieb, ;;;;;;;r]";";i, p.op"tJ pii p*itvtt"lt 
'Jtt[ 

ch sluzieb Nov! alebo upravenv cennik

je niinn! nris*O, upi'nuiim'gO cini od jeho-tri"reln"nia n' *"bouo'n'JJfL-'pofoeno'ti Orange wwworangesk vcasti: Cennik;

wut4/--srgesgqsnril:fiil; t"r't" oti it tt eva iavaznou sueastou teito RZ'

elanok 3.

Odst[Penie od RZ a vfPoved'RZ

SpolodnostorangejeoprirvnenAodst0pit,odtejtoRzVpripadejeigo'arov-11,1'poruSeniaalebo..podstatn6hoporu5enia(ktor6nemusi

fjT#'.'f,??.';:?;i*i:x{t:1J&iff'',.,''r;;fffll,tx=:il'ffili',?:"[l:11'TJ"J3[1 
na z6krade jednotrivej Zmruvv arebo

,l ,,"",,H3111:Ji#t *ff;"ff.t"u#'fJ!Fi.X;lli'Jl',i'i ","i 
,r;ll""n"hJ";,$."11X1"ffi::i:i":'u.'3:*:-#"!:ffi:l''

. 
i<torej vznik6 spoloe n.; b;;ft; n6rok na ,.pr"tJiil'l,.nruunel poxuiy ateoo 

'porus"eniJb""ir."r1i pri itorei je pravo na odstripenie

c) i#fJJ,i#['fi1,1't", pou,nno,,i yd?.]:l:l^vll":r.:?J*"111"*f'.i:?.',.iff,i:i1,3:';*""i:ln"J:?J:l"liffi[::ff:;'!,]l?'u
oodt,a takeito zmrruy'="xraod prdvo .poroeno.tiu6ffi; ffi;Ji'iilt*-#;i;;J;t[ul-ni" i"rtttonickvch komunikadnlch sluzieb

d) :L"'nl;rl:L:ffiii:l*'"1,1.,i*!]i*:,llg.lyedenfchvcr€rnkulbodsRZavcranku4oPS;

"i 
porusenie xto,"r,oror,)"L!iu;;;;'bil;'ik" ,ynriJ.="'iJ ., ;;;;pJ"*" tl[i" t F'"uiorami boja proti korupcii a Pravidlami csR'

ktore su uveden6 v ciinku 1 bod B RZ a v el6nku 7 OPS'

ucastnik je oprdrvneny odstripit od tejto RZ v pripade jej-opakovaneh" P9tlll:|" poruSenia zo strany spolocnosti orange Na Udely tejto

RZ sa iej podstatnym p"rr;;n;i,";;-l.;anv spordeno.iio,.ng" rozumie po*'"n'""iJi"o""tt"ttiptt*vtovatslu2by v dohodnutom rozsahu

a kvalite, a to za predpokradu, ze sporo.nost or.ns" nJrreie s riaonym ptneniri'plrlnnorti .ni napirek predchddzaj.cej pisomne; vyzve

uiasinika v dodatodnej rehote poskytnutej na tento ,iJij 
"1""y^", 

r.loia nlsmie nfi xr"tsir 
"x" 

30 dni a musi bvt primeran6 vzh'adom na

il#Ji;"i;;k;'r''o ptbori*u llisu poti"on6ho na jeho odstrsnenie

Ak nie je v tejto RZ uveden6 ina{, 06astnik nie je opr6vneny odstupit od te.ito RZ a ani ju inak jednostranne ukondit' a to po celri dobu

trvania obdobia sruzby v zmysre jej ieo1o11ive11l{v i'- .a' itJuitou"i v pripio" rprlilJ.l'-l'iy3:lvvooved' RZ alebo iasti RZ vo

vztahu k dotknutej prirohe 1 - s- produktovei ,o i.nv JerJt,.i[., ax mu toto prdvo vyprlva zo zakona 
"r"bo 

t jednotlivei Zmluvy sa

stranv vlisrovne dohodri, ;. ry;"JJ;;;ona rprynie"mvo#;i#;;i;"no ,x"n[Lni, pllilo.en" zdohodnutlch obdobi stu2bv podla

iednotrivei prirohy l _ s'_"#fiffi;j, i;;;i.ii pi" rri"rr,i"ru prorongaciu,'? l" ""tr.r""." dojednand v dotknutej pritohe l - s -

oroduktovei, kedy sa upratnuje posiup p-odr.a 

'drnku 
8 op!.'pia"" .. uvpou.-o"ni" dl r;oi;;, nedosiahnutia dohody o zmene podmienok

[oOi" eranri, z ubO s tlm nie ie dotknut6'

odstipenie pod'a bodu 1 a 2 tohto cr6nku je ucinn6 diom dorucenia pisomn6ho ozn6menia strany odstupujucej od RZ o jej odst,peni od

RZ druhej zmruvnej strana odstripenim od^RZ ."r;;ik;i;;p"b6nosti orang-e'tu .ii"ri .. zaplatenie c"nv ta sluZby poskytnut6 podas

;;i; w-;'.; nz, o nareyo;iJ;,J,:,ffff,1:%"35:H:j;fl5:1ffhi".::"1THf:"?#::JI*',iti;L ;l;lil:&lr3:ff' H'l'iHl
podla RZ, jej jednotlivlct
Skody spdsoben"l por.u'"'ljt-poinnoti poor'" RZ a iej jednotlivlch priloh'

Rotand Slpo5, /D k6d predaicu: ID046DSP01

Rdmcovd zmtuva o poskytovani sluiieb
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Rotand SrpoS, /D kod predaicu: \D046DSP01

ucastnik, ktor6mu riadne uplynulo posledn6-z Obdobi sluZby podl'a Prilohy 1. -,s - produktovej a nem6 zSuiem dohodnut sa na novom

obdobi sruZby podla tejto RZ,-md pr6vo trito RZ pisomne""vErsirt, , to x posrediemi, inu oruner'o karenddrneho mesiaca nasredujuceho

po mesiaci, v ktorom dorudi vlpoved, spolodnosti or;;g;.-Ak-u;asinir uptatni suoie prauo na vfpoved' RZ pred uplynutim posledn6ho

z obdobi sruzby pod'a priroh i - s -produktovy"r,, p[i*anie a uptynutie uypou"oirli'ooby plati ustanovenie druhej vety v bode 3 tohto

cl5nku.

Ak nie je v tejto RZ uveden. inak, sporodnos{ orange nie je opr6vnen5 jednostranne ju ukondit vfpoved'ou pred uprynutim posledn6ho

obdobia sruZby pod'a priroh 1 _ S _ produkt*y"h; il#;"oi,a ooo, i ,pratnenej-uypoveoe upiynie ,momentom 
riadneho ukoncenia

postedn6ho obdobia stuzby podt,a pritoh .t 

^-.S 
- proiukiJuv.h To neplati pii ,pir'inJni'piau. n. uypiu"danie RZ z dovodu nedosiahnutia

dohody o zmene poOmien&'p-JU eranr, 2 bod 5, pri ktorom je ureene osobitn5 vlpovedn6 doba'

Ucastnik berie na vedomie, 2e podmienky poskytovania sru2ieb pod'a tejto RZ, vretane zriav z cien a d'ar.ich benefitov poskytnutych

U.astnikovi v jedno'ivfch-prior.,Z"r' r - s - p,.oorr.iJuvlru;i;hz; ,,i, ..""p ,nrb,i 
t"Jti stranami dojednan6 v spojitosti so zivdzkom

06astnrka dodrzat dohodnut6 objemov6 zavdzky -.Jiiiieiil-, "ratane 
napiiktai-ieuarx, dosahovat minim6lny mesacnli obrat' ato po

celri dobu trvania obdobi" .irzlv pool'a jednotlivej Prilohy 1 - S - produktovej'

el6nok 4.

Vznik a doba trvania RZ

Teto RZ nadobrjda platnost a rjcinnost dfiom jej podpisu spolodnostou or.nq" a Udastnikom..ra,.9 l' sa uzatv6ra na dobu neuriittj,

najmenej viak na ooou tlJ.ni"trieit,:, " 
to na d;bfil/;;i"'p*[01*r," r oniJni.ruinv Jor'oonutfch v jednotlivlch Priloh6ch 1 - s -

produktov)tch.

Bez ohl,adu na ostatn6 ustanovenia tejto RZ plati, 2e v pripade, ak sa na tuto,RZvzlahuie rezim-povinneho zverejiovania zmhiv podl'a

g 5a z6kona t.211lzoooi.l. o if"n"Oirom pristupe x- i;;il;;,et, tdto RZ nadobudne [6innost dnom nasleduirlcim po dni jej zverejnenia

v srjrade s ustanovenrami s 47a obciansrerro zaxonnirr, "r... 
zmluvn6.tr"nv-n"oor'roJli na odloZeni ridinnosii niektoryich jej ustanoveni

et6nor s.

ZAverein6 ustanovenia

Zmruvn6 strany sa m6Zu v jednoflivej prirohe,1 - S - produktovej dohodnut, 2e uzavretim tejto RZ zanik6 jedna, viacer6 arebo vsetky v tom

okamihu platn6 zmluvy ,j.ur"te m'edzi zmluvnymi"rtonrri, tbsahom r,tonlcriie-poskytovanie zliav z cien za poskytovanle verelnej

tetefonnej stuZby (ako aj sluZieb poskytovanlch .; ;;kl;;; V.eobecnfch p"it"t;f p6skytovania verejne dostupnlch elektronicklch

komunika6n!ch sru,ieb prostrednictvom vereinej ,"nir."i"[ti,pJoen;sti or;;;si""!.ixl, . s. arebo invch v.eobecnlch podmienok

a cennika sruzieb sporu s verejnou teref6nnou ,ruinori.r"oo ureenie osonitnyl'r Jien (oproti cenam uvedenlim v cenniku slu2ieb) za

poskytovanie verejnej t"r"iO*"i'tf'Zty tafto 
"; 

slu2ieb poskytovanych spolu s riou)'

Ak sa niektor6 z ustanovenl tejto RZ stane nepratn)im arebo revyronaler.ry^T, 
zost6va pratnost ostatn)tch ustanoveni RZ nedotknuia V

pripade, ze nastane r,ra-.ir'piorf pr"J"naorii,:"Ji ve1y, zmtuune strany sa'b-eiJvttjeneho odkladu-dohodnf na nahradenl tak6hoto

ustanovenia taklim ustanovenim, ktor6 zachovar.on'i""i i'""rr.ou! prdvny 
'r 

"k"."-ri.rirl 
,3el daneho ustanovenia ako aj samotnej RZ'

spory a nezrovnarosti medzi zmruvnli,mi stranami vyprlvajfce z tejto RZ a,prislusnvch zml(v o poskytovani verejnlch slu2ieb sa budu riesit

v prvom rade vzalomnyn,''i-iorou.n;n.''i v dobrej ui!i". Ak sa ici nepodari "vii,iiit 
,ni potixli"'r-'to rokovanlach a to najneskor do 30

karendarnych dni odo ;;. l;h zataria, vsett<y sp"o[i, kit* ."ori'zmruvnli'mi stranami vzniknu zo uzaiomnych zmruvnli'ch vztahov

existujucich at<o aj zo iinii" ,i."r"ttl"n tbOrl-n1ti " 
budfcnosti, "fo'ai'uiJxY 

tpo'V stymito. Zmluvami sfvisiace rozhodne

v rozhodcovskom konanI p6n Mgr. Andrej Gunder, alvorat zapisan! , rorn^il" 
"ouoriatou 

ueoenor srovenskou advok6tskou komorou

pod c. registrirc ie7042," ,l piip"i" z" saiento z *ir.,"xJv"x rakonneho oor"or i"tr'oJcom nestane, tak p6n JUDr' Bc Martin Kulh6nek'

ph.D.,advokdtzaprsan!vzoznameadvok6tov""1;;;;'sro*n.xouauuor.itslo,komoroupodc 
registracie7045'avpripade'2esa

tento zak6hokorvek z6ionn6ho dovodu ,orr.roo"J,i"i""trr"-i"r. pan Luoi. Htrar""r rr'rae"i, advokirizapisan! vzozname advokatov

vedenom srovenskou advok6tskou komorou p"o e.'i"girG.i" 6!so zmtuvne il;;.;;;h;dli, ze zeloba sa poddrva na adresu sidla

rozhodcu, ktoni m je sidlo jeho advok6tskej kanc"rai" [u'onu pooania zatony t"iit"tJl'-i"1*T" stl odmena za rozhodcovsk6 konanie

iespratn,podanim zatobyabini5%zhodnotypr"illir-.iJr,rninirarnu'us.lio.sbEUR(plusprisluindDPH) 
Rozhodcovsk6konanie

m6ze byt vlrucne pis#'ne a rozhodnutie n".urilo..hoiit oaouooneni", ;;;;;;;;iak'inoze v pripade potreby (stne poiednavanie

nariadit. Zmluvn6 strany v)Tsrovne ziadajri o oorueo-uanie na postovu 
"r"oo ",i"iioue "ot"tv 

uvedenb 
-v 

tejto Ramcovej zmluve zmluvne

strany sa z6roveri ."ri";il"., ii*,;;";.;;d;.6i" p""r.e"ti ,.ornoo"oJ"leno r.onini, nariadit fredbezn6 opatrenie vsfhtase

!'J"-iinou"ni. $22zaxiia e' 244l2oo2 o rozhodcovskom konani'

XAko Udastnik vy.ladrulem srihlas s rozhodcovskou dohodou

n Ako Udastnik nes(hlasim s rozhodcovskou dohodou

1. T6to RZje vyhotovenA v dvoch (2) rovnopisoch' po jednom pre kaZd( zmluvnf stranu'

5. Zmruvn6 strany sa v srirade s $ 17 a nasr. a $.271 obchodn6ho z6konnika zavdzuilzachov6vat mlcanlivost o skutocnostiach' ktore su

obsahom tejto RZ ,*olio s[uioenostiach, o ito.li.r.r-..'oo=ueoetiv srivistostii'r"J,ii*i"t"nim a/alebo.uplatnovanim Zmluvn6 strany sa

zavdzujunespristupnitil;"#'il;il"o."tri"e',ii"r" tuon."" obsah RZ, i"iiiirJl "r." 
ani ine skutocnosti tr'kaj(ce sa druhej zmluvnei

strany, okto*ch sa dozvederi vsrivisrosti ,i"i -rr]JiJr.n"i.,j.i"n"uvkoniu-l'ii.-pr6v 
apovinnosti podl'a n2 (o'atej spolocne tie2 ako

,,predmet mreanrivosti,,) Ziadnej tretej osone. oa-t!ie-t;;;;kt a povinnosti rrrr".'i.r,'.tiit stivisiace so zachov6vanim mlcanlivosti sti

uveden6vdl6nku5OPS'

6. spoloinost orange tlmto v s6lade s g 1.16 ods. 13 Zekanainformuje Ucastnfka, ze telef6nne cislo a/alebo telefonne cisla pridelen6

u.astnikovi nie je mozn6 pou'ivat na uiery p,i"r";;;;;k;ti^br. uL".i.ii, ;;.i3& t"iio ia."ou"i zmluvv ako aj jednotlivfch Zml0v

Rdmcove zmluva o poskytovani sluZieb
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t\utdt,u otpuJ, ilJ nuu IJleuiaJa'u. tUvlolJorv I

4.9 Znenie vybranfch bodov v tabul'k6ch podl'a tejto Prilohy 1 - NZF - produktovej je dvojjazydne v slovenskom a anglickom jazyku, pridom anglick6 znenie sluzi

vlludne ire intlrn6 udely spolodnosti brange i v pripade sporu o vfklad niektor6ho z tfchto bodov bude rozhoduj(ce slovenske znenie.

4.10/mluvn1stranysaooho'dti,'zeuzavretimteJtopritbhyl-NZF-produktovel sasucinkami kprv6mudriuObdobiasluZbydojednanej toutoPrilohoul-NzF-
produktovou ukondujrl skor uzavret6 zmluvy alebo eiitofry t - NZF - produktov6 k R5mcovej zmluve, a to v5iludne len tie, ktor6 su konkretizovan6 ni25ie v tomto

bode, obsahom ktonich je poskytovanie zliav zcien zi poskytovanie verejnej telef6nnej sluZby alebo urdenie osobitnych cien (oproii cen6m uvedenlm

v cennikoch):

1. priloha 1 - NZF - produktov6 zo dia 08.06.2018 k Rdmcovej zmluve o poskytovani slu2ieb zo dlia 08.06.2018

2. Zmluva oposkytovani osobitnlch zliav zcien elektronickyi'ch komunikadnSTch sluZieb aoposkytovani sluZby Navz6jom zadarmo vo firme zo dia
08.06.2018 v znenl v5etklich jej dodatkov

V Handrovej oo^.'/9,..y'4.49 
( 3 -./ L.///'z-D z ?

V Handlovej dtia..1.....4............:......' J
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