Zmluva o zabezpecovani sluzby

¢. ZPS 151/186/2023

uzatvarana v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov a podla zakona ¢ 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany:

Dodavatel: Mediatex s.r.o.
Sidlo: Bojnicka 18, 831 04 Bratislava
Zastapena: Ing. Peter Borovicka - konatel’
ICO: 357634 18
DIC: 2020243885
1C DPH: SK2020243885
Registrovany: OR Mestskeho sudu Bratislava 111, oddiel: Sro, Vlozka ¢islo:
18777/B
Bankoveé spojenie: Tatra banka, as.,
islo uctu: i
IBAN:
BIC: TATRSKBX
(dalej len ako ,,dodavatel™)
a
Objednavatel”: Mesto llava
Sidlo: Mierové namestie 13/31, 019 01 Ilava
Zastupeny: Ing. Viktor Wiedermann, primator mesta Ilava
) 00317 331
DIC: 202 061 0911
Bankové spojenie: VUB Banka
Cislo uctu:
IBAN:
osoby opravnen¢ na rokovanie vo veciach
a) zmluvnych: Ing. Viktor Wiedermann. primator mesta Ilava
b) technickych: Ing. Anton Bajzik, tel. kontakt: 0948 883 299

anton.bajzik/@ilava.sk

(d'alej len ako ,,objednavatel™)

CL1
Preambula

Tato zmluva o poskytnuti sluzieb sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania na predmet
zakazky ,Zabezpeclenie sluzby - Previadzka SMS parkovného na Gzemi mesta Ilava
v centrilnej mestskej zone", ktoré realizoval Objednavatel v sulade so zakonom C¢&islo
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v neskorsich
predpisov (d'alej len ,,zakon o verejnom obstaravani*). Verejné obstaravanie bolo riesené cez
systémom elektronického verejného obstaravania prostrednictvom informac¢ného systému EVO,
zverejnenej vyzvy v elektronickej platforme na predkladanie cenovych ponuk dna 18.10.2023.



Na zaklade vyhodnotenia ponuk bola ponuka Dodavatela vybrana ako ponuka
uspesného uchadzaca v sulade s podmienkami uvedenymi vo vyzve na predkladanie ponuk. Na
zaklade tejto skutocnosti a predlozenej ponuky Dodavatel'a sa Zmluvné strany v slobodnej voli
a v sulade s platnymi pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit tito zmluvu o poskytnuti sluzieb
(d'alej len ,Zmluva™).

CL I
Uvodné ustanovenia, definicie

2.1 Softvér na predaj parkovného sa na ucely tejto zmluvy rozumie softvérové a
hardvérové rieSenie pre realizaciu platby prostrednictvom SMS za parkovné (dalej len
.softver).

22 SLUZBA SMS eP za nemobilny obsah - objednavanie parkovného zakaznikmi
prostrednictvom SMS u mobilného operatora a platba ceny za objednané elektronické parkovné
prostrednictvom SMS (d’alej len ,.eP*). Moze byt poskytnuta len pre tzv. sluzby nemobilného
obsahu, za ktoré sa povazuju sluzby, ktoré nesuvisia priamo, resp. nie s ur¢ené pre mobilny
telefon a nemaja charakter telekomunikacnych sluzieb uréenych pre mobilné telefony.

2.3 Dodavatel’ - zabezpecuje dodanie softvéru a prevadzkovanie eP po jeho uvedeni do
trvalej prevadzky. Mediatex je obchodna spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, prevadzkujuca telekomunika¢né sluzby s pridanou hodnotou na zvysenej
tarife - audiotexove sluzby na zaklade Vseobecného povolenia ¢ 1/2005 v zneni neskorsich
zmien a dodrziavajuc podmienky na pouzivanie Cisel uvedené v rozhodnutiach o prideleni Cisel
vydanych Telekomunikaénym uradom Slovenskej republiky (d'alej len , TUSR™), SMS sluzby
s pridanou hodnotou a SMS mikropayment - platobného systému cez SMS na zaklade zmlav
uzavretych bud’ s telekomunikaénymi operatormi alebo spolo¢nostami - agregatormi
zabezpecujucimi platobny systém cez SMS pre operatorov. Technické podmienky
prevadzkovania tychto sluzieb su uvedené v zmluvach uzavretych s telekomunikacnymi
operatormi resp. agregatormi a v ich vieobecnych podmienkach.

24  Zakaznik - koncovy uzivatel sluzby eP (elektronické parkovné), je zakaznikom
operatora s niektorym zo zakaznickych programov.

2.5  Operitor - operator mobilnej siete zabezpecujici hlavne Cast’ technického pripojenia,
kontrolu zakaznickych limitov a G¢tovanie zakaznikovi na faktare za telekomunikacné sluzby a
za sluzbu SMS eP.

2.6  Objednavatel’ - je pravnickou osobou opravnenou poskytovat parkovacie sluzby za
finan¢nu thradu (d’alej len ,parkovné™ resp. ,.eP*) na vymedzenom uzemi. Danovy doklad za
predané eP na Zziadost' zakaznika je mozné vytlacit' si priamo zakaznikom na web stranke
objednavatela alebo nim poverenej pravnickej osoby, pricom funk¢nost tejto sluzby zabezpeci
dodavatel. Objednavatel' je Mesto llava, zabezpecujuci okrem iného aj spravu a udrzbu
parkovisk, vratane poskytovania parkovacich sluzieb na izemi mesta [lava, v zmysle VSeobecne
zavazného nariadenia Mesta llava ¢. 1/2021 o vymedzeni usekov miestnych komunikacii na
docasné parkovanie motorovych vozidiel.

CL
Predmet plnenia zmluvy

3.1  Predmetom zmluvy je zabezpeCenie poskytovania uhrady za docasné parkovanie
motorovych vozidiel parkujucim vodi¢om v Zone so spoplatnenym parkovanim na uzemi mesta
llava podla VZN ¢ 1/2021. O vymedzeni usekov miestnych komunikacii na docasné
parkovanie motorovych vozidiel, cez mobilny telefon bez registracie, a to systétmom SMS s



vyuzitim vSetkych mobilnych operatorov na Slovensku: Orange Slovensko, a.s., Slovak
Telekom, a.s., O2 Slovakia, s.r.o.,, SWAN, as. ainych posobiacich na Slovensku poc¢as doby
platnosti a ucinnosti tejto zmluvy (v pripade, ze spolo¢nost’ bude poskytovat’ sluzbu, ktora je
predmetom zakazky) a zabezpecCenie systému na overenie platnosti uhrady za parkovanie
vratane odborného zaskolenia.

3.2

4.1

43

4.4

Predmetom tejto zmluvy je zavazok:

3.2.1 Dodavatel'a dodat’ softvér na predaj parkovného, ktory bude zabezpecovat predaj
eP cez SMS, s nazvom ,sluzba SMS eP* a ktory bude vytvoreny za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve a jej Prilohe ¢. 1 s nazvom , Technicka $pecifikacia®;

3.2.2 Dodavatel'a zabezpe€it' inStalaciu a spustenie do prevadzky komplexného
funk&ného systému eP;

3.2.3 Dodavatela prevadzkovat’ sluzbu SMS eP po jej uvedeni do trvalej prevadzky;,
po dobu trvania tejto zmluvy, a to v ramci odplaty uvedenej v ¢l. VIII tejto zmluvy.
3.2.4 Objednavatela poskytovat Dodavatelovi pri prevadzkovani eP potrebnu
sucinnost’,

3.2.5 Objednavatela poskytovat’ Dodavatelovi za zabezpecenie a prevadzkovanie eP
odmenu podla ¢l. VIII bodu 8.1.2 tejto zmluvy.

AL
Priava a povinnosti dodiavatel’a pred uvedenim eP do trvalej prevadzky

Dodavatel sa zavazuje zabezpecit softvér v rozsahu Prilohy ¢. 1 s nazvom ,, Technicka
Specifikacia”, ucelovo pripraveny na podmienky objednavatela, zabezpecit jeho
inStalaciu a uviest do prevadzky komplexny funkény systém eP za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve.

Dodavatel sa zavazuje zabezpeCit softvér na operativne zasielanie dat na mobilny
telefon pre kontrolu platenia parkovného, za predpokladu telekomunika¢ného spojenia
Sireného prostrednictvom dostatoného signalu operatora prislusnej mobilnej siete a
prislusnej technologickej vybavenosti a schopnosti jednotlivych prvkov systému data
prijimat’ a spracovavat’.

Zmluvné strany sa dohodli, ze dokladom o splneni povinnosti Dodavatel'a zabezpecit
funk¢ny systém eP bude akceptacny protokol vyhotoveny Dodavatelom. Tento protokol
bude spisany pri uvedeni systému eP do trvalej prevadzky. Akceptacny protokol bude
obsahovat' vyhlasenie zmluvnych stran, ze dodany systém eP je funkény a
prevadzkyschopny v sulade s jeho technickym ur¢enim, schopny zabezpecit' predaj eP a
bude podpisany oboma zmluvnymi stranami. V pripade vad systému eP ma pravo
Objednavatel’ nepodpisat’ akceptacny protokol az do doby odstranenia vsetkych vad
systému.

Dodavatel’ ma pravo prevadzkovat’ systém eP na zaklade platnych zmlav s Operatormi,
resp. so spoloénostami - agregatormi zabezpecujucimi platobny systém cez SMS pre
Operatorov.



5.2

53

54

DD

5.6

5.1

6.1

CLv

Prava a povinnosti doddvatel’a po uvedeni eP do trvalej prevadzky

Dodavatel sa zavazuje, ze zabezpeci, aby softvér bol v bezchybnom prevadzkovom stave
do ukoncenia zmluvného vztahu podla Prilohy ¢ 1 ,Technicka S$pecifikacia® s
vynimkou nevyhnutnych technickych zasahov a pravidelnej technickej udrzby. O tychto
technickych zasahoch a pravidelnej technickej idrzbe je dodavatel’ povinny informovat
Objednavatela minimalne 24 hodin pred planovanou technickou odstavkou. Tieto
kontroly budi vykonavané vylu¢ne v no¢nych hodinach alebo mimo prevadzkovych
hodin, pocas ktorych je parkovanie na parkoviskach spoplatnené.

Dodavatel sa zavazuje v pripade potreby zmeny SMS systému zo strany Objednavatel'a

tieto zmeny po dohode s Objednavatel'om realizovat na zaklade dodatku k tejto zmluve.

Dodavatel' sa zavizuje, ze po uvedeni systému eP do trvalej prevadzky bude riadne

prevadzkovat sluzbu SMS eP, a to v ramci odplaty uvedenej v ¢l. VIII tejto zmluvy.

Zmluvné strany beri na vedomie, ze na poskytnutie sluzieb nemobilného obsahu -

Sluzby SMS platba Zakaznikovi Operatora musia byt splnené nasledovné podmienky:

54.1 Zakaznik musi byt Zakaznikom Operatora s niektorym zo zakaznickych

mesacnych
programov sluzieb (pospaid sluzby, pre ktoré sa vystavuju faktury) alebo
s niektorou z predplatnych sluzieb (prepaid sluzby), pokial Operator za¢ne tato
sluzbu poskytovat’ aj pre tento segment.

542 Zakaznik nesmie byt v stave suspend, deactive, soft suspend, pri¢om o zaradeni
Zakaznika do tej ktorej skupiny rozhoduje Operator podla svojich vnutornych
pravidiel.

543 Ceny a vsetky platobné operacie prebiehaju len v mene euro.

5.4.4 Zakaznik sa nenachadza na black liste Zakaznikov Operatora.

5.4.5 Maximalny finan¢ny limit jednej objednavky (transakcie) je 25 EUR bez DPH;
30,- EUR s DPH.

5.4.6 Celkovy finan¢ny objem objednavok (transakcii) uskutocnenych v ramci jedného
zactovacieho obdobia, resp. 1 kalendarneho mesiaca pre jedno tel. Cislo je
maximalne 125.- EUR bez DPH, 150,- EUR s DPH sumarne vyuzitim
ktorejkol'vek sluzby alebo kupou tovaru (tj. nielen sluzby alebo tovaru od
Objednavatel'a) v ramci systému Sluzby SMS platba.

Cena za poskytnuté Sluzby SMS platby nemobilného obsahu bude na zakaznickej

fakture Operatora uvedena ako osobitna sluzba za nemobilny obsah.

Platby realizované Zakaznikom prijima Operator, nasledne Dodavatel' od Operatora a

Objednavatel od Dodavatel'a v mene a na uc¢et Objednavatela.

Dodavatel zabezpeci instalaciu a fungovanie Specialnej aplikacie na mobilnych

telefonoch objednavatel'a na kontrolu platenia parkovného.

CL VI
Prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel’ sa zavizuje poskytovat Dodavatelovi potrebni sucinnost’ v rozsahu
povinnosti definovanych v tejto zmluve tak, aby nemal zo strany Objednavatel'a tvorené
prekazky, ktoré by objektivne mohli zabranit' vykonat' Dodavatel'ovi softvér riadne a
vcas alebo by mu mohli objektivne zabranit' riadnemu prevadzkovaniu systému eP alebo
riadnemu splneniu inych zavazkov vyplyvajacich pre Dodavatel'a z tejto zmluvy.



6.2  Objednavatel ma pravo na predbeznu, priebeznu a naslednu kontrolu plnenia zmluvy,
ktoré sa tykaju vSetkych €asti, ku ktorym sa viaze zmluva alebo s fiou bezprostredne
suvisi ako  je napr. zabezpecCenie vykonu, finanéné plnenie, pripadne iné sporné veci
vo veci tejto zmluvy.

6.3  Objednavatel je uzrozumeny s tym, ze:

6.3.1 ceny a vSetky platobné operacie v ramci eP prostrednictvom SMS prebiehaju len

vV mene euro,

6.3.2 cenu eP uhradi Zakaznik prostrednictvom faktury vystavenej prisluSnym
Operatorom mobilnej siete a vyska celkovej sumy za poskytnutu sluzbu je
uvedena na tejto fakture pod nazvom ,,osobitna sluzba za nemobilny obsah*,
platby takto realizované prijima Operator a nasledne Dodavatel’ od Operatora, v
mene a na ucet Objednavatela.

6.4 Objednavatel uhradi faktury ako je uvedené v ¢l. IX tejto zmluvy.

6.

w2
)

L v
Vlastnicke vzt'ahy a autorské prava

7.1 Dodavatel upovedomuje Objednavatel'a, ze softvér systému eP, je predmetom autorsko-
pravnej ochrany v zmysle zakona ¢. 618/2003 Z. z. v platnom zneni (Autorsky zakon).

CL VI
Trzby z predaja

8.1  Trzby z predaja eP sa delia nasledovne:

8.1.1 Objednavatel'ovi prinalezi ako trzba 100 % z ceny eP s DPH vynasobeny po¢tom
predanych eP v danom zu¢tovacom obdobi.

8.1.2 Dodavatel'ovi nasledne ako odmena od Objednavatela podla tejto zmluvy
prinalezi 17,19 % z ceny eP s DPH vynasobeny po¢tom predanych eP v danom
zuctovacom obdobi.

82 Zuctovacim obdobim sa rozumie jeden kalendarny mesiac od 0:00 hod. prvého dina
daného

kalendarneho mesiaca do 24:00 hod. posledneého dia daného kalendarneho mesiaca.

QL IX
Platobné podmienky a doba platnosti zmluvy

9.1 Platby realizované pocas riadnej prevadzky systému eP sa riadia nasledujicimi
pravidlami:

9.1.1. Dodavatel' poskytne Objednavatelovi prehl'ad predanych eP v prislusnom

zuctovacom obdobi najneskor do 10. dna nasledujuceho mesiaca.

9.1.2 Dodavatel' prevedie 100% trzieb za SMS parkovanie na Gcet Objednavatela
mesacne do 30 dni po ukonfeni zuctovacieho mesiaca na zaklade ziadosti o
uhradu, rovnajicu sa 100% z ceny eP, vystavenej Objednavatel'om.

Dodavatel predlozi fakturu za poskytnutu sluzbu Objednavatel'ovi minimalne 1
den po prevode finan¢nych prostriedkov za SMS parkovanie na ucet
Objednavatel'a. Prilohou k fakture bude mesacny vypis jednotlivych platieb za
SMS parkovanie, splatnost faktary je 15 dni odo dna jej dorucenia
Objednavatelovi.

9.1.4 Platby sa vykonaju bezhotovostnym prevodom v prospech bankovych uétov

Objednavatel’a.

9.1.

(5]



9.2

10.1

10.3

10.4

11.1
11.2

Faktury musia obsahovat’ vieobecne platné nalezitosti uctovného dokladu. V opatnom
pripade ma Objednavatel' pravo vratit faktiru Dodavatel'ovi na doplnenie. Lehota
splatnosti potom plynie odo dia dorucenia riadne opravenej faktiry Objednavatel'ovi.
Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd, a to od 01.12.2023 do: 01.12.2025.

93.1 Vycerpania sthrnnych odmien uvedenych v ¢l. IX bode 9.4 tejto zmluvy.

9.3.2 Najneskor vSak do 31.12.2025.

(L. X
Zaruéné podmienky

Dodavatel' zodpoveda za to, ze softvér ma zmluvne dohodnuté vlastnosti, ze nema

nedostatky, ktoré by rusili, alebo znizovali hodnotu alebo jeho pouzivanie na dohodnuty

ucel a zaroven, ze softver si uchova vlastnosti pozadované touto zmluvou po celu dobu

trvania tejto zmluvy.

Dodavatel' v zaujme efektivneho vyuzivania aplikacie eP sa zavidzuje poskytnut

Objednavatel'ovi telefonick podporu v pracovnych dioch od 08:00 do 18:00 hod. za

ucelom riesenia prevadzkovych problémov. Uvedenu sluzbu smu pouzivat len vybrani

pracovnici Objednavatela, ktorych ur¢i Objednavatel, a ktorych zoznam odovzda

Objednavatel’ Dodavatel'ovi do 15  dni po podpise akceptaéného protokolu o prevzati

aplikacie eP.

Objednavatel je opravneny vykonat zmeny v zozname podla ¢l. X bodu 10.2 Zmenou v

zozname sa pritom rozumie doplnenie zoznamu o novu osobu ako aj vyc¢iarknutie osoby

zapisanej v zozname. Osoba, o ktoru sa ma zoznam doplnit, je opravnena vykonavat

ulohy, za ucelom ktorych bol zoznam vypracovany, okamihom, kedy Dodavatel

prevezme pisomné oznamenie Objednavatel'a o zmene. Vyc¢iarknutie osoby zo zoznamu

je uc¢inné okamihom, kedy Dodavatel prevezme pisomné oznamenie Objednavatel'a o

jej odvolani.

V pripade, ak pre vnutornu chybu alebo pre zavinenie vonkajsim cinitel'om (d'alej len

.chyba®) je aplikacia systému eP znemoznena, dodavatel spracuje tento nedostatok do

60 minat po zisteni chyby, a do d'alSich 60 minut odovzda Objednavatelovi zavazné

pokyny o d’alsom postupe pri odstrainovani chyby, a po ich odsuhlaseni bezodkladne

odstrani chybu, pricom tieto lehoty platia len v pracovnych dnoch a v ¢ase od 08:00 do

18:00 hod.

Chyba je také spravanie sa aplikacie eP:

« pri ktorom Zakaznik pouzivajuci tento program nedostava spravne vysledky (chybné
udaje) alebo

 pri ktorom nie je dodrzana funkcionalita popisana v dokumentacii alebo

+ kde pri korektnej obsluhe dochadza k nekorektnému chybovému ukonceniu alebo
pri ktorom dochadza k poskodzovaniu, alebo strate uzivatel'skych dat,

+ ina chyba znemoziujuca plné fungovanie eP systému.

£1L. %
Vyssia moc a zodpovednost’ za Skodu

Zodpovednost za Skodu sa riadi ustanovenim § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.
Zmluvné strany sa dohodli, ze pre pripad zodpovednosti za $kodu, suhrn $kéd na
sluzbach realizovanych podla tejto zmluvy neprevysuje 19.551,- EUR bez DPH.



12.1

12.5

CL X1
Dovernost’

Zmluvne strany sa zavazuji povazovat' vsetky obchodne skuto¢nosti, informacie a udaje,
ktore s obsiahnuté v tejto zmluve a jej Prilohach a mohli by poskodit’ niektort zo stran,
za predmet obchodného tajomstva v zmysle § 17 Obchodného zakonnika a za doverné
informacie v zmysle § 271 Obchodného zakonnika (d'alej len ,,Doverné informacie™).
Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat ml¢anlivost o Dovernych informaciach, ak nie je
v tejto zmluve dohodnuté inak. Zavazok zmluvnych stran zachovavat ml¢anlivost podla
tejto zmluvy nie je casovo obmedzeny a plati aj po ukonceni platnosti tejto zmluvy alebo
po dobu, pokial' tieto informacie maju nad’alej charakter obchodného tajomstva alebo
dovernych informacii.

Za Doverne informacie sa vSak na ucely tejto zmluvy nepovazuju:

12.2.1. informacie, ktoré su v den podpisania tejto zmluvy verejne znamymi alebo ktoré
sa uz v tento den dali zadovazit’ z bezne dostupnych zdrojov,

12.2.2. informacie, ktore sa stali po dni podpisania tejto zmluvy verejne znamymi alebo
ktore sa po tomto dni uz daju zadovazit' z bezne dostupnych zdrojov, a to inak
nez v dosledku porusenia povinnosti zmluvnej strany zachovavat' mlc¢anlivost
podla tejto zmluvy,

12.2.3. informacii, z ktorych povahy vyplyva, ze zmluvna strana nema zaujem o ich
utajenie, ak ich zmluvna strana vyslovne neoznacila za doverné.,

Doverné informacie sa zavizuju zmluvné strany chranit’ ako vlastné, vyuzivat' ich len v
stvislosti s plnenim predmetu zmluvy, nezneuzivat ich a spristupnit’ ich tretim osobam
len s predchadzajucim pisomnym suhlasom druhej zmluvnej strany, v opaénom pripade
zodpovedaju za Skodu, ktora dosledkom porusenia tohto zavazku druhej zmluvnej strane
vznikne. Za tretie osoby sa vsak nepokladaju Clenovia organov zmluvnych stran,
zamestnanci alebo iné poverené osoby zmluvnych stran, auditori alebo pravni a ini
poradcovia zmluvnych stran, ktori su viazani ohl'adne im spristupnenych Dévernych
informacii povinnost'ou ml¢anlivosti na zaklade zakona alebo zmluvy, ako aj iné osoby,
ktorym je potrebné poskytnut” doverné informacie za ucelom zabezpecenia riadneho
splnenia zavazkov zmluvnych stran vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ o Dovernych informaciach sa nevztahuje na:

12.4.1. na pripady, ak zmluvna strana zverejnila Doverné informacie s predchadzajicim
pisomnym sthlasom druhej zmluvnej strany,

12.4.2. na pripady, ked’ na zaklade zakona vznikne zmluvnej strane povinnost’ poskytnut’
Déverné informacie,

12.4.3. na pripady, ak zmluvna strana pouzila potrebné informacie alebo dokumenty v
pripadnych sudnych, rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohl'adom
prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy alebo s nimi suvisiacich.

Porusenie zavazku mi¢anlivosti podl'a tohto ¢lanku sa povazuje za podstatné porusenie

tejto zmluvy a poskodena strana ma pravo na okamzité odstupenie od tejto zmluvy bez

prava porusitel'a na nahradu Skody.

CL X111
Sankcie

Zmluvne strany sa dohodli, Zze v pripade ak druha strana sa dostane do omeskania so
splnenim povinnosti pefiaznej povahy podl'a ustanoveni tejto zmluvy, ma druha strana



13.3

13.4

14.1
14.2

14.3

14.4

14.5

narok na arok z omeskania vo vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy, aj zacaty den
omeskania.

Zaplatenim Groku z omeskania podl'a tejto zmluvy nie je dotknuta povinnost’ zmluvnych
stran splnit’ svoj zavazok ako ani narok na nahradu $kody, na ktoru sa viaze nesplnenie
zmluvnej povinnosti, a to v plnej vyske.

Zmluvna strana zodpoveda za Skodu, ktori sposobi porusenim svojej povinnosti zo

zmluvy a je povinna ju nahradit’ druhej zmluvnej strane, ibaze preukaze, ze porusenie bolo

sposobené okolnost'ami vylucujucimi zodpovednost'.

V pripade, ak Dodavatel' nesplni svoje povinnosti uvedené v ¢l. X bode 104 - t. z
nezacne s odstranovanim vad alebo tieto vady neodstrani, ma Objednavatel' pravo na
zmluvna pokutu vo vyske 30,- € za kazdy, aj zaCaty deft omeSkania. Tym nie je dotknuté
pravo na nahradu $kody v plne vyske. V pripade, ak by sa tato situacia opakovala (t. z.
nastane druhy krat pocas trvania zmluvného vztahu), ma Objednavatel’ pravo odstupit
od tejto zmluvy. Odstupenie od zmluvy musi byt pisomné a musi byt” dorucena druhej
zmluvnej strane. Uginky odstupenia nastavaji okamihom dorutenia druhej zmluvnej
strane.

CL X1V
RieSenie sporov a podmienky skonéenia zmluvy

Tento zmluvny vztah sa riadi pravnym poriadkom platnym na izemi SR.

Pripadné spory a nedorozumenia, ktore vzniknu zo zmluvy, sa budu zmiuvné strany

usilovat’ riesit’ predovsetkym formou dohody. V pripade, ze k dohode neddjde, poziada

jedna zo zmluvnych stran o rozhodnutie sud. Pripadné sidne spory budu rieSené podl'a
prislusnosti Objednavatel'a.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do naplnenia hodnoty zakazky uvedenej v ¢l. IX bode

9.4 tejto zmluvy, najneskor v8ak do 31.12.2025.

Tato zmluva mdze byt ukoncena:

14.4.1 na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran, a to k terminu, na ktorom sa
zmluvné strany dohodnu,

14.4.2 odstipenim od tejto zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvy, alebo
opakovanym poruSenim podmienok tejto zmluvy, pricom odstupenie od tejto
zmluvy musi mat’ pisomnu formu, musi byt doruc¢ené druhej zmluvnej strane a
musi v fiom byt uvedeny konkrétny dovod odstupenia, inak je neplatné.
Odstupenim od zmluvy sa zmluva nerusi od pociatku, ale az odo diia dorucenia
odstupenia druhej zmluvnej strane,

14.4.3 zanikom zmluvnej strany bez pravneho nastupcu.
Podstatnym porusenim zmluvy sa okrem takého porusenia, ktoré je vyslovne v tejto
zmluve oznacené za podstatné porusenie, rozumie také porusenie, ak strana porusujuca
zmluvu vedela v Case uzavretia zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat’ s
prihliadnutim na ucel zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za akych
bola zmluva uzavreta, ze druha strana nebude mat’ zaujem na plneni povinnosti pri takom
poruSeni zmluvy. Podstatnym porusenim zmluvy sa tiez rozumie prerusenie
poskytovania sluzby na viac ako 5 dni z dovodov, za ktoré Dodavatel’ podl'a tejto zmluvy
zodpoveda.

Opakovanym porusenim podmienok tejto zmluvy sa rozumie porusenie zmluvnych

povinnosti jednou zmluvnou stranou najmenej dvakrat v priebehu jedného kalendarneho

roka, pricom na kazdé takéto porusenie musi byt zmluvna strana porusujuca zmluvu
pisomne upozornena druhou zmluvnou stranou, inak sa toto porusenie do poltu
opakovanych poruseni nezapocitava.



CL XV
Dorucovanie pisomnosti

Zmluvné strany sa dohodli, ze akakol'vek pisomnost” doru¢ovana v suvislosti s touto
zmluvou sa povazuje za doruceni druhej zmluvnej strane v pripade dorucovania
prostrednictvom:

15.1.1 faxu, okamihom vytlacenia potvrdenia o odoslani faxovej spravy z faxu
pouzitého Dodavatel'om alebo Objednavatel'om ako odosielatel'om, ktoré potvrdi
dorucenie zasielanej pisomnosti na ¢islo faxu Dodavatel'a alebo Objednavatel'a
ako prijemcu;

15.1.2 posty, kuriérom alebo v pripade osobnym doru€ovanim, defi dorucenia. Za den
dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je
adresatom, odoprie doru¢ovanu pisomnost prevziat.

15.2 Pre potreby doruCovania prostrednictvom poSty a kuriérom sa pouziju adresy sidiel

zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto zmluvy, ibaze odosielajucej zmluvnej strane
adresat pisomnosti pisomne oznamil novu adresu sidla, pripadne ini novia adresu ur¢enu
na dorucovanie pisomnosti. V pripade akejkol'vek zmeny adresy urCenej na doru¢ovanie
pisomnosti na zaklade tejto zmluvy alebo v savislosti s touto zmluvou sa prislusna
zmluvna strana zavazuje o zmene adresy bezodkladne pisomne informovat druhu
zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre dorucovanie rozhodujica posledna adresa
riadne oznamena zmluvnej strane.

15.3 Zmluvneé strany sa zaroven dohodli, ze pisomnosti tykajice sa zaniku alebo zmeny tejto

15.4

16.1

16.3
16.4

zmluvy musia byt doru¢ované vyhradne postou ako doporucena zasielka, osobne alebo
kuriérom.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze bez zbytoéného odkladu po uzavreti tejto zmluvy si za
ucelom dorucovania pisomnosti prostrednictvom faxu a elektronickej posty navzajom
pisomne oznamia Cisla faxov a adresy elektronickej posty (e-mail); na zmenu ¢isla faxov
a elektronickej posty (e-mail) sa primerane pouzije dojednanie zmluvnych stran uvedené
v &l. XV bode 15.2 tejto zmluvy.

Zmluvne strany dohodli pre doruovanie pisomnosti v suvislosti s touto zmluvou, ze
vietky listiny sa budu doru¢ovat doporucene postou na adresu zmluvnych stran
uvedenych v tejto zmluve, resp. na adresu podl'a Obchodného registra SR. V pripade
odmietnutia prevzatia doporucenej zasielky, alebo jej neprevzatia v stanovenej lehote,
alebo jej navratenia ako nedorucenej plati, ze pisomnost’ bola doru¢ena na treti den od

jej odoslania.

CL XVI
Zaverecné ustanovenia

Vztahy v tejto zmluve neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a savisiacimi, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Zmenu a doplnenie tejto zmluvy je mozné uskutoénit’ len pisomnou formou dodatku k
zmluve, a to na zaklade suhlasu oboch zmluvnych stran.

Jednotlive body zmluvy su zavazne aj pre vSetky nastupnicke subjekty.

Zmluva nadobuda platnost diom podpisu oboma zmluvnymi stranami a uinnost
nasledujuci den po jej zverejneni v zmysle zakona ¢. 546/2010 Z.z. s poukazom na
ustanovenie § Sa zakona & 211/2000 Z.z. oslobodnom pristupe k informaciam
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.



16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Zmluvné strany sa zavazuju pisomne si oznamit' kazda zmenu identifika¢nych tdajov
bezodkladne.

V pripade potreby sa zmluvné strany dohodnii operativne a osobne na dalSej forme a
obsahu spoluprace.

Zmluvna strana moze svoju pohl'adavku vo¢i druhej zmluvnej strane vyplyvajucu z tejto
zmluvy alebo s fou suvisiacu postupit’ alebo zalozit len s predchadzajicim pisomnym
sihlasom druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany beri na vedomie, ze k riadnemu plneniu zmluvnych povinnosti je
potrebna sucinnost, resp. spolupdsobenie druhej zmluvnej strany, k ¢omu sa zmluvné
strany zavazuju.

Zmluvné strany prehlasuji, ze si tuto zmluvu precitali, uzatvorili ju slobodne, vazne,

urcite a zrozumitel'ne, jej obsahu a jednotlivym ustanoveniam porozumeli a na znak sthlasu
s jej znenim ju opravneni zastupcovia zmluvnych stran podpisali.
16.10 V pripade, ak niektoré ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo

16.11

16.12

neudinnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaju platne a
ucinné. Zmluvné strany sa v takom pripade zavazuju dodatkom k tejto zmluve nahradit’
neplatné alebo nei¢inné ustanovenie ustanovenim platnym alebo u¢innym znenim, ktoré
¢o najlepSie zodpoveda povodne zamyslanému ucelu ustanovenia neplatného alebo
neacinného. Pokial’ zmluvné strany dodatok neuzavri, namiesto neucinnych ustanoveni
ana vyplnenie medzier sa pouzije uprava, ktora, pokial je to pravne mozné, sa ¢o najviac
priblizuje zmyslu a ucelu tejto zmluvy, pokial' pri uzatvarani tejto zmluvy zmluvné
strany tuto otazku brali do uvahy.

Pre doru¢ovanie pisomnosti medzi zmluvnymi stranami sa pouzije primerane § 45 a nasl.
Ob¢ianskeho sudneho poriadku.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je:

Priloha ¢. 1 - ,. Technicka Specifikacia*, ktora je takto oznacena a podpisana zmluynymi
stranami.

16.13 Tato zmluva je vyhotovena v S exemplaroch, z ktorych dodavatel obdrzi dva (2)
rovnopisy a objednavatel’ obdrzi tri (3) rovnopisy.

Dodavatel Objednavatel

Vv Bratislave diig 20 e

oM. Toty

Ing. Viktor Wiedermann
primator mesta Ilava



Priloha ¢. 1 TECHNICKA SPECIFIKACIA

Termin aktivnej prevadzky : od 01.12.2023

Pridelené ¢islo : 2200

v

Specifikacia pre mesto . Mesto llava

Princip : Vodi¢, ktory chce zaparkovat na platenom parkovisku s tthradou za parkovné ma
moznost kupit parkovné aj zaslanim SMS v predpisanom tvare na ¢. 2200. Nasledne mu bude
vo forme odpovednej SMS doruceny parkovaci listok s potrebnymi adajmi. Parkujuci je
povinny tuto SMS (eP) na vyzvanie predlozit’ prevadzkovatel'ovi parkovania alebo policajtovi.
Prostrednictvom SMS je mozné ziskat aj d'alsie sluzby = predizenie parkovného a informaciu
o sluzbe.

Predaj parkovného prostrednictvom otvoreného systému SMS Platba :

s prevadzkovou dobou predaja : pocas pracovnych dni : Pondelok az Piatok
od 07:00 hod. do 15.00 hod.

soboty, nedela, Statne sviatky — parkovanie zdarma

so zakladnou ¢asovou tarifikaciou : 1 hodina

s cenou za parkovanie :

Pasmo IL prva zacata hodina 0,30 EUR
kazda dal$ia zacata hodina 0,60 EUR

priklad SMS: IL ECV 2 (parkovanie na 2h v cene 0,90€)

- zabezpecenie platobného systému parkovania prostrednictvom SMS sprav mobilnych
telefonov vsetkych telekomunikacnych operatorov na uzemi SR na predaj parkovného
(Orange Slovensko, Slovak Telekom, O2 Slovakia, Swan Mobile),

- zabezpecenie systému na overenie platnosti uhrady za do¢asné parkovanie,

- zabezpecenie vystupov z databazovych Statistik poskytovanej sluzby,

- zakladna ¢asova jednotka — tarifikacia 1 hodina,

- systéem musi rozliSovat cas, pocas ktorého sa plati uhrada za parkovanie v zmysle
platného VZN a Prevadzkovéeho poriadku,

- systém zabezpeci, ze do 30 sekind od odoslania SMS bude doruc¢ena potvrdzujuca SMS
s uvedenymi informaciami o uhradenom parkovnom,

- moznost' zakupenia SMS parkovacieho listka na viac hodin prostrednictvom jednej SMS
spravy,

- moznost zakupenia SMS parkovacieho listka na nasledujuci den, moznost' bude
dostupna ale az po skonceni prevadzkovej doby v aktualny den,

- systém zabezpeci, ze 10 min. pred uplynutim platnosti parkovného bude zaslana
upozorfiujuca exspiratna SMS, ktora informuje o bliziacom sa konci platnosti
zaplateneho parkovného,

- predizenie parkovacieho Gasu bude umoznené opatovnym zaslanim SMS,



- systém musi umoznit vytlaenie danoveho dokladu za parkovanie cez webovu stranku,

- zabezpecenie su¢innosti pri rieSeni reklamacii s reakénym ¢asom max. 24 hod. od
dorucenia poziadavky verejnym obstaravatel'om,

- sucastou sluzby bude bezplatny pristup k API a moznost’ bezplatnej integracie databazy
parkovacich SMS listkov do systému tretej strany podla poziadaviek obstaravatela,

- vCasné a bezplatné zabezpecCenie aplikacie zmien - v pripade potreby zmeny ceny
parkovného predavaného prostrednictvom SMS platby, zmena prevadzkovej doby, resp.
doby trvania parkovného. Vsetky zmeny musia byt' zadavané minimalne v 30 diovom
predstihu.

- zaSkolenie zamestnancov obstaravatel'a v priestoroch jeho sidla

Spustenie _systému__:  terminu spustenia systemu SMS platieb pre predaj parkoviného
prostrednictvom SMS, bol stanoveny na 01.12.2023 pre uzZivatelov vietkych sieti mobilnych
operatorov na nizemi SR bez rozdielu.

Vsetky dopliania portfolia sluzby ako aj zmeny v charaktere a v prevadzke, vratane cien sa
riadia ustanoveniami ¢l. IV tejto zmluvy a musia byt pisomne odsihlasené oboma zmluvnymi
stranami.

Mesto llaw

Mediatex s.r.o.
\ ~
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