&> GENERALI

Informacie pre klienta — spotrebitela
pred uzavretim zmluvy na dialku

Nasledujuce informacie poskytujeme v zmysle § 4 zakona €. 266/2005 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku

Dodavatefl finan¢nej sluzby
Poist'ovatel

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného élenského statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A,
841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, viozka &.: 8774/B,
organiza&na zlozka podniku zahraniénej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska
pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v
obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka &. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom
registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod &. 026 (dalej len poistovatel).

Predmet podnikania: poistovacia Cinnost pre poistné druhy nezivotného a Zivotného poistenia.

Organ dohladu nad €innostou poistovatela

Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Charakteristika poskytovanej financnej sluzby

Charakteristiku produktu a podmienok poistnej zmluvy najdete na samostatnom tlacive Informacie o ddlezitych
zmluvnych podmienkach.
— Platnost’ poistenia: doba neurcita/doba ur€ita (stanovené v poistnej zmluve a v poistnych podmienkach).
— Zaciatok poistenia (stanoveny v Navrhu poistnej zmluvy).
— Vyska poistného (stanovena v Navrhu poistnej zmluvy).
— Platba poistného (ro¢ne alebo mesacne) je stanovena v Navrhu poistnej zmluvy.
— Uhrada poistného:
* bankovym prevodom — IBAN SK35 0200 0000 0000 4813 4112, BIC/SWIFT kod SUBASKBX,
* ePOUKAZOM — IBAN SK73 6500 0000 0000 2002 2944,
* inkasom z Gc¢tu klienta po podpisani mandatu na inkaso (nie je mozné uhradit prvy predpis poistného) —
IBAN SK35 0200 0000 0000 4813 4112.
Variabilny symbol je vzdy €islo poistnej zmluvy.

Odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku

Podla zakona ¢&. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku ste opravneny odstupit
od poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dovodu do 14 ka-
lendarnych dni. Lehota zac¢ina plynut odo dfia uzatvorenia poistnej zmluvy na dialku a/alebo po doruceni tychto
pisomnych informacii pre klienta — spotrebitela. Oznamenie o odstupeni je potrebné odoslat najneskér v posledny
den uvedenej lehoty v pisomnej podobe na adresu sidla Generali.

V pripade opravneného odstupenia poistna zmluva zanikne uplynutim dna, v ktory bolo odstupenie od poistnej
zmluvy doruc¢ené Generali od pociatku. V pripade u¢inného odstipenia od zmluvy vam bude vratené nespotrebo-
vané poistné, a to spésobom uvedenym v oznameni o odstupeni od zmluvy. Nespotrebované poistné sa v pripade
takéhoto zaniku urci ako rozdiel zaplateného poistného a spotrebovaného poistného.

Pravo na odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu

sa nevzt'ahuje na:
a) poistnu zmluvu o poisteni cestujucich a o poisteni batoziny alebo na iné poistné zmluvy uzavreté na obdobie

kratSie ako jeden mesiac,




b) zmluvu na dialku, ak sa finanéna sluzba spinila na vyslovnu Ziadost spotrebitela predtym, ako spotrebitel uplat-
nil svoje pravo na odstupenie od zmluvy na dialku.

Zmluvny vztah mozno ukoncit tiez v zmysle ustanoveni prisludnych vdeobecnych poistnych podmienok a v zmys-
le prisluSnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

Vybavovanie staznosti

St'aznost’ mozno podat’: Zo st’aznosti musi byt zrejmé:
— pisomne (na adresu sidla Generali, resp. obchodného - kto ju podava,
miesta), — akej veci sa tyka,
— Ustne, — na aké nedostatky poukazuje,
— e-mailom na generali.sk@generali.com, — ¢oho sa stazovatel domaha,
— na webovej stranke www.generali.sk, —v pripade pisomnej formy musi byt stazovatefom
— telefonicky na 02/38 11 11 17. podpisana.

Generali je povinna staznost presetrit a informovat stazovatela o spésobe vybavenia jeho staznosti bez zbytoc-
ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna jej doru€enia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dihSie obdobie, je
mozné lehotu podla predchadzajlicej vety predizit, o &om bude stazovatel bezodkladne informovany. Staznost sa
povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel informovany o vysledku preSetrenia staznosti.

RieSenie pripadnych sporov

VSetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mozu vzniknat na zaklade poistnej zmluvy alebo v suvislosti s fou medzi
poistovatelom (Generali) a poistnikom, poistenym alebo inymi opravnenymi osobami, spadaju do pravomoci su-
dov SR a budu rozhodované podla pravneho poriadku SR. Komunikacia v suvislosti s poistenim bude prebiehat
v slovenskom jazyku.

Informacia o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom

systému alternativneho rieSenia sporov

Poistnik/poisteny ma za podmienok zakona &. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov
v plathom a uc¢innom zneni pri uzatvoreni poistnej zmluvy na dialku alebo online moznost riesit’ pripadné spory
v systéme alternativneho rieSenia sporov. Subjektom takéhoto rieSenia sporov je organ alebo opravnena pravnic-
ka osoba zapisana v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva SR.

Navrh na zacatie rieSenia sporu alternativnou cestou mbzete podat’ prostrednictvom platformy:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Poistné udalosti

Poistnu udalost mozno nahlasit”. — pisomne:
— telefonicky: e faxom: +421 2 58 57 61 00,
* 02/38 11 11 17 (volania zo SR), resp. * poStou: Generali Poistovria, pobocka poistovne
+421 2 57 66 66 (volania zo zahranicia), z iného Clenského Statu

Lamacdska cesta 3/A, 841 04 Bratislava.

Zaverecné informacie

VSetky informacie uvedené v tomto dokumente maju len informacény charakter, pokial ide o prava a zavazky po-
istovatela a poistnika/poisteného, tie sa riadia vylu¢ne ustanoveniami poistnej zmluvy, vSeobecnych a osobitnych
poistnych podmienok a dolozkami, ktoré su uvedené v poistnej zmluve a s ktorymi bol poistnik oboznameny pred
uzavretim poistnej zmluvy. Z informacii uvedenych v tomto formulari su pre poistnika/poisteného uréené vylu¢ne
informacie, ktoré su zaroven uvedené v poistnej zmluve a v zmluvnej dokumentacii vybraného poistného produktu.

Generali Poistovia, pobo&ka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka €.: 8774/B, organizana zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom
ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka €. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom
registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026.
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