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Technick6 a dodacie podmienky

$1
V5eobecn6 dodacie a technick6 podmienky dodfvky

Technick6 a dodacie podmienky obsahujri podmienky, zhvdzne pre obe zmluvn6 strany, ktor6 nie sir

upravend z|konom 8.65712004 Z. z. aprislu5nymi r.yhl65kami vplatnom zneni, zhkonmi apredpismi
srivisiacimi s dod6vkou a odberom tepla. Technickd a dodacie podmienlq, tvoria neoddelitel'nf sfdast'

zmlury. V pripade nezhody medzi Techniclcj'mi a dodacimi podmienkami a zmluvou m6 prednost' znluva.

Dod6vku tepla zabezpeduje dod6vatel teplonosnym mddiom (tep16 voda) v srilade s platnj'mi predpismi
vzt'ahujticimi sa na dod6vku tepla a TUV.

3. Odberateli je opr6vnenli dodand teplo pouZit' len na ridely dohodnutd v zmluve.

5.

6.

7.

8.

9.

Urdenli das a kvalita dod6vky tepla a TUV sri stanoven6 a zi:azne pre dod6vatelia v zmysle lyhl65ky
15212005 Z. z.MH SR v platnom zneni.

Teplonosnd m6dium je vyhradne majetkom dod6vatel'a. Odberatel zodpovedf za stratu, znenu vlastnosti
(chemick6ho zloLenia, Szik6lnych hodn6t a pod.) teplonosneho m6dia, ktoru sp6sobil svojou dinnost'ou,
nedinnost'ou alebo opomenutim na svojom, resp. prenajatom odbemom zariadeni. Odberatel' je povinn;.i

nahradit' vmiknutd preuk6zatelnd ndklady lynaloZend na pripravu teplonosndho mddia, ktord musel
dod6vatel' uhradit'.

Odberatel' sa zavazuje bez zbyto(ndho odkladu ohliisit' dodiivatel'ovi vSetky z|vady na odberom tepelnom
zariadeni, ktord majri vplyv na prev6dzku tepelndho systemu dod6vatella a zabezpedl bez zbytodndho
odkladu ich odstr6nenie. V pripade, 2e zhvada na zariadeni odberatel'a m6 vplyv na kvalitu a plynulost'
dod6vky tepla indmu odberatel'ovi, musi odberateL udinit' takd opatrenia, aby tymto odberatelom mohla byt'
dod6vka tepla obnoven6 do 4 hodin po vzniku zhvady.

V5etky technick6 ripravy a zmeny na svojom tepelnom zaiadeni, ktor6 m6Zu ovplyvnit' kvalitu a plynulost'
dod6vky tepla a dohodnut6 hodnoty dod6vok (mnoZstvo, prikon) vr6tane lich, ktord mOZu ovplyvnit' inych
odberatel'ov, mdZe odberatel' realizovat' po preuk6zatelinych konzult5ci6ch s dod6vatel'om s potvrdenjm
oboj stranne podpisanlim z6pisom.

Odberatef sa zavazuje umoZnit' opr6vnenlm pracovnfkom dod6vatel'a trval;i pristup k meraciemu zariadeniu
napr. zapoLi(,anim prislu5nych kl'ridov, pripadne trvalym prikazom na vr6tnici k umoZneniu pristupu (spdsob
zabezpe(enia vstupu je dohodnuty v prilohe d.4 zmluvy). Ak odberatel' lykon6 vfmenu zilmkov vo vchode
do objektu alebo k meraciemu zariadeniu, ku ktordmu boli pracovnikom dod6vatel'a poskytnut6 kl'ride
k umoZneniu pristupu, poskytne novd kl'ride najnesk6r do 2 dnf po l".imene z6mku.

Dod6vatel je opr5vneny za thsti odberatel'a kontrolovat' odbern6 tepelnd zariadenia u odberatel'a
(r,ykurovacie teles6, armatury a pod.), dodrZiavanie dohodnutych technickych podmienok a spr6vnost'
ridajov uvddzanych odberatel'om pre ridely zmlulry, a to priamo na mieste, ktor6ho sa prislu5n6 fdaje fkajf
(vrftane f,zickej kontroly).

Prevddzka lykurovacieho syst6mu je vo vykurovacom obdobi tepretrLit| s moZnost'ou nodn6ho ritlmu.
Vtechnicky moZnych pripadoch je moZnd po vziijomnej dohode zmluvnych striin ziisobovanych zjedn6ho
tepeln6ho zdroja volit' odli5nf spOsob prev6dzky.

Dod6vatel n.rodpoued6 za tlak, prfpadne mnoZstvo dodanej TUV, resp. nezaruduje dodrivky TUV
v pripade, ak nebude vo vodovodnej sieti potrebn!'tlak.

UdrZiavanie minim6lneho statick6ho tlaku v sekund6rnom syst6me IJK zabezpeduje doddvatel' a to

dopliovanim syst6mu pomocou zariadenia zabudovandho v tepelnom zdroji. Ak je zariadetie zhvisll na
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tlaku doddvatelia vody, dod6vatel'tepla nezodpovedS zajeho zniilenie,je v5ak povinn! poZiadat dod6vatela

vody o n6pralu.

Dod6vatel' zodpovedS za hydraulick6 lyregulovanie a stabilitu sitstaly tepelnych zartadeni po hranicu

prevSdzku, opra\u a irdrZbu zariadenia v spr6ve dod6vatefa.

Odberatel zodpoved6 za hydraulickd lyregulovanie a stabilitu sirstavy tepelnych zariadeni od hranice

prev6dzku, opravu a irdrZbu zariadenia v sprdve odberatel'a.

t.$."t"r.

1. Meranie dod6vky tepla a TUV sa riadi platnlimi zSkonmi a prislu5nymi predpismi, ktor6 sri zdvdzne pre obe

zmluvnd strany.

2. Meranie dodfvky tepla a TIfV je vykon6vand urdenym meradlom. Nameran6 hodnoty sir podkladom pre

fakturbciu. Odpodei nameranjch hodn6t lykon6va dod6vatel' alebo nim poveren6 osoby. V pripade

pochybnosti m6 odberatell pr6vo na kontrolnj' odpodet, ktonj bude vykonany za pritomnosti opr6vnen6ho

z6stupcu dod6vatel'a.

3. Odpodet urdenj'ch meradiel vo svojej spriive lykon6 dodiivatel'v terminoch, ktor6 vopred pisomne ozn|mr

odberatel'ovi a pri kaZdej znene ceny'

4. Ak d6jde k neopr6vnen6mu odberu tepla a TIIV, resp. ak odberatel' neumoZni dodiivatellovi pristup k
urdendmu meradlu na ridely odpodtu spolreby tepla a tUV dodavatel urdi mnoZstvo tepla a TUV r"-fpodtom

podl'a odberu v predch6dzajricom porovnatel'nom obdobi, resp. technickym prepoitom. Porovnatel'nd

obdobie je dasovo a klimaticky podobn6 obdobie.

Umiestnenie urdendho meradla UK a mnoZstva TUV je uvedend v prilohe d. 4.

Ak d6jde k poruche urdendho meradla, dod6vatel urdi mnoZstvo tepla a TUV
predchddzajfcom klimaticky a dasovo porovnatel'nom obdobi, v ktorom bol

odber nemoZno takto urdit', doddvateli tepla urdi mnoZstvo odobrat6ho tepla, alebo TUV podl'a odberu v
nasledujricom porovnatel'nom obdobi a srilade s platnou legislativou.

7. Dod6vatel' a odberatell sa vz6jomne dohodli na rykondvani odpodtov urdenych meradiel hromadnym

dialkoq.im snimanim ridajov, kde je to technicky vykonatelh6.

8. Odberatell v termine najnesk6r do 15. januiira roka nasledujuceho pfsomne oznitmi dod6vatel'ovi nameranf

spotrebu mnoZstva TUV u konednlch spotrebiteliov podlia jednotlirych OM za predchildzajrici rok, aj po

obdobiach, ak v priebehu roka do51o k zmene ceny tepla alebo vody. Pri nesplneni si tejto povinnosti

dod6vatel' tepla lykonii konedn6 prerozdelenie n6kladov na TUV (mnoZstva tepla v kWh a vody v m3 )
podl'a nahl6senych udajov odberatel'om v predchddzajricom obdobi (spravidla v predch6dzajricom

kalend6rnom roku). Pri nemeranych dod6vkach TUV sa spotreba vypodita prepodtom. s pouZitim

osobomesiacov. Spotrebu v znysli legislativy rypodita odberatel'. V hl6seni o spotrebe TUV odberatel'

uvedie okrem mnoZstva TUV v m3 aj podet osobomesiacov a podet bytov, resp. ridaje potrebnd na urdenie

spotreby a faktur6ciu v zmysle platnej legislativy.

g. Nameran{ mnoZstvo TUV podl'a $2, bodu 8) odberatef nenahlasuje v pripade ak je meranie mnoZstva TUV
na OM cely rok.

10. V pripade, Ze odberatel"nezabezpedil zapojenie a udrZiavanie urdenlch meradiel spotreby teplej fZitkovej

vody u konednfch spotrebitefov v sflade s platnou legislativou sa odber povaZuje za nemerany. Uvedend

neplati, ak je meranie mnoZstva vody na OM celj' rok.

5.

6, vlpodtom podl'a odberu v
odber merany spr6vne. Ak
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s3
Obmedzenie dodfvok a odberu tepelnej energie, oznamovacia povinnost'zmluvnfch strdn

1. V priebehu trvania zmluvn6ho vzlahu m5 odberatel'pr6vo obmedzit' alebo preruSit' odber tepla a TIJV bez

udania d6vodu. Zavdntje sa v5ak o tejto skutodnosti bez zbytodn6ho odkladu 
"yrozumiet' 

dod6vatella na

adresu jeho sidla alebo na kontaktnri adresu uvedenf v prilohe d.4 zmluvy zvl65t' s ohl'adom na faktur6ciu

tepla a TUV a to :

a) pisomne pri pl6novanj,ch obmedzeniach alebo preruSeniach odberu tepla minim6lne 5 dni
vopred s udanim doby trvania preruSenia

b) akymkotvek dostupnym sp6sobom (osobne, telefonicky, faxom, e-mailom) pri prev6dzkor"j'ch

poruch6ch ahavhrilchatobez zbytodn6ho odkladu po ich zisteni

2. Dod6vatel' je opr6vneny preruSit' alebo obmedzit' dod6vku tepla v nelyhnutnom rozsahu iba zo zikornych
d6vodov aje povinnf :

a) oznftmit pisomne odberatellovi minimdlne 15 dni vopred pl6novand odst6vky rozvodnych

tepelnlch zariadeni pre nutn6 ridrZbov6 arevizne pr6ce podl'a $ 26, odst. l, pism. a, z|kota
o tepelnej energetike

b) ozndmif pisomne odberatel'ovi minim6lne 3 dni vopred, ak bude vykondvat' neodkladnd

opra\y a fdrZbovd pr6ce, ak pri ich realizilcii bude dodfvka tepla obmedzen6 alebo riplne
preru5en6, ktorych predpokladanj das opraly presiahne dobu viac ako 2,5 hodiny

c) bez zbytodn6ho odkladu pisomne omdmit odberatel'ovi na kontaktn6 miesto dohodnut6

v prilohe d.4 zmluvy obmedzenie alebo preruSenie dod6vok tepla z d6vodov uvedenych v $ 26,

odst.l, pism. b) ,c), d) z6kona o tepelnej energetike
d) ozndmit pisomne odberatel'ovi, Le mu bude obmedzend alebo preru5en6 dod6vka tepla

z d6vodov uvedenych v $ 26, odst.1, pism. e), f , z|kona o tepelnej energetike

3. Dodiivatel' je opr6vneny v srilade s 5 2'7 zhk. L 65712004 Z. z . pri stavoch midze podLa aktu6lnej potreby

vykonat' obmedzujrice opatrenia. O t'_ichto opatreniach je povinnii bez zbytodndho odkladu informovat'
odberatel'a. Ukondenie je povinny odberatefovi ozr6mit' pisomne.

4. Stav nridze apostupy pri predch6dzani vzrrtktr aodstraiovani niisledkov stavu nfdze sa riadia lyhl.
15112005 MH SR a sf pre obe zmluvn6 straty z6vdzn6.

2.

l.

$4
Plnenie zmluvy

Dod6vka tepla na UK je splnen6 prechodom tepla zo zariadenia dod6vateta cez urden6 meradlo na meranie

mnoZstva dodandho tepla. Umiestnenie urdendho meradla je uvedend v prilohe d. 4.

Dod6vka TUV je splnen6 prechodom TUV zo zariadenia dod6vatel'a do odberndho zariadenia odberatel'a.

V pripade merania mnoZstva TUV na OM je umiestnenie urdendho meradla uvedend v prflohe d.4.

Pri nedodrZani dohodnutych parametrov dod6vky zo strany dod6vatel'a je plnenie hodnoten6 ako diastodn6.

Miera neplnenia dod6vok a z toho plynrice zbvery budir predmetom d6kazov6ho konania a dohody
obidvoch str6n.

Odberatel' uplatni reklam6ciu u doddvatel'a pisomnou formou, a to najnesk6r do 30 dni od splatnosti faktury
za dod6vku tepla a tUV. Na reklamScie podan6 po uplynuti doby uvedenej vpredchSdzajtcej vete sa

neprihliadne. Podanie reklam6cie neopr6viuje odberatela nanezaplatenie faktury. Reklam6cia musi

obsahovat' dislo reklamovanej faktriry a ddvod reklamdcie.

Dod6vatel' reklamiiciu pre5etri a vysledok Setrenia ozn6mi odberatel'ovi v lehote do 30 dni odo dia, ked

reklam6ciu obdtlal.
5.
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6. Ak odberatel' zisti nekvalitu dod6vandho tovaru, je povinn;f ozr6mit tuto skutodnost' dod6vatellovi bez

zbytodndho odkladu (prostrednictvom stalej pohotovostnej sluZby TEHO - vid. priloha d.4 znluvy), inak
pr6vo na uplatnenie reklam6cie zank6.

7 . Odberatell ku svojej st'aZnosti priklad6 :

a) -' 

l"m*#****Zovatera meranf - nemeran5

o teplota nameran6 v oC (uviest' typ teplomera)
r v ktorych miestnostiach bolo meranie meran6

z6ver zpre5effovania st'aZnosti s uvedenim v'.isledkov z merania tepldt

b) -' 
i"ffiJiiat#nn: ;ffi'l.. u konedn.ho spotrebite'a a (uviest' typ

teplomera)
teplota TUV nameran6 na hranici (podlia prilohy d.4) dod6vky

c) *'jt"#;:li"1""fr:?#[ilJ* 
s oznadenrm d6rumu, dasu a miesta odberu

8. Reklam5cia dod6vky UK a TUV nebude uma\6, ak sa vzt'ahuje na nezhody zaprf(inend nespr6vnym
hydraulickj'm lyregulovanim rozvodov tepla a TIJY zahranicou uvedenou v prilohe d.4.

V Kosiciach, dila: 1 3 -09. mn
Dod6vatel':

V Ko5iciach, dila:6t$.06, 2o2"5
Odberatell:
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