Servisna a materialova zmluva

Tykajuca sa zaistenia dodavok spotrebného materialu,
servisu a pravidelnych prehliadok (dalej len SMZ)

Cislo zmluvy: CNS-OU_Malas/2023

Uzatvorena podla § 536 a nasledného ustanovenie obchodného zdkonnika €. 513/91 Zb. v platnom zneni medzi zmluvnymi
stranami:

Objednavatel’ Obec MALAS Zhotovitel: Computer and Network Systems
spol. sr.o.
Sidlo: Malas 14, 935 67 Méla3 Sidlo: Zelezni¢na 11, 935 61 Hronovce
iI€o: 00307246 1&o: 36522112
DIC: 2021023631 DIC: $K2020154873
Zastipena: Karol Streda, starosta obce Zastlipena: Robert Kovat, konatel
Zodp. osoba Karol Streda, starosta obce Zodp. Osoba Rébert Kovaé
Bank. spojenie: | Prima banka Slovensko, a.s. Bank. spojenie: CSOB a.s.
SK75 5600 0000 0022 0285 7001 SK22 7500 0000 0040 8080 0584

Zmluvné strany sa dohodli, e zhotovitel bude poskytovat servisné sluzby a dodavky spotrebného materidlu pre pristroj
uvedeny v Specifikacii tovaru a objednavatel bude za takto poskytnuté sluzby platit dohodnuté poplatky. Prava a povinnosti
zmluvnych stran sa riadia touto zmluvou.



Typ zariadenia/ vyrobné islo  PrisluSenstvo/ vyrobné éislo.  Miesto instalacie (adresa)

Kyocera TaskAkfa 2554ci s/n H562119680 Malas 14, Obecn\} ﬁrad,
Kyocera TA DP-7150 s/n RWB23D6906 )
Kyocera TA CB-7110m s/n n/a 935 67 Malas

Datum instalacie:
Doba platnosti zmluvy (od datumu instalacie):

Pociatocny stav poditadiel (status):

Dohodnuta cena koépii formatu A4:

Dohodnuty mesaény poplatok

Predplateny pocet kopii formatu A4 pri Sstandardnom
pokryti 5%, resp. 4x5% pre farebnii tla¢:

Zmluvné maximalne pokrytie v % /

Cena naviac za koépiu A4 pri prekoroceni o kaZdé
zacaté %:

Vietky uvedené ceny sii v € bez DPH.

Zvolené sluzby:

Papier:

Tonerové naplne a spotrebny material:

Zosivacie sponky:

BezZne opotrebitel'né nahradné diely vratane prace:
Vietky nahraddné diely a servisné prace:
Servisné sady vel'kej idrzby (Maintanace Kits):
Cestovné a dopravné:

Sprava SW:

Predzasobenie spotrebnym materialom:

Perioda navozu spotrebného materialu:
Pracovna doba poskytovania servisnych sluzieb:
Termin zahajenia servisného zakroku

Termin odstranenia zavady:

Termin poskytnutia nahradného zariadenia
Perioda profylaxie (pocet stran A4):

Perioda fakturacie:

Splatnost’ faktar:

Hlasenie zavad a poZiadaviek:




3.1. Zhotovitel sa zavazuje pocas doby trvania zmluvy:

3.1.1.  Vykonavat komplexnt technicki starostlivost (dalej len ,KTS“), ato vyhradne u tlatovych zariadeni
uvedenych v $pecifikdcii predmetu zmluvy, v rozsahu predpisanym vyrobcom, technickymi podmienkami
a v stlade s rozvrhom dohodnutym s objednavatelom. KTS sa rozumie pravidelny preventivny servis stroja
vratane  pridavnych zariadeni, tj. &iastotna demontad? stroja, kontrola vdetkych mechanickych
a elektrickych zariadeni, Cistenie a mazanie stroja, odstranenie pripadnych technickych zavad, vymenu
spotrebnych nahradnych dielov a funkéné preskusanie stroja.

3.1.2.  Odstrafovat poruchy a zavady vzniknuté pri prevadzke na zéklade ich nahldsenia objednavatelom podla
uréenych pravidiel a vykonavat opravy celych strojov alebo ich &asti.

3.1.3.  Dodavat spotrebny materidl na prevadzku kopirovacich strojov/tlatiarni autorizovanych zhotovitefom,
pripadne iné materidly k podpore bezporuchového chodu a k znizeniu opotrebenia dielov. Poskytovanie
spotrebného materidlu nie je sicastou poskytovania servisnych sluZieb (pokial nie je dohodnuté inak).

3.2 Této zmluva sa nevztahuje na systémové a softwarové modifikacie a systémové roziirenia, ako napr.
indtalaciu pridavnych zariadeni podla priania objednavatela (ak nie je stanovené inak).

4.1. Zhotovitel je povinny:

4.1.1.  Doddavat tonerové néplne, spotrebny materidl, nahradné diely, servisné sady a vykonavat KTS podla
dohodnutého rozsahu aintervalu sluZieb stanoveného v jednotlivych parametroch predmetov tejto
Zmluvy.

4.1.2.  Zahdjit odstranenie nahldsenej technickej zévady v ¢o najkratiej dobe, aviak maximéaine do dohodnutého
terminu zahajenia servisného zdkroku v ramci dohodnutej pracovnej doby poskytovania servisnych
sluzieb.

4.1.3.  Sprevadzkovat zariadenie do dohodnutého terminu odstrénenia zavady.

4.1.4. Poskytnut nahradné riedenie alebo zapoZiat nahradné zariadenie obchodnych partnerov, pokial sa
zariadenie nepodari spojazdnit do dohodnutého terminu poskytnutia ndhradného zariadenia (ak nie je
stanovené inak).

4.2. Objedndvatel je povinny:

4.2.1.  Zariadit pred in3taldciou pristroja a na svoje ndklady Gpravy nutné pre spravne zapojenie a prevadzku
pristroja (napr. elektrické, sietové a telefénne zdsuvky) v stlade s platnymi STN. Prdace navy3e vzniknuté
nesplnenim tejto povinnosti mdZu byt vyuétované zhotovitelom.

4.2.2.  Zaistit obsluhu predmetu zmluvy len vy$kolenymi pracovnikmi a nevykondavat bez vedomia zhotovitela na
stroji Ziadne zdsahy, dodrziavat povinnosti obsluhy stroja podfa ndvodu a zaistit Gikony, ktoré zamedzia
vzniku zévad.

4.2.3.  Dopredu pisomne upozornit zhotovitela na zmenu priestorového umiestnenia pristroja. Pripadné vydavky
spojené zo zmenou stanoviska pristroja hradi objednavatel.



\

42.4. Umoinif pracovnikom zhotovitefa pristup k pristroju v ramci dohodnutej pracovnej doby poskytovania
servisnych sluzieb. Prevedenie servisného vykonu v mimopracovnej dobe je potrebné dohodntit dopredu.

4.25. Poutivat pri prevadzke pristroja vyhradne zhotovitefom dodané spotrebné materidly. Zhotovitefom
poskytnuty spotrebny material je objednavatefom opravneny pouzivat iba v pristrojoch, na ktoré sa
vztahuje tato zmluva (pokial nie je stanovené inak).

42.6. Poutivatf pri prevadzke pristroja vyhradne spotrebny materidl uréeny pre dané zariadenie, s dérazom na
samolepiace etikety ktoré mézu poskodit zapekacie jednotky. Vhodné samolepiace etikety sa vkladaji do
zariadenia vyluéne cez ruény podavat a nie do zésobnika.

4.2.7. Nahlasit na dispeting zhotovitela (telefénom) pripadni zistenu zavadu vratane uvedenia miesta,
lokalizacie stroja, zodpovedného pracovnika a laického popisu zavady, chybového hldsenia, poltu
vytlagenych strén, typu a vyrobného &isla zariadenia.

4.3. Zhotovitel méa pravo odmietnut prevedenie servisnych vykonov, ak umiestnenie pristroja znemoZriuje
prevedenie tychto vykonov.

4.4, Zhotovitel mé pravo odmietnut vykonanie servisnych vykonov, ak bola zévada spdsobend pouZivanim
neorigindlneho alebo nevhodného spotrebného materidlu (toneru, papier, etikety), nedoporuceného
vyrobcom tlatového zariadenia. Pokial Zhotovitel servisny vykon vykond, Objednévatel uhradi vietky
naklady na tento servisny vykon, vratane prepravného.

59 Ceny za prace st stanovené dohodou, a to dohodnutym mesaénym poplatkom za zvoleny dohodnuty limit
pottu képii, cenou za daldie zhotovené képie nad mesaény limita cenou za kazdu kopiu A4 pri prekoroceni
pokrytia o kaZdé zataté %.

5.:2: V pausalnom poplatku nie st zahrnuté naklady na opravu zévad vzniknutych nespravnou obsluhou stroja,

kolisanim napétia u objednévatela, pripojenim ku zdroju elektrickej energie nezodpovedajicemu
zévaznym predpisom, svojvolnym zésahom do stroja inou osobou ako servisnym pracovnikom zhotovitefa,
pretaiovanim stroja nad doporuteny mesatny objem tlate alebo prevadzkou, ktord je vrozpore
s dokumentaciou a véeobecnymi zasadami, nekorektnou funkciou programového vybavenia pripojenych
zariadeni alebo vplyvom virusov, neodbofn{rm premiestiiovanim a prepravou zariadenia, poutitim
spotrebného tovaru — tonerov, ktoré boli skladované a prepravované v rozpore s technickymi
podmienkami, pouzitim iného spotrebného materidlu ako dodaného zhotovitelfom.

5.3. Ceny za vytlatené kopie st kalkulované pre dohodnuté maximélne percentudine pokrytie tonerom.
Zhotovitel prevedie minimdlne raz za kvartdl analyzu skutoného pokrytia av pripade prekrogenia
dohodnutej vyiky tiernobieleho pokrytia alebo akéhokolvek farebného tonera (C,M,Y,K) pri farebnych
zariadeniach, doGétuje zhotovitel objedndvatefovi kaidé % nadspotreby podfa dohodnutej ceny za
prekrocenie.

5.4. Vietky uvedené ceny vzmluve s zmluvnymi netto cenami, ku ktorym sa pri fakturdcii pripo€itava
prisluina zakonna dar. Objednavatel prehlasuje, Ze bol oboznameny s cennikom servisnych zmlav.

5:5; Zhotovitel je opravneny menit ceny poskytovanych servisnych sluzieb avykonov. Na nové ceny je
zhotovitel povinny objednavatela pisomne upozornit. Nové ceny platia po uplynuti dvojmesacnej lehoty,
ktora zatina plynaf prvym ditom mesiaca nasledujticeho po doruceni tohto upozornenia objedndvatelovi.

5.6. Do jedného mesiaca po doruéeni upozornenia podfa bodu 5.5. méze objednavatel tito zmluvu
doporucenym listom vypovedat. Vypovednd lehota a zmluvny vzfah vtakomto pripade konéi diiom
predchadzajucemu diiu, od ktorého nastédva zmena ceny. Pokial objednavatel zmluvu nevypoveda, ma sa
za to, Ze zmenu ceny akceptuje.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Zhotovitel je povinny po vykonani KTS vyhotovit zdznam, v ktorom objednavatel potvrdi svojim podpisom
prevedenie zdsahu a odsku3anie funkénosti stroja. Zhotovitel je povinny tieto zaznamy, pripadne ich képiu
dat k dispozicii objednavatelovi. Zdznam bude obsahovat vyrobné &islo zariadenia, stav vytlacenych strén,
zoznam (popis) prevedenych prac, zoznam vymenenych komponentov suvedenim diiky zaruky,
predpokladané komponenty pre pripadni vymenu.

Cenu za poskytované servisné vykony a sluzby sa objedndvatel zavizuje platit dohodnutymi poplatkami
podla vystavenych faktur/dafovych dokladov, vystavovanych zhotovitelom vo wike uvedenej v zmluve
a splatnosti stanovenou ¢&ldnkom 2. Vy3ka poplatkov je stanovend dohodou vzhlfadom k typu pristroja,
predpokladanému rozsahu vyu?Zitia a daliim faktorom.

Objednavatel hradi poplatok za prisluiné implementaéné obdobie (Eiastoéné plnenie, implementacia) vo
vyske stanoveného pausdlu. Dtum uskutoénenia zdanitelného plnenia takto stanovenych &iastoenych
plneni je 2. pracovny der prisluiného realizovaného obdobia.

Zhotovitelovi patri zvlatny poplatok (mimo poplatky $pecifikované v predchadzajicich bodoch), ktory je
stanoveny ako samostatné Ciastotné pinenie tejto zmluvy, a to vidy po uplynuti kazdého ziétovacieho
obdobia tj. kalendarneho mesiaca, ak nie je dohodnuté inak, a to po dobu trvania zmluvy. Vyska tohto
poplatku (Ciasto&ného plnenia, implementacia) je stanovend ako produkt ceny za daliie pripadné kopie,
uvedené v zmluve a rozdielu medzi skutoénym poétom vykonanych képii, zistenych hodnotou z potitadla
na pristroji (statusu), $pecifikovanom v zmluve a dohodnutym poétom képii formatu (A4/A3) za zli¢tovacie
obdobie. Takto stanoveny poplatok (tiastotné plnenie, implementécia) bude vyiétovany zhotovitefom
samostatnym dafiovym dokladom. Za ddtum uskutoénenia zdanitelného plnenia je stanoveny datum
vystavenia prisludnej fakttry / dafiového dokladu, a to najneskér siedmy pracovny def, nasledujici po
prevedeni odpoctu. Pre pripad ukonenia zmluvy mdie byt tento poplatok vyuétovany spolotne
s poplatkom za posledné obdobie implementacie.

Strany vyslovne potvrdzuji, Ze nenaplnenie stanoveného minimédlneho mesacného pottu képii
vykonaného objednavatefom nema vplyv na vyiku poplatku, k jeho plateniu sa objednavatel zaviazal.

V pripade oneskorenia s platenim faktdry bude zhotovitefom G¢tovand odberatelovi zmluvna pokuta vo
vy3ke 0,05% z dlZnej iastky za kazdy defi omegkania.

Zhotovitel mé pravo na dhradu $kody, ktord by mu vznikla v stvislosti s neplnenim povinnosti zo strany
objednavatela, a to najmé podla bodu 4.2.6

7.1,

T2

Zhotovitel nezodpoveda za Zziadnu $kodu vzniknutd tym, Ze sa s pristrojom nakladalo v rozpore s navodom
na pouZitie alebo vieobecnymi obchodnymi podmienkami. Takato $koda ide na naklady objednavatela.

Zhotovitel nezodpoveda za Ziadnu 3kodu ani stratu zisku, ktoré by objedndvatelovi alebo jeho pravnemu
nastupcovi vznikli predovietkym pésobenim vy3Sej moci, zvy$enim prevadzkovych nékladov, prerusenim
prevéadzky, stratou vykonu pristroja a dal$ich podobnych pri¢in, ktoré zhotovitel nezavinil. Objednévatel
nie je oprévneny pozadovat od zhotovitela ani ndhradu spotrebného materidlu vratane papiera.



8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.4,

8.5.

Zhotovitefl poskytuje objednavatelovi servisné sluzby odo dia uzatvorenie tejto zmluvy, po dobu platnosti
zmluvy, ktorda je uvedend v jednotlivych parametroch predmetov zmluvy (zvyZajne 48 alebo 60 mesiacov).
Pokial zhotovitel ui skér objednavatefovi odborné sluiby poskytoval, vykond sa vydctovanie za
predchadzajlce obdobie a technickd prijemka pristroja zo zistenim hodnoty stavu pocitadla.

Této zmluva je prevoditelnd spolu s pristrojom na tretiu osobu. Potrebny je viak predchadzajuci pisomny
stihlas zhotovitela a pisomné prehldsenie tretej osoby, Ze sa zavazuje dodrziavat vietky ustanovenia tejto
zmluvy. Objednévatel je povinny oznamit zhotovitefovi stav potitadia ku diu predaja pristroja.

Servisné vykony a sluzby poskytnuté mimo dohodnutd pracovni dobu sa Gétuji samostatne a je k nim
pripotitany zmluvny poplatok podfa zvla$tnych ustanoveni.

V pripade, e zhotovitel vramci plnenia tejto zmluvy odovzdd objednavatelovi vatiie mnoistvo
spotrebného materialu, ako ktoré objednavatel spotrebuje k prevadzke tovaru / pristroje v predmetnom
obdobi a objednavatel spotrebuje takto dodany spotrebny material inak ne# v ramci servisnych sluZieb
podla tejto zmluvy, vznikd zhotovitefovi préavo vylctovat objedndvatelovi takto spotrebovany material
zvldétnou faktirou / dafiovym dokladom vcenach podfa platného cenniku zhotovitela, dohody
o splatnosti faktur a sankciach v pripade omeskania.

V pripade, Ze objednavatel prekroéi vtroch po sebe nasledujlcich zGétovacich obdobiach dohodnuty
mesacny limit poétu képii za zu¢tovacie obdobie oviac nez 30%, je zhotovitel opravneny upravit
dohodnuty mesacny limit potu képii formatu A4 a vysku mesacného pausalu.

Zhotovitel ma préavo pozastavif dodévky spotrebného materidlu a poskytovanie sluzieb v pripade
ometkania objednavatela s thradou poplatkov. Vtomto pripade ma zhotovitel do doby vyrovnania
dlznych zavazkov prévo poZadovat zmluvni pokutu vo vyske mesaéného poplatku v plnej vyske, a to bez
naroku objednavatela na spitné dodanie spotrebného materidlu, pokial sa zmluvné strany nedohodnu
inak. O pozastaveni doddvok spotrebného materidlu a sluZieb oboznami zhotovitel objednévatela
pisomne.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

8.5.

9.6.

Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd, ktoré je vymedzena platnostou zmluvy, ktord je uvedend v jednotlivych
parametroch predmetov zmluvy.

Objednévatel méze predtasne odstipit od zmluvy v pripade, je zhotovitel neplni v priebehu 3
kalendarnych mesiacov svoje zavizky uvedené v zmluve.

Objednavatel mdze predéasne odstipit od zmluvy bez udania dévodu a to iba v pripade, Ze zariadenie
bude uplne splatené.

Zhotovitel mdze predéasne odstupit od zmluvy v pripade, Ze miesto initalacie pristroja bolo zmenené bez
stihlasu zhotovitefa, objednavatel pouZiva pri prevddzke pristroja nedoporuéeny spotrebny material,
objednévatel i cez pisomné upozornenie nadalej porusuje ustanovenie tejto zmluvy, objednavatel je
v omeskani s Ghradou poplatku. V takomto pripade vietky dodatotné naklady znasa objednavatel.

Zhotovitel md¥e predéasne odstupit od zmluvy v pripade, Ze zariadenie alebo prislusenstvo dosiahne
hranice zivotnosti stanovené vyrobcom.

Zmluvné strany sa zavizuju po skonéeni zmluvného vztahu bez zbytoZného odkladu vykonat kone&né
vyuctovanie.



10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5,

10.6.

10.7.

Objednavatel prehlasuje, ze bol pou¢eny o normach, ktoré sa tykaju prevadzky pristroja.

Pripadné zmeny alebo dodatky tejto zmluvy a Vieobecnych podmienok musia byt pisomnou formou

a musia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami.

Pripadna neplatnost niektorého usporiadania tejto zmluvy nema za nasledok neplatnost celej zmluvy,

Prdva a povinnosti zmluvnych stran vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi pravnymi

predpismi najma obchodnym zakonnikom.

Zmluva sa vyhotovuje v 2 képidch, z ktorej kazdd strana obdrii jedno vyhotovenie.

Zmluva nadobida platnost difom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a déinnost diiom prevzatia

predmetu zmluvy objednavatefom.

Zmluvné strany prehlasujd, Ze si tito zmluvu pred iej podpisom preéitali a Ze je uzatvorena na zaklade ich

slobodnej véle.
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