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Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky

Opis predmetu zakazky

Prieskum verejnej mienky na zistenie urovne povedomia verejnosti o operacnom
2
programe Efektivna verejna sprava a ulohe EU*

Prieskum verejnej mienky je zamerany na zistenie urovne povedomia verejnosti o operacnom
programe Efektivna verejnd sprava v posobnosti riadiaceho orgdnu operacné¢ho programu
Efektivna verejna sprava pod gesciou Ministerstva vnutra Slovenskej republiky.

Meranie vysledkov komunikacnej stratégie bude sledovat’ poznate'nost OP EVS, troven
celkovej informovanosti verejnosti o tlohe EU a opatrenia OP EVS, vedomost’ 0 moZnostiach
podpory z OP EVS, vnimanie sluZieb verejnej spravy.

Prieskum verejnej mienky bude prebiehat formou Struktirovaného dotaznika. Vyber
respondentov bude ndhodny a bude zahfnat’ Siroku verejnost. Vysledok z prieskumu bude
spracovany a hmotnym vystupom z neho bude zaverecnd sprava. Zber dat bude v ramci
prieskumu prebiehat’ v tretom kvartali 2023. S uspeSnym uchadzacom sutaze bude
uzatvorend Zmluva. Hmotnym vystupom prieskumu bude zavere¢na sprava z prieskumu pod
nazvom ,, Prieskum verejnej mienky zamerany na zistenie urovne povedomia verejnosti 0
operacnom programe Efektivna verejnd sprdva a iilohe EU“ a jeho vysledkoch a pozitivach
pre obCanov SR, ktord bude dodand v dvoch (2) originaloch v listinnej podobe a v dvoch (2)
originaloch v elektronickej podobe na CD nosicoch.

Ciel aktivity:

Zistit' znalost’ zékladnych informacii o operatnom programe Efektivna verejna sprava v
pOsobnosti riadiaceho orgdnu pre operacny program Efektivna verejnd sprava v rédmci
programového obdobia 2014-2020 pred spustenim informacnej kampane a za ucelom
vykazovania meratelného ukazovatela na programovej urovni ,,R0044 - Miera
informovanosti o0 moznostiach podpory z OP*.

Zistit’ intenzitu znalosti v jednotlivych cielovych skupinach
Zistit’ regionalne, resp. iné diferencie v znalostiach

Zistit’ nenaplnené informacéné a iné potreby cielovych skupin

Cielové skupiny:
Verejnost’ Slovenskej republiky - populacia vo veku 18 a viac rokov

Metéda prieskumu:

Technika vyskumu: kvantitativna

Sposob zberu dat: CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) cez
profesionalne CATI stadio alebo ekvivalent

Nastroj vyskumu: Struktarovany dotaznik

Cielova skupina: reprezentativny vyber populdcie SR. Velkost vzorky: spolu

min. 1 050 respondentov



Typ vyberu vzorky: kvotny

Znaky: vek, pohlavie, vzdelanie, narodnost’, region, vel’kost’ obce
Vekovy rozsah: 18+

Zber dat: 3. kvartal 2023

Kontrola dat: script — softvérovo kontrolovana logika odpovedi, vypisy

hovorov aumozneny nasluch na poziadanie verejného
obstaravatela v printovej, resp. elektronickej podobe

Pocet otazok: 10-15

Statistika: EXCEL

Pri ciel’ovej skupine treba sledovat’ nasledovné ukazovatele:

Verejnost’ Slovenskej republiky - pri danej cielovej skupine sa oCakava charakteristika
najdolezitejSich ukazovatel'ov, ktoré poskytni celkovy prehlad o kvantitativnych a
kvalitativnych  charakteristikach  obyvatel'stva. Pri charakteristike cielovej skupiny sa
predpoklada vyuzitie grafov a tabuliek.

- vekova, narodnostnd, vzdelanostna Struktira, rodinny stav obyvatel'stva, regiondlne
rozdelenie obyvatel'stva, velkostnd Struktura sidiel na Slovensku, zamestnanost’,
nezamestnanost’.

Termin realizacie prieskumu:
Prieskum sa ma realizovat’ v obdobi tretiecho kvartalu roku 2023 a vystupy musia byt dodané
verejnému obstaravatel'ovi najneskor do 31. oktdbra 2023.

Vystupy aktivity

Vystupom prieskumu verejnej mienky je Zaverecna sprava z prieskumu pod nazvom:
wPrieskum verejnej mienky na zistenie urovne povedomia verejnosti o operacnom programe
Efektivna verejnd sprdva a iilohe EU“. Zaveretna sprava bude obsahovat’:

charakteristiku cielovych skupin.

vyvoj znalosti zdkladnych parametrov v jednotlivych cielovych skupinach,
spracovanie vysledkov z dotaznikov pomocou grafov, tabuliek a teoretickej Casti.

po charakteristike kazdej z cielovych skupin sa ocakava opis vzorky a charakteristika
zistenych vysledkov. Pri charakteristike vysledkov sa o¢akava ich tabul’kové a grafove
spracovanie podl'a typu otazky.

YV VY

Otazky, ktoré maji byt respondentom kladené, budu sfinalizované az po dohode verejného
obstaravatela s GspesSnym uchadzaCom, priCom budi koncipované vo vzajomnej spolupraci
S verejnym obstaravatelom, ktory bude mat’ pravo otdzky navrhnut’, resp. upravit’ a findlna
podoba podlieha jeho schvéleniu.

Otéazky do prieskumu OP EVS — §iroka verejnost’:
Priklady otazok do prieskumu verejnej mienky:

1. Viete 0 tom, Ze Europska unia poskytuje finan¢né prostriedky na rozvoj réoznych
oblasti formou projektov?

a) ano
b) nie

C) nezaujima ma to



b)

a)
b)

c)

a)

c)
d)

a)
b)

Aké projekty je mozné financovat’ z operaénych programov, teda z fondov
Europskej tnie urcenych pre Slovensko?

budovanie ciest, dial'nic

vzdelavanie

zivotné prostredie

budovanie kanalizécie, Cistiarenn odpadovych vod a pod.
zdravotnictvo

opravy historickych budov

pol'nohospodarstvo, priemysel

pomoc v oblasti zamestnanosti

rozvoj obce, 10zvoj regionu

praca s Rdbmami

zefektiviiovanie verejnej spravy a jej inStitucii
vyskum a vyvoj

podpora mimovladnych a neziskovych organizécii
praca so zdravotne postihnutymi 'ud’'mi

podpora zavedenia internetu

socialna pomoc

iné

Viete o nejakom konkrétnom projekte, ktory bol financovany z Eurépskej tinie?

viem — v pripade kladnej odpovede na otazku nasleduje otazka, v ktorej oblasti bol
projekt realizovany (otazka ¢. 2, body a-q)
neviem

Poculi ste uzZ o operacnom programe Efektivna verejna sprava (OP EVS)?

ano
zaregistroval/a som zmienku o OP EVS
nie, nepoznam tento operany program

Viete o nejakom konkrétnom projekte, ktory bol financovany z opera¢ného
programu Efektivna verejna sprava?

viem (viete ho v kratkosti pomenovat'?)
neviem

Viete pomenovat’, ktoré z uvedenych ministerstiev je riadiacim orgianom pre
operaény program Efektivna verejna sprava?

Ministerstvo zdravotnictva SR

Ministerstvo hospodarstva SR

Ministerstvo vntitra SR

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny

Vnimate v poslednom obdobi (cca 2 roky) zlepSenie sluzieb verejnej spravy?

ano
nie



8. Ako vnimate poskytovanie sluzieb verejnej spravy?

a) som spokojny/a

b) skor spokojny/a

C) skor nespokojny/a

d) som nespokojny/a

e) nevyuzivam sluzby verejnej spravy

Technické Specifikacie vystupu za prieskum — ,,Prieskum verejnej mienky na zistenie
urovne povedomia verejnosti o operacnom programe Efektivna verejnd sprava a ulohe
EU~.

Licentnd odmena za poskytnutie licencie, ako aj vSetky d’alSie vynosy alebo iné platby
vyplyvajice z pouzitia autorského diela s obsiahnuté v celkovej cene za cely predmet
zéakazky.

Zaverecnd sprava z prieskumu ma mat’ nasledovné parametre:
e format A4
material: papier ,,bezny*, vnutorné strany — min. 80 g, obalka — min. 100 g
povrchova tprava: klasicka
textova Cast’ jednofarebnd, grafy a tabul’ky plnofarebné
normalizovand strana, t.j. 1 strana 30 riadkov, 1 riadok 60 tderov
rozsah: min. 50 stran, max. 400 stran
spracovanie — hrebenova vizba
text v slovenskom jazyku
original dokumentu v listinnej podobe — 2 ks
elektronicka verzia na CD nosic¢i — 2 ks.

Prednaé strana / titulné strana zavereénej prace:

Predna strana musi obsahovat”:

Nazov spravy

nazov dodavatela zodpovedného za vypracovanie spravy

mena osdb, ktoré pracovali na sprave, vratane Specifikacie, kto bol vedicim timu
mesiac a rok predlozenia Zavere¢nej spravy z prieskumu verejnému obstaravatel'ovi
logo OP EVS a §tatny znak SR, znak EU s odkazom na EU, logo Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky, odkaz na fond ESF, z ktor¢ho sa projekt spolufinancuje a
vyhléasenie: Tento projekt je podporeny z Eurdpskeho socidlneho fondu.

Nasledujuce informacie buda uvedené v spodnej ¢asti titulnej strany:

Dodavatel’ uvedie pouzitu metodologiu.

Prilohv zavere¢nej spravy:

Priloha 1: Dotaznik

Priloha 2: Findlny sumar (kratke zhrnutie Zavere¢nej spravy). Rozsah min. 2 strany, max. 10
stran

Dalsie prilohy mozu byt’ pridané na zaklade rozhodnutia poskytovatel'a.



