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Této zmluva o poskytovani servisne] sluzby si vyFaduje siblas vedenia firmy ILLE-Papier;Service SK, spol. s 0., aby nadobudla tiéinnost. Zmiuva o poskytovani servisnej sluzby sa stava prévne Géinnou,

ked ILLE-Papier Service SK, spol. s r.o. vyjadri

plsomne svoj sthlas s textom zmluvy. Zmluva sa stiva prévne G&innou aj bez potreby pisomného vyjadrenia, ak ILLE-Papier-Service SK, spol. s ro.

do 14 dni plsomne nzodmietne ponuku. Zakaznik je viazany |14 dnf na uzatvorenie zmluvy. Aby sa predifio nedorozumeniam, upozorfiujeme, Ze s tjmto nie je spojené prévo zdkazni - na odstipenie

od zmiuvy v lehote tichto 14 dni. Beriem(e) na vedomie Véeobecné obchodné podmienky uvedené na druhej strane. Ustna dohoda ne
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY {dalej. ié'n‘ VOP)

§1 Yseobecné ustanovenia

Tieto VOP upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvného vztahu zaloZzeného
Zmluvou © servisnej sluzbe (dalej aj ako .zmiuva®) medzi spolotnostou
ILLE-Papier-Service SK, .,pol s r.0. (dalej aj ako ,doddvatel’) a odberatefom
a tvoria neoddelitelnd suGast zmiavy. © T

Prejavy vdle tykajlice sa vzniku, zmeny alebé zaniku zmluvy a tychto VOP
musia mat vidy pisomnu formu.

§2 Rozsah servisnej sludby

i

Servisna sluzba zahria prenechanie davkovacov odberatelovi do uZivania, ich
mentaz a pravidelné zdsobovanie odberatela spotrebnym materialom podla
servisného kalenddra.

. Dodévatel sa zavdzuje zabezpedit dostatotné zasobovanie spotrebnym

materialom do davkovacov podla servisného kalendéara, bud jedenkrat pri §tvor-
tyzdnovom servisnom cykle, alebo jedenkrat pri osemtyZdfiovom servisnom
cykle. V pripade Statnych sviatiov a dni pracovného pokoja je dodavatel oprav-
neny vykonat servisnu sluzbu o niekolko dni skor, alebo neskér. Dodavatel nie
je povinny dodavat spotrebny materidl prevySujlici prevadzkovi spotrebu
odberatela. Pri menSej nez prevadzkovej spotrebe nema odberatel narok
na zlavu zo servisne| ceny.

. Prevadzkovou spotrebou odberatela podia bodu 1 a bodu 2 sa rozumie

spotreba spocitana na Stvortyzdiové obdobie pre ddvkovade prenechané
od dodavatela v mieste umiestnenia davkovadov. Odberatel je povinny platit
za servisnu sluzbu a prevziat spotrebny material, uzivat prenechané davkova-
¢e so spotrebnym materidlom a umoZnif doddvatelovi vykondvat servisnd
sluzbu

. MnoZstvom zodpovedajicim prevadzkove) spotrebe napini sa vidy rozumie

mnoZzstvo dostacujuce prevadzkove) spotrebe do davkovacov dodavatela
v mieste umiesinenia davkovacov na 4 tyZdrnové obdobie, a to nasledovinyimi
maznymi sposobmi odberu: a) Uréeny odber do maximalneho mnoZstva
na dany davkovag, ktory je uvedeny v zmluve (napr. 1 ndplfi toaletného papiera
na 4 tyzdne). b) Népine podla potreby sa rozumie zodpovedajica spotreba
ndplni len pre miesto umiestnenia davkovatov.

. Odberatel je povinny po dobu trvania zmluvy uZivat v davkovacoch vyluéne

spotrebny material dodany dodavatelom. Odberatel je povinny na Zadost
dodavatela bezodkladne poskytnut udaje tykajice sa stavu spotrebného
materialu a umoznit overenie tychto ddajov,

. NeumoZnenie vykonania servisne] sluzby podla servisného kalendara

v dohodnutom servisnom case, alebo pouZitie inych napini v davkovacoch,
zmluvné strany povaZuji za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti
a odberatel je povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vySke 170,- EUR a fo
na druhy defi po doruceni vyzvy na jej zaplatenie

§3 Davkovace

(15

§4 Servisna cena
1

2.

Davkovace prenechané do uZivania odberatelovi zostavaju pocas doby trvama
zmiuvy vo viastnictve dodavatela. Odberatel je povinny davkovade opatrovat
so starostlivostou riadneho hospodara, starat sa o to, aby na nich nevznikla
$koda a chramt majetkove prava doddvatela, najmé, aby na davkovadoch
nebol odstraneny vlastnicky znak dodavatela

Doddvatel je povinny na svoje naklady odborne udrfiavat davkovade v stave
sposobilom na dohodnuté uZivanie a vykonavat ich opravy. Objednavatel je
opravneny vykonavat opravy len s pisoranym suhlasom dodavatela
Vzniknuté naklady pri montazi hradi doddvatel, ak nie je dohodnuté v zmiuve
inak.

Ak ma odberatel uzavrett najomnu zmluvy, zmluvu o vypozicke, alebo ob-
dobni zmluvu na miesto umiestnenia davkevagov, je povinny predioZit
dodavatelovi képiu zmluvy, pokial ho o 1o dodavatel poziada.

Odcudzenie alebo poskodenie majetku doddvatela je objednavatel povinny
ozndmit bezodkladne doddvatelovi pisomne a crgdnom &innym v trestnom
konani. V pripade poruSenia tejto povinnosti je odberatel pavinny zaplatit doda-
vatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 170,- EUR

Za davkovade stratené, odcudzené, poskodené inak ne2 beZnym pouzivanim,
nevratené podla §7 bod 2 VOP alebo nevratené z inych dévodo, je odberatel
povinny zaplatif zmluvnt pokutu vo vySke 80,- EUR za kaZdy davkovad
v bieiom prevedeni a 140- EUR za kazdy davkovaé v inom farebnom
prevedeni. Ndhrada skody tymto nie je dotknuta.

QOdberatel je povinny oznamit doddvatelovi kazdu zmenu, kiord sa vztahuje,
alebo ma vplyv na spésob uZivania davkovacdov, zmenu vlastnika, ndjomcu
alebo uzivatela miesta umiestnenia davkovacov. V pripade poruSenia tejto
povinnosti je odberatel povinny zaplahit dodavatelovi zmiuvnu pokutu vo vyske
170,- EUR.

Odberatel nie je opravneny nakladat s prenechanymi ddvkovaémi, nescudzit,
nedarovaf, nepredat, nezataZit zaloZnym prévom, nepreniest na iné miesto ako
miesto ich umiesinenia bez pisomného suhlasu dodavatela. V pripade
neopravnenej dispozicie je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi za kazdy
davkova¢ zmiuvnti pokutu urcent pedia §3 bod 6 VOP

Servisnd cena je splatnd podla dohodnutého servisného kalenddra na zéklade
faktary sposcbom dohodnutym podla zmiuvy. Ak sa odberatel dostane
do omeskania s plnenim pefiazného zavazku, je povinny zaplatit dodavatelovi
uroky z omeskania v sadzbe o 9 percentudinych bodov vy33ej ako zakladna
trokova sadzba Eurdpskej centrdlnej banky platna k prvému diiu omeskania
s plnenim pefiazného zavéziu. Takto uréend sadzba drokov z omeskania plati
potas celej doby ome§kania s plnenim penazného zavazku.

Spotrebny materidl objednany a dodany nad rozsah pravideiného predplatného

(]

servisu sa zohladriuje mmﬁ‘hﬁavyﬁz; aka&ééspotreba {napr. v pripade,
Ze je maximélny odber ndplm prekro;eny, néplne navySe budi dopoditané
v cenach uvedenych v polozkach (2) rigpine navyse).

. Dodéavatel je opréavneny zvysit servisnu cenu v pripade rastu ndkladov.

K zmendm cien nebudi odberatelom zasielané osobitné pripisy, ale budu im
oznamene vo faktire, ktora im bude predchadzat,

. Ak sa cdberatel dostane do omeskania s plnenim penazného zavazku, je do-

davalel opravneny pozastavit zasobovanie spotrebnym materidlom do dia
vysporiadania vietkych pefiaznych zavazkov odberatela.

§5 Doba trvania zmiuvy

1.

Zmiuvne strany uzatvarajt zmiuvu na dobu uréitl, tj, na dobu 36 mesiacov
odo dna montaZe. Ak najneskdr 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby
nedoruci odberatel vypoved zmluvy, obnovuje sa zmluva vidy na 12 mesiacov
za tych istych podmienok, za akych bola dohodnutd pévodne.

.V pripade, Ze pocas doby trvania zmluvy ddjde k zmene podmienok poskyto-

vania servisnej sluzby (napr. zmena rozsahu zasobovania), predlZuje sa doba
trvama zmiuvy na 36 mesiacov od vykonania prvej servisnej sluzby podia
servisného kalendéra po zmene podmienok.

. Objednavatel je povinny bezodkladne oznamit dodavatelovi zagatie konkurzné-

ho konania, ak je na strane dlznika, svoj vstup do likviddcie, zacatie konania
o vykone rozhodnutia alebo exekucéného konania na svoj majetok. V pripade
porusenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodavatefovi zmluvnd
pokutu vo vySke 170,- EUR a sucasne je povinny bezodkladne oznamit sprav-
covi konkurznej podstaty, likviddtorovi, exekitorovi, viastnikovi nehnutelnosti
skutnénost, Ze vlastnikom davkovadov je dodavatel.

. Odberatel je opravneny na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu

dodavatela postipit prava a povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy a VOP na iretiu
osobu v pripade, Ze nastane skutocnost, ktord ma za nasledok zmenu osoby
odberatela a pravny néstupca na zaklade pisomnéhao vyhlasenia adresovaného
dodavatelovi prehlasi, Ze vstupuje do véetkych prav a povinnost/ odberatela
k zmluve a VOP

§6 Zanik zmluvy

1.

N

3

Zmluva zanika

a) vzajomnou dohodou zmluvnych stran k dojednanému dfiu,

b) odstipenim dodavatefa z akehokolvek ddvodu porusenia niektore] zo zmiuv-

nej povinnostt odberatelom, alebo bez uvedenia dévodu,

¢) vypovedou odberatela podia 5 bod 1 VOB,

d) odstipenim odberatela podia §6 bod 5 VOP,

e} vstupom odberatela do likviddcie,

f) vyhlasenim konkurzu na majetok odberatela alebo zastavenim konkurzného
konania pre nedostatok majetku odberatela,

g) smriou odberatela.

. Vypoved a odstupenie od zmluvy sa dorucuje postovym podnikom ako do-

porutena zasielka na adresu druhej zmluvnej strany. Adresou doddvatela
sa rozumie sidlo uvedené v obchodnom registri. Adresou odberatela
sa rozumie sidio alebo miesto podnikania uvedené v obchodnom registri,
Zivnostenskom registri, registri ob¢ianskych zdruZeni alebo v inej osabitnej
evidencli, v ktorej je zapisany.

Odstdpenim od zmluvy, zmluva zanika dfiom dorucenia prejavu véle oprévne-
nej strany druhej zmluvnej strane. V pripade vrdtenia nedoruéeného odstipenia
od zmluvy sa odstupenie od zmluvy povazuje za doruceneé dinom jeho pedania
na prepravu prostrednictvom postového podniku. Diiom doruCenia odstupenia
ad zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti stran zo zmluvy, okrem narokov
na zmluvné resp. zakonné sankcie a narokov vyplyvajucich z ustanoveni tejto
zmiuvy.

Odstupenim od zmluvy zo strany dodavateia z ddvodu porusenia niektorej
zo zmluvnych povinnosti odberatela, je odberatel povinny zaplatf zmluvni
pokutu vo wySke 50% zo servisnej ceny za obdobie, ktoré by inak
zostavalo do zaniku zmluvy uplynutim dohodnute] doby. Odstipenie
od zmluvy sa nedotyka Urokov z omegkania a ndroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty.

. QOdberatel je opravneny odstipit od zmluvy, ak pisomne upozornil na poruéenie

servisneho kalendéara a dodavatel v dodatocnej lehote troch pracovnych dni
ad dorucenia upozornenia nesplnil svoju povinnost.

§7 Zavere¢né ustanovenia

1.

Odberatel potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu zmluvy s VOP a servisného
kalendara.

. Odberatel je povinny vratit dodavatelovi dévkovade v lehote 10 dni odo dfia

zaniku zmluvy.

. Dodavatel nie je povinny miesto umiestnenia davkovagov uviest do pévodného

stavu.

. Ak sa dévod neplatnosti VOP vztahuje len na ich asf, je neplatnou len tito

Cast, pokial' z povahy zmiuvy, alebo obsahu VOP, alebo z ckolnosti, za ktorych
doslo k uzatvoreniu zmluvy nevyplyva, Ze tite cast nemozno oddelit od ostat-
neho obsahu.

. Prévne vzfahy neupravené vo VOP sa spravuju ostatnymi ustanoveniami

Obchodného zékonnika a dalimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

. Vetky spory, ktoré vzniknd z tejto zmiuvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad

alebo zrusenie, budu rieSené pred Rozhodcovskym stidom Slovenskej obchod-
nej a priemyselnej komory v Bratislave podla jeho zakladnych vnudtornych
pravnych predpisov. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sudu., Jeho
rozhodnutie bude pre strany zavazné.

. VOP nadobudaju platnost a udinnost ditom podpisu zmiuvy.



