Zmluva o poskytovani sluzieb

Tato Zmluva o poskytovani sluzieb (d’alej definovana len ako ,,Zmluva*) je uzatvorena
v stlade s ust. § 262 ods. 1 v spojeni s ustanovenim § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov medzi

Quality Unit, s. r. 0. (d’alej len ,,Poskytovatel™)
Vajnorska 100/A
831 04 Bratislava
Slovenska republika

ICO: 35908301
DIC: 2021910891
IC DPH: SK2021910891
Statutarny organ: Ing. Andrej Hardani, konatel

a

Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach (d’alej len ,,Objednavatel’)
Srobarova 2,
041 80 Kosice
Slovenska republika

ICO: 00397768
DIC: 2021157050
IC DPH: SK2021157050
Statutarny organ: prof. RNDr. Pavol Sovak CSc., rektor

(Poskytovatel’ a Objednavatel’ d’alej vystupuju ako ,,Zmluvné strany* a kazdy samostatne len
ako ,,Zmluvna strana‘)

za nasledovnych podmienok:

Preambula

1. Tato Zmluva je uzatvorend ako vysledok zadavania zakazky s nizkou hodnotou
postupom podl'a ust. § 117 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

2. Tato Zmluva vychéadza zo zasady vzdjomnej vyhodnosti pre obe Zmluvné strany, ich
korektného konania, dodrziavania zasad poctivého obchodného styku s prihliadnutim
na vSeobecne zachovavané obchodné zvyklosti. Zmluvné strany sa zavézuja, Ze pri
svojom konani budu uvedené zasady obojstranne a svedomito plnit’.

3. Objednavatel’ suhlasi, Ze bude viazany nasledujucou Zmluvou v rdmci pouzivania
digitdlnej online sluzby LiveAgent (dalej len ,,Sluzba®) a vSetkych sluzieb
Poskytovatel'a po dobu platnosti tejto Zmluvy a aktivneho vyuZivania Sluzby.



1. Zakladné ustanovenia

Poskytovatel umoznuje Objednéavatel'ovi pristup k Sluzbe (definovanej nizsie) najma,
avSak nie vylu¢ne prostrednictvom svojich webovych stranok dostupnych na adrese
www.liveagent.com (dalej len Stranka) ana konkrétnej webove] adrese
www.upjs.ladesk.com.

Sluzba zahfna pristup k (a) Stranke, (b) systém technickej podpory, help deskovy
a chatovaci systém LiveAgent, nastroje a Sluzby poskytované prostrednictvom Stranky
a API rozhrania LiveAgent dostupného prostrednictvom Stranky, a (c) vSetok softvér,
data, text, obrazky, zvuky, vided a obsah spristupneny prostrednictvom tejto Stranky
alebo sluzby, alebo obsah vyvinuty prostrednictvom API rozhrania LiveAgent (d’alej
len ,,Obsah®). Tato zmluva sa vztahuje aj na vSetky nové funkcie, ktoré sa pridaju alebo
rozsiria Sluzby o nové funkcionality.

2. Predmet Zmluvy

Poskytovatel’ sa tymto zavédzuje umoznit’ Objednéavatel'ovi pristup k host'ovanej verzii
Sluzby na interné obchodné ucely vymedzené v tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje pouzivat’ sluzby len na vymedzené ucely a ze nebude Sluzbu
dalej (a) licencovat’, sublicencovat’, predavat’, d’alej predavat,, prenajimat’, prevadzat’,
distribuovat’, zdiel'at’ alebo inak komeréne vyuzivat’ alebo inak spristupiiovat’ Sluzbu
ziadnej tretej strane okrem tych, ktoré su vyslovene povolené a obsiahnuté touto
Zmluvou; (b) pouzivat’ Sluzbu na spracovanie idajov v mene akejkol'vek tretej strany
alebo (c) pouzivat’ Sluzbu nezakonnym sposobom alebo akymkol'vek spdsobom, ktory
by bol v rozpore alebo narusal integritu alebo vykon Sluzby a jej sucasti.

Objednavatel’ smie ziskat’ pravo na pristup a vyuzivanie Sluzby sposobom vyslovene
vyjadrenym touto Zmluvou — vSetky prava, vlastnicke prava a podiely na Sluzbe a jej
sucastiach zostavaju aj nad’alej exkluzivnym vlastnictvom Poskytovatel'a. Objednéavatel’
nesmie nijak modifikovat, upravovat, nartSat’ ¢i hackovat” Sluzbu akymkol'vek
sposobom, ktory by nepravdivo naznacoval akékol'vek sponzorstvo ¢i spojenie
S Poskytovatel'om, ani sa snazit' akymkol'vek sposobom ziskat’ neopravneny pristup
k Sluzby, jej sucastiam alebo stivisiacim systémom a siet’am.

Objednavatel’ je vyslovene zodpovedny za vsetky informacie, materialy a Obsah, ktory
zverejni, nahré alebo inym spdsobom spristupni prostrednictvom Sluzby.
Objednavatel’ je vyslovene zodpovedny za udrZiavanie doOvernosti svojich
prihlasovacich tdajov a informacii o ucte a za vSetky aktivity a Cinnosti, ktoré sa
uskuto€nia v rdmci jeho uctu.

Objednavatel’ touto Zmluvou berie na vedomie a sthlasi so skuto¢nostou, Ze jeho
prihlasovacie Gdaje smie pouzivat iba jeden (1) pouzivatel. PouZzivanie rovnakych
prihlasovacich udajov, ktoré su zdielané viacerymi pouZzivateImi nie je povolené.
Sluzba akykol'vek takyto pokus automaticky rozpozna a Objednavatel’ tymto berie na
vedomie, Ze Poskytovatel’ ho mdze za takéto vyuzivanie SluZzby spoplatnit’ dodatoénym
poplatkom. Objednavatel’ méze vytvorit’ akykol'vek pocet samostatnych prihlaseni pre
tol'’ko pouzivatel'ov, kol’ko v ramci vyuzivanie Sluzby potrebuje.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na pristup do akéhokol'vek uctu Objednavatela za
ucelom promptného reagovania na ziadosti Objednévatela o technickti podporu.
Poskytovatel' sa zavédzuje udrziavat’” dostatocné administrativne, fyzické a technické
zéaruky na ochranu bezpecnosti, dovernosti a integrity udajov Objednévatel’a.
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Poskytovatel’ touto Zmluvou prehlasuje a Objednavatel’ berie na vedomie a suhlasi, ze
technické spracovanie a prenos dat Sluzby, vratanie obsahu Objednavatel’a, méze byt
prenaSany nesifrovany a vyzaduje (a) prenos cez rozne siete; (b) zmeny zamerané na
upravu a prisposobenie sa technickym poziadavkdm pripojenia sieti alebo zariadeni a
(c) prenos na dodavatelov, subdodavatel'ov a hostingovych partnerov tretej strany
vyuzivanych Poskytovatel'om za ucelom poskytovania potrebného hardvéru, softvéru,
sietového pripojenia, tloziska a ostatnych stivisiacich technolégii, ktoré su potrebné na
prevadzku audrzbu Sluzby. Poskytovatel' sa zavédzuje informovat Objednavatela
prostrednictvom Stranky o kazdom pldnovanom vypadku Sluzby.

Objednévatel’ sa zavdzuje poskytovat’ marketingovi propagaciu Poskytovatela na
svojich webovych strankach prostrednictvom loga Sluzby umiestneného v sekcii
,Partneri“ s preklikom a ,,do-follow* odkazom smerujiicim na Stranku Poskytovatel’a
pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy.

Objednéavatel’ sa zavédzuje napisat’ a propagovat’ PR ¢lanok o vyuzivani Sluzby na svojej
webovej stranke a vSetkych dostupnych socidlnych sietach Objednavatela.
Neschopnost’ Zmluvnych strdn vymahat' akékol'vek pravo alebo ustanovenie tejto
Zmluvy by nemalo znamenat’ vzdanie sa tohto prava.

3. Dohody o irovni poskytovanych sluZieb

Poskytovatel sa zavdzuje ponukat Objednavatelovi sluzby zakaznickeho servisu
opisané¢ v nasledovnych bodoch. Zmluvné strany sa dohodli na dodrziavani
nasledovnych podmienok poskytovania sluzieb zakaznickeho servisu:

a. Online podpora prostrednictvom cetu v redlnom case 24/7

b. Prva troven odpovedi na email od do 24 hodin,

€. Druha troven odpovedi na email do 48 hodin.

2. Cena plnenia, platby a vratenie poplatkov

Sluzba je Objednéavatelovi dostupna na baze ro¢nych platieb zaloZenych na modeli
,»pay-as-you-go*“ od zacCiatku obdobia registracie. VSetky dostupné Plany maji od
momentu vytvorenia uctu dostupnu 14-dnovu skiiSobnt verziu.

Objednavatel'om zvoleny plan, ,,All-Inclusive” (d’alej len ,,Plan®) je spoplatneny
jednotnou sumou 3600,- € s DPH za rok do 80 uzivatel'ov. Objednavatel'ovo predplatné
je uctované priebezne na rocnej baze od momentu prechodu na plateni verziu.
Prechodom na plateni verziu sa rozumie ukoncenie skuSobnej verzie, vyber ,,All-
Inclusive* Planu a pridanie faktura¢nych udajov do Gétu Objednavatel’a.

Objednavatel’ berie na vedomie asuhlasi, ze jeho vybrany plan je abude ,,All-
Inclusive®. Tento Plan Objednavatelovi poskytuje pristup k siasnym a budicim
funkcionalitam Sluzby podla popisu dostupného na:
https://www.liveagent.com/pricing/.

Dodato¢né funkcionality, ktoré nie st zahrnuté v Plane su nasledovné: (i) Dodato¢na
Béza znalosti; (i1) Branding Free. Obe dodatocné funkcionality su spoplatnené sumou
19 € za mesiac. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo rozhodnut, ktora d’al§ia dodato¢na
funkcionalita bude v Plane implementovana bezplatne a ktora bude spoplatnena extra
sumou. Akékol'vek dodato¢na funkcionalita rozSirujica a dopliujica povodné
funkcionalitu Sluzby mo6ze byt spoplatnena dodato¢nym poplatkom.
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Objednavatel’ méa kedykol'vek pravo znizit' alebo navysit' pocet pouzivatel'ov Sluzby.
V pripade, ze sa rozhodne navysit’ ich pocet pocas vybraného fakturatného obdobia
budi akékol'vek inkrementalne poplatky fakturované v nasledujucom fakturatnom
obdobi.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo neposkytovat refundacie ¢i vratenie platieb za
akékol'vek nevyuzité mesiace, znizenie planu ¢i refundéacie za nevyuzivanie Sluzby ak
Objednavatel’ zrusi vyuzivanie Sluzby pred skoncenim jeho zvoleného fakturacného
obdobia.

Poskytovatel’ sa zavézuje nerobit’ ziadne vynimky s cielom zaobchadzat’ so vSetkymi
zakaznikmi rovnako a udrzat’ svoje administrativne naklady na nizkej rovni, aby sa
dosiahol konecny prinos zékaznickej zakladne.

ZniZenie typu Planu moze sposobit’ stratu Obsahu ¢i funkcionalit v ucte Objednavatel’a.
Poskytovatel nenesie Zziadnu zodpovednost za pripadni stratu Obsahu. Vyska
poplatkov akéhokol'vek Planu moéze byt predmetom zmeny za predpokladu
upozornenia odoslaného 30 dni pred predpokladanou zmenou. Za upozornenie sa
povazuje emailova komunikacia. Upozornenie mdze byt odoslané kedykol'vek.
Objednavatel’ dostane po kazdej uskutoCnenej platbe faktiru za dodanie Sluzby na
emailovl adresu, ktora je uvedend v Casti ,,M9j ucet* Sluzby. Poskytovatel prevadzkuje
uzivatel'ské rozhranie v Sluzbe pre majitel’'a uctu definovaného pocas registracie, ktoré
mu umoziuje upravit’ informacie o platobnej karte a tidaje o spolo¢nosti. Poskytovatel’
vyuziva sluzby tretej strany na prevadzkovanie a spracovavanie platobného styku. Tato
tretia strana nema povolené ukladat’, uchovavat’ ¢i inak zneuzivat’ platobné udaje klienta
s vynimkou spracovania informadcii a platby za dodané Sluzby.

Objednavatel’ je povinny vyphit svoje ICO, DIC a IC DPH v potrebnych poliach
V sprave uctu za i¢elom neprerusovaného vyuzivania Sluzby. Poskytovatel’ neposkytuje
ziadne refundécie zdkaznikom, ktori si sami neaplikuju svoje identifika¢né ¢islo DPH.
Vsetky ceny uvedené na stranke a Vv tejto Zmluve su bez DPH.

Uhrada faktir bude prebichat’ raz roéne prevodnym prikazom na uéet poskytovatela.
Objednéavatel’ neposkytuje preddavok ani zalohovu platbu.

Faktira musi obsahovat' vSetky nalezitosti danového dokladu. Objednavatel’ Si
vyhradzuje pravo vratit’ fakturu v pripade, Ze neobsahuje vSetky nalezZitosti danového
dokladu v zmysle platnej pravnej Gpravy na doplnenie alebo na vystavenie novej
faktary. U takejto doplnenej alebo novo vystavenej faktiry je preddvajici povinny
vyznacit’ novu lehotu splatnosti.

Poskytovatel’ vystavi fakturu za dodanu sluzbu a doruci ju doporucenou zéasielkou na
adresu objednavatel’. Lehota splatnosti fakttr je 30 dni. Objednavatel’ nezodpoveda za
omeskanie s thradou faktury, ktoré je sposobené nepripisanim financnych prostriedkov
na Ucet poskytovatel'a zo strany jeho finanéného ustavu.

Celkova cena sluzby neprekroci pocas trvania tejto Zmluvy ¢iastku 20.000,00 EUR bez
DPH (slovom: Dvadsat'tisic eur bez DPH). Cena je stanovena dohodou Zmluvnych stran
v stlade s ust. zék. €. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov a v stlade
s vyhl. €. 87/1996 Z. z. ktorou sa vykonava zdkon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov.

3. ZruSenie uctu a ukoncenie pouzivania Sluzby

Objednavatel’ je opravneny a zodpovedny za zruSenie svojho Uctu. Majitel uctu
definovany pocas procesu registraicie ma pravo zruSit Ucet a vyuzivanie Sluzby



kedykol'vek  zaslanim  emailu so  ziadostou o zruSenie na  adresu
support@qualityunit.com. Poskytovatel’ odpovie na tato ziadost’ emailom a zrusi ucet
Objednavatel’a v ramci jedného pracovného dna.

Dodato¢nd moznost’ zruSenia uctu a ukoncenia vyuzivania Sluzby Objedndvatel'om
existuje v ramci Casti ,,M9j ucet” pod moznost'ou ,,Zastavit’ ucet™.

ZruSenim uctu Objednavatela strati Objednavatel’ pristup k vSetkému Obsahu po
zruseni a Poskytovatel’ ho odstrani v rdmci svojej beznej obchodnej ¢innosti. Po zruseni
uctu nie je mozné obnovit’ informacie. Ak Objednavatel’ zrusi svoj ucet v Casti ,,M0j
ucet pred uplynutim aktualneho fakturaéného obdobia, toto zruSenie nadobudne
ucinnost’ okamzite a nebudi mu znova Uctované ziadne poplatky. V pripade ziadosti
0 zrusenie uctu a vyuzivania Sluzby zaslanej e-mailom je Objednavatel’ povinny ¢akat
na potvrdenie od Poskytovatel’a.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo (i) docasne alebo natrvalo zmenit alebo ukoncit’
Sluzbu (alebo jej Casti) a (i1) odmietnut’ akékol'vek sucasné a buduce vyuzitie sluzby,
pozastavit' alebo ukoncit’ uc¢et Objednavatel'a (alebo jeho akukol'vek cast’) alebo
pouzivanie Sluzby a odstranit’ a znehodnotit’ akykol'vek Obsah Objednavatel’a v Sluzbe,
ak Objednavatel’ opakovane porusil tito Zmluvu. Poskytovatel bude kontaktovat
Objednavatela priamo e-mailom alebo telefonicky, aby Kklienta upozornil pred
pozastavenim alebo zrusenim jeho uctu. Akakol'vek podozriva podvodna, urazliva
alebo nezékonna ¢innost’, ktora moéze byt dovodom na ukoncenie pouzivania Sluzby
Objednavatel’a, moze byt postipena prislusnym organom ¢innym v trestnom konani.

4. Zrieknutie sa zaruk

Sluzba vratane Stranok, Obsahu a vsetkych serverovych a sietovych komponentov sa
poskytuje ,.tak, ako je* a ,,ako je dostupna“ bez akychkol'vek zaruk akéhokol'vek druhu,
v maximalnom rozsahu povolenom zdkonom. Zmluvné strany sa dohodli, ze podpisu
dodatok ,,Dodatok o spracovani udajov, v ktorom sa podrobne uvadzaji zdsady
bezpecnosti a ochrany osobnych tdajov. Aktudlne zisady bezpecnosti a ochrany
osobnych tidajov su k dispozicii na adrese https://www.liveagent.com/security-privacy-

policy/.

5. Obmedzenie zaruk

Za Ziadnych okolnosti a za Ziadnych pravnych teorii (€1 uz na zédklade zmluvy, deliktu
alebo inak) nebude Poskytovatel’ zodpovedny Objednavatel’ovi alebo akejkol'vek tretej
strane za akékol'vek nepriame, nédhodné, Specidlne, exemplarne, nasledné alebo
represivne Skody vratane uslého zisku, stratenych predajov alebo podnikatel'skych
prilezitosti, stratenych tidajov alebo prerusenia podnikania.

6. Prevedenia na inu stranu

Prava a povinnosti tejto Zmluvy nemézu byt prevedené alebo prevedené na ziadnu
osobu alebo subjekt bez predchadzajuceho pisomného sthlasu opravneného zastupcu
druhej zmluvnej strany. Akékol'vek predpokladané postupenie a / alebo prevod bez
takého vyslovného predchadzajuceho pisomného suhlasu st neplatné.
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7. Jurisdikcia

Tato dohoda riadi a upravuje pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami v sulade so
zakonmi Slovenskej republiky. Akykol'vek spor, ktory vznikne na zaklade tejto dohody
alebo v suvislosti s fiou, za predpokladu, ze sa nedd vyrieSit zmierom, sa riesi
presvedcivo a je v pravomoci slovenskych verejnych sudov.

8. Spracovanie udajov

Poskytovatel’ sa zavidzuje k ochrane sukromia, bezpecnosti, dodrziavaniu predpisov a
transparentnosti. Tento pristup zahfiia podporu stladu zékaznikov s poziadavkami EU
na ochranu tdajov vratane tych, ktoré st stanovené vo VSeobecnom nariadeni o ochrane
udajov (GDPR), ktoré sa stalo u¢innym 25. méja 2018. Dodatocna dohoda ,,Dodatok
k spracovaniu udajov* (DPA) k tejto Zmluve o poskytovani sluzieb sa podpise medzi
Zmluvnymi stranami, aby sa regulovali osobitosti spracovania Udajov, ako aj
vymedzenie Poskytovatel'a a Objednavatel’a a vzt'ah medzi Zmluvnymi stranami.

9. VSeobecné podmienky

Poskytovatel vyuziva dodavatelov tretich stran a hostitel'skych partnerov na
poskytovanie potrebného hardvéru, softvéru, sieti, tlozného priestoru a suvisiacej
technoldgie potrebnej na vykonéavanie sluzby.

Objednavatel’ nesmie spétne analyzovat’ ani opitovne pouzivat’ zdrojovy kod, ktory je
verejne pristupny. To zahfia akykol'vek JavaScript.

Objednavatel’ sa zavizuje, ze nebude reprodukovat’, duplikovat, kopirovat’, predavat’,
d’alej predavat alebo vyuZzivat’ akukol'vek ¢ast’ SluZby, pouZivanie SluZzby, pocitacovy
kod, ktory Sluzbu riadi, alebo pristup k Sluzbe bez stihlasu Poskytovatel’a.
Poskytovatel moze, ale nema povinnost’ odstranit’” Obsah a ¢ty obsahujice Obsah,
ktory je urCeny ako nezdkonny, urdzlivy, vyhrazny, urdzlivy, urazlivy, obscénny alebo
inak nevhodny alebo poruSuje duSevné vlastnictvo alebo tito dohodu ktorejkol'vek
Zmluvnej strany.

Objednavatel’ nesmie posielat’, uverejiiovat’, ukladat’ ani prenasat’ nevyziadané e-maily
alebo ,,spamové* spravy. Patria sem aj poStové programy typu opt-in a opt-out.
Poskytovatel’ ma pravo zastavit’ tcet, ak dojde k poruSeniu tychto pravidiel.
Objednévatel’ nesmie vedome prenaSat’ Ziadne Cervy alebo virusy ani ziadny kod
destruktivnej povahy.

Neschopnost’ strany uplatnit’ alebo vymahat’ akékol'vek pravo alebo ustanovenie tejto
Zmluvy nepredstavuje zrieknutie sa tohto prava alebo ustanovenia. Tato Zmluva zahfia
celi dohodu stran tykajucu sa predmetu tejto Zmluvy a nahradza vSetky a vSetky ostatné
dohody uzatvorené v suvislosti s predmetom tejto Zmluvy, ¢i uz pisomné alebo tstne.

8. Zavere¢né ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania oboma stranami a a¢innost’ dilom
nasledujuicom po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv Uradu vlady
Slovenskej republiky.



Tato Zmluva sa uzatvara na dobu 60 mesiacov odo dia jej ucinnosti a povinnost’
zachovavat’ dovernost’ podl'a tejto dohody zostava G¢inna aj po ukonceni spoluprace
medzi stranami bez ohl'adu na jej pravnu povahu.

Akékol'vek a vSetky zmeny a doplnky k nemu maji formu pisomnych a ocislovanych
dodatkov, na ktorych sa obe strany dohodli.

Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevynutitelnym,
nebude tym ovplyvnena platnost’ a vymahatel'nost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy.
Zmluvné strany nahradia neplatné alebo nevynutitelné ustanovenie novym
ustanovenim, ktorého znenie zodpoveda zdmeru obsiahnutému v pé6vodnom ustanoveni
a tejto Zmluve ako celku.

Tato Zmluva bola vyhotovena v $tyroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, ktoré
maju platnost’ originalov. Poskytovatel’ dostane jeden a objednavatel tri originaly tejto
dohody.

Zmluvné strany tymto vyhlasuji, ze ich zmluvna sloboda nie je obmedzena, Ze
neuzatvorili tito dohodu v natlaku, za napadne nevyhodnych podmienok alebo omylom.
Zmluvné Strany tymto vyhlasuja, Ze s pravne spdsobilé, ze znenie dohody predstavuje
ich slobodnu, vaznu a spolo¢nu volu, tuto dohodu si pred jej uzavretim precitali,
porozumeli jej obsahu a na dokaz toho ju podpisali rukou deni, mesiac a rok uvedené
niz§ie.

Univerzita Pavla Jozef Safarika v
KosSiciach
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Celé meno  prof. RNDr. Pavol Sovak
CSc.
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Datum
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