161/2023/VaM

Business
2 Services

Zmluva o poskytovani sluzieb
(d'alej len ,Zmluva®)

Cislo zmiuvy:  0017669/23

podfa § 84 zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len .Zakon™) medzi:
1. POSKYTOVATELIA

02 Slovakia, s.1.0., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, 1C0: 47 259 116, IC DPH: SK2121743437, zapisana v obchodnom
registri Mesiského sidu Bratislava Hl], oddiel Sro, viozka €. 160894/B {dalej len .025K")

02 Business Services, a. s., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, IC0: 50 087 487, IC DPH: SK2120172670, zapisana v
obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel Sa, vioZka &. 6290/B (dalej len ,02BS")
(calej len ,Poskytovatelia” alebo ,Poskytovatel™)

spolo&ne zast.: Martin Durov, na zéklade pInomocenstva

a
2. UCASTNIK

Obchodné meno (meno) Mestska &ast Kosice - Sidlisko KVP
Sidlo (adresa) Trieda KVP 3132/1, 04023, KoZice - Sidlisko KVP (Slovakia)
ICO 00691089
IC DPH  SK2020928327
DIC 2020928327
Zapisany
Adresa na zasielanie faktur, ak je ina ako sidlo
E-mail na zasielanie elektronickych faktur iveta.urbanova@mckvp.sk

V mene ktorého koné:
Meno a priezvisko Mgr. Ladislav Lorinc

1. Predmet Zmluvy a zmluvné dokumenty

1.1. Poskytovatelia sa zavézuj( poskytovat’ Utastnikovi verejné sluZby (dalej len ,SluZba”, resp. ,Sluzby*), ktoré si
Ugastnik od niektorého z Poskytovatefov objedna. Kazdu jednotlivi Sluzbu si Udastnik objedna formou prislugnej
Specifikacie SluZby (dalej len "Speg:iﬁkacia"). ktora definuje komer&né aj technické parametre SluZby a tvori
neoddelitelnu siéast tejto Zmluvy. Ugastnik je zarover zaviazany riadit sa pri pouzivani Sluzieb VZeobecnymi
podmienkami poskylovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb O2BS, vydanymi v solade so zékonom
€. 452/2021 Z. z, o elektronickych komunikaciach (cfalej len “VP O2BS") a VEeobecnymi podmienkami poskytovania
verejnych elektronickych komunika&nych stuZieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete 028K, vydanymi v stilade
so zédkonom &, 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach a podmienky poskytovania platobnych sluZieb {dalej
len “VP O2SK"), v zavislosti od Specifikacie.

1.2. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze su si v celom rozsahu vedomé skutofnosti, Ze podmienky pre poskylovanie
jednotlivych SluZieb, vratane v3etkych prav a povinnosti zmiuvnych stran st stanovené touto Zmiluvou
a nasledovnymi zmluvnymi dokumentami:

o Specifikacie, ktoré definujd komeréné a technické parametre objednanych SluZieb
s Cennlk O2BS, v pripade SluZieb O2BS

s Cennfk 028K, v pripade SluZieb 028K

« VP O2BS

« VP O2SK
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e  Preberacl protokol alebo Dodaci list, klorého podpisom Utastnik deklaruje zriadenie a odovzdanie Sluzieb
v rozsahu konkrétnej Specifikacie

¢ Informacie pre Ugastnika o spracdvani osobnych Gdajov
o Kontakingé (daje Uastnika

¢ Dokumenty preukazujioce plnomocenstvo zastupcu Utastnika (v pripade zastipenia UZastnika
spinomocnencomy)

2. Poplatky za sluzby a fakturacia

2.1.

2.2,

23.

24.

2.5.

286,

2.7.

28.

2.9.

2.10.

2.11,

2.12.

Zriadovaci poplatok je jednorazovy poplatok splatny na zadiatku zmluvného obdobia a spravidla pokryva
jednorazové naklady Poskytovatelov danej SluZby spojené so zriadenim SluZby.

Pravidelny mesaény poplatok je poplatok za kalendarmny mesiac poskytovania SluZby alebo poplatok za prenajom
telekomunika&nych zariadeni.

Poplatky za prevadzku s poplatky spojené s prevadzkou elektronickych komunikaénych SluZieb za prislusny
mesiac v zmysle platnej Specifikécie, pripadne Cennika O2BS a 02SK platného v danom obdobi a iné poplatky
v zavislosti od meranych hodnbt Sluzby.

Poplatky za Slu2bu st spravidla fakturované v tom mesiaci, v ktorom je SluZba poskytovana. Poplatky za SluZbu,
pri ktorej s0 suéastou celkovej mesacnej ceny aj poplatky za prevadzku, budl fakiurované v mesiaci nasledujicom
po mesiaci, v ktorom bola Sluzba UZastnikovi poskytnuta.

Minimainy objem {(dalej len ,MO") je Specifikovany v Specifikacii prislunej SluZby.

Uzastnik berie na vedomie, e ceny uvedené v prislusnej Specifikdcii si nadradené tym, ktoré si uvedeng
v aktudine platnom Cenniku O2BS a O2SK.

Faktura&né obdobie je vZdy obdobie jedného kalendarneho mesiaca, za ktoré je Ugastnikovi fakturovany Pravidelny
mesainy poplatok.

Ugastnik sa zavazuje platit Poskylovatefom poplatky za poskytované Sluzby vo viydke uréenej Specifikaciami,
pripadne Cennikmi O2BS a O2SK platnymi v danom obdobi, a to na zklade riadne vystavenych faktur.

FaktGra na Zriadovaci poplatok bude Ugastnikovi vystavena po podpise Preberacieho protokolu, klorym Uastnik
pisocmne potvrdi zriadenie Sluzby,

Pokial Uc‘,astn!k odmietne bez zavaZného ddvodu podpisat Preberaci protokol, povaZuje sa Sluzba za zriadeni a
odovzdanti a Ugastnikovi vznika povinnost platit riadne vystavené faktliry za SluZby.

Poskytovatelia s opravneni fakturovaf spolu s mesatnymi poplatkami aj rozdiel medzi dosiahnutym objemom
fakturacie za Sluzby vo FakturaZnom obdobi a vy$kou MO, v pripade ak bol dohodnuty v konkrétnej Specifikécii
a za podmienok dohodnutych v tejto Specifikécii.

Splatnost faktury je 30 dni od datumu vystavenia.

3. Doba trvania Zmluvy a vypovedna lehota

3.1,
3.2

3.3,

3.4,

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urgitu.

Doba viazanosti poskytovania konkrétnych SluZieb/doba uréitd sa vidy dohaduje jednotlive v predmetnych
Bpecifikaciach a zadina plynit diom prevzatia SluZby deklarovaného podpisom Preberacieho protokolu, pokial
nebude v Specifikicii uvedené inak,

Pokial je v Specifikacii Sluzby dohodnutd zmluvné viazanost/doba uritd pre poskytovanie konkrétnej sluZby
{spravidla sa jedna o Specifikdciu pre slufby pevnej siete) a z dovodov na strane UZastnika déjde k ukon&eniu
dohodnutej doby poskytovania SluZby pred jej uplynutim, Poskytovatelia maijii pravo vyfakturovat Ugastnikovi
zmluvn pokutu vo vySke vypoditane] ako sudin Pravidelného mesaéného poplatku a pottu Fakturagnych obdobi
zostavajlcich do skonéenia zmluvnej viazanosti/doby uréitej. V pripade, ak je v Specifikacii dohodnuty iny spasob
ukonéenia alebo vzorec vypottu zmluvnej pokuty, maijl ustanovenia Specifikicie prednost.

Pokial je v Specifikicii Sluzby dohodnuty aj MO — minimalna vy3ka mesa&nej fakturacie za sluZby (spravidla sa
jednd o Specifikdciv pre mobilné sluZby) a poskytovanie Sluzby bude ukonZené pred uplynutim zmluvnej
viazanosti/doby urgitej z dévodov na strane UZastnika, Poskytovatelia maju pravo vyfakturovat Ugastnikovi zmluvnu
pokutu vo vyske vypodéitanej ake sGtin vysky MO a pottu Fakturaénych obdobi zostavajlcich do skonéenia zmluvnej
viazanosti/doby urtitej.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.2,

4.3.
4.4,
4.5.

4.6,

4.7

48.

49,

4.10.

4.11,

4.12.

4.13.
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V pripade poskytnutej dotacie na obstaranie zariadeni (dalej len ,HW budget”) a jeho EiastoZného erpania v Case
podania vypovede pred uplynutim zmluvnej viazanosti/deby uréitej, Poskytovatelia po vzéjomnej dohode
s Ugastnikom méZu zohlfadnit pomerni ¢ast nevyderpanych prostriedkov pri vypogte zmiuvnej pokuty alebo
Ucastnikovi umoZnia prostriedky doterpat potas vypovednej lehoty.

V pripade preéerpania HW budgetu (nad rdmec pomernej asti), pokial bolo poskylovanie Sluzby ukongené pred
uplynutim dohodnutej zmluvnej viazanostiidoby urgitej, si Poskytovatelia oprévneni vyfakturovat Uastnikovi
zmluvni pokutu vo vySke prederpaného HW budgetu nad rdmec pomernej asti.

Vypovedna lehota Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikicie je jeden mesiac a za&ina plyndt prvym ditom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v kiorom bola vypoved dorugena. V gripade, ak je v Specifikdcii
dohodnuta pre konkrétnu sluzbu ina vypovedn4 lehota, ma prednosf lehota uvedenda v Specifikacii.

Po skon&eni vypovednej lehoty Zmluvy alebo po skonéeni zmluvnej viazanosti/doby uréitej podfa konkréinej
Specifikicie Sluzby su Poskylovatelia opravneni za&at Udtovat' za SluZby Standardné cennikové ceny uvedeng
v Cenniku platnom v &ase ukondenia viazanosti/doby uritej. V pripadoch, kedy bude v konkréingj Specifikacil
dohodnuté preklenovacie obdobie po skon&eni viazanostifdoby urditej, potas kiorého zostavajul v platnosti cenové
podmienky podfa Specifikicie, sii Poskytovatelia opravneni zagat udtovat Standardné cennikové ceny aZ po
uplynuti preklenovacieho obdobia.

Zavere&né ustanovenia

Vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
okrem vztahov vyslovne upravenych v Zdkone. Zmluvné strany sa dohedli, Ze pouZilie akéhokolfvek ustanovenia
ktoréhokolvek pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vyli&ené v rozsahu, v
ktorom by jeho pouzitie mohlo menit (& uZ Uplne alebo len iastone) vyznam, ugel alebo interpretaciu ktoréhokolvek
ustanovenia tejto Zmluvy.

Stidom, ktory ma pravomoc na stdne konanie vedené proti Ugastnikovi, ktory nie je ob&anom Slovenskej republiky,
je v&dy s(id Slovenske] republiky miestne prislusny podra sidla konkréineho Poskytovatela. Obdobne to plati aj pre
pravomoc Uradu pre reguiaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb pre mimostdne vyrovnanie sporu
medzi Poskytovatelmi a zahraniénym U&astnikom v zmysle Zakona. Pokial v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak,
prisludnost a pravomoc sidu sa spravuje zdkonom &. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni,

Ugastnik podpisom potvrdzuje, Ze sa oboznamil s VP 0O2BS a VP 028K, ktoré su neoddelitefnou stiéastou Zmluvy.
Poskylovatelia st opravneni uvadzat Uastnika v zozname svajich referenénych zakaznikov.

Pojmy pougivané v tejto Zmiuve, ktoré tu nie s0 osobitne definované, maji rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy
definované vo VP O2BS a VP 028K.

Obe zmluvné strany berd na vedomie, Ze ukongenim Zmluvy budi ukongené aj vetky Specifikacie, ktoré k Zmluve
prislichaji. Ukonéenie jednotiivych Specifikécii sa aj v tomto pripade riadi ustanoveniami &lanku 3 body 3.3. a nasl.

Ukastnik sa zavézuje po celd dobu Uinnosti tejto Zmluvy pisomne oznamovat Poskylovatelom zmenu
identifika&nych Udajov Udastnika, a to adresy sidla, fakturagnej adresy, ndzvu & mena, pravnej formy, telefénneho
Eisla, ICO, DIC a to najneskér do siedmich kalendarnych dni odo diva takejto zmeny.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani Ugastnik obdrZi jedno vyhotovenie
a Poskytovatelia spolo&ne jedno vyhotovenie.

Zmluva nadobuda platnost’ a uginnost diiom jej pedpisania opravnenymi zéstupcami obidvoch zmiuvnych strén. Ak
sa Zmluva povinne zverejfiuje, nadobiida Zmluva GEinnost diom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

U&astnik berie na vedomie, Ze jeho osobné, prevadzkové a lokalizaéné adaje méZu byt spracivané prostrednictvom
tretich osob ako sprostredkovatefov, ktorymi si spolodnosti patriace do skupiny O2 v SR a CR.

Zmiuvné strany vyhlasuji, 2e tato Zmluva nahradzuje vSetky predchadzajuce pisomné a Ustne dojednania medzi
zmluvnymi stranami, vratane pévodnej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak bola podpisana, pricom vietky
$pecifikacie sluZieb uzatvorené pred podpisom tejto Zmluvy ostavaju v platnosti a vztahuja sa na nich podmienky
dohodnuté v tejto Zmluve, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.

Ka2d4 zo zmluvnych strdn je opravnens pisomne poZiadat o zmenu tejto Zmluvy. Akukofvek zmenu zmluvy je
moZné uskutodnit' len vo forme pisomného dodatku k Zmluve,

Zmluvné strany vyhlasuja, 2e ich vdfa vyjadrena v tejto Zmiluve je vaZna, slobodnd a urita, Ze prejavy vble
zmluvnych stran s0 dostato€ne zrozumitefné. Na znak sUhlasu s celym obsahom tejto Zmluvy ju zmluvné strany
podpisuju.
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Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran

Poskytovatel U&astnik

difa

f iness Services,
o ‘z::ova 24 85101 Bratistava
|&O: 50 087 487
| DPH: SK2120172670

Podpis Podpis

diia

e

Martin Burov - Obchodny ri

Meno a priezvisko — funkcia

02 Business Services, a. s. Aupark Tower Einsteinova 24 851 01 Bratislava Strana 4/4



0,

Specifikacia sluzby Mobile Voice / Mobile Data

Specifikacia sluzby (dalej len ,Specifikacia’) - priloha Zmluvy o poskytovani sluZieb & 0017669/23 (dalej len ,Zmluva®).

Clslo Specifikdcie  01-001-MOB-0017669/23

Specifikicia doplia predmet Zmluvy o novu sluzbu,

Poskytovatel

02 Slovakia, s.r.0., Einsteinova & 24, 851 01 Bratislava, ICO: 47 259 116, IC DPH: SK2121743437 zapisana v
Obchodnom registri Mestského sddu Bratislava I, oddiel: Sro, vioZka &.: 160894/8, zastpena Martinom Durovom, na
zaklade splnomocnenia (dalej len ,Poskytovatel” alebo ,025K*)

Uéastnik
(cralej len Ugastnik®) Obchodné meno
Zastapeny
Sidlo (adresa)
Zapisany
ICo
DIC
IC DPH

Kontaktna osoba pre zriadenie sluzby
Meno a priezvisko

Mestska ¢ast Kosice - Sidlisko KVP
Mgr. Ladislav Lérine
Trieda KVP 3132/1, 04023, KoSice - Sidlisko KVP (Slovakia)

00691089

2020928327
SK2020928327

Ing. lveta Urbanova

E-mailové adresa  iveta.urbanova@mckvp.sk
Telefonne Sislo 421948967981
Terminy
Specifikicia sa uzatvara na dobu  uritd po dobu 24 mesiacov

od aktivacie prvej SIM
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V§eobecné ustanovenia

1. Ukasinik sa zavizuje uivat Sluzbu v zmysle podmienck stanovenych touto Specifikaciou minimélne po dobu jej
platnosti, ktora je $pecifikovana vyidie (dalej len Platnost”). UZastnik sa zaroven zavézuije, Ze pogas Platnosti:
a) neuskuto&nl Ziaden Okon smerujuci k ukondeniu platnosti tejto Specifikdcie (najma vypoved Specifikacie zo
strany Ugastnika, ako aj odstipenie Ugastnika od Specifikacie z iného ddvodu, neZ je poru$enie povinnosti na
strane Poskytovatefov); a
t) nedopusti sa takého konania, na zéklade ktorého by Poskytovatefom vzniklo prave odstupit od Specifikacie
alebo Specifikaciu vypovedat.

2. Minimalny objem odoberanych sluZieb {dalej len ,MO") je &iastka, pod ktord nekdesne mesadéna fakluracia za sluzby
odobraté UZastnikom potas Platnosti, pripadne st&et vetkych mesa&nych fakturacii v pripade viazanosti MO na
fakturaciu za celé obdobie Platnosti. V pripade nesplnenia MO v niektorom Fakturadnom obdobi potas Platnosti,
pripadne za celd dobu Platnosti v pripade viazanosti MO na fakturdciu za celé cbdobie Platnosti, ma Poskytovatel
pravo fakturovat éiastku vo vyske rozdielu medzi dohodnutym MO a skuloéne fakturovanou sumou. Do objemu plhenia
MO sa nezapodéitavaji sumy za sluZby tretich stran (MHD, parkovanie, hlasovacie SMS, audiotexové volania), volania
na &isla sluzieb s rozdelenymi poplatkami (0800, 0850}, jednorazové poplatky, poplatky za nakup zariaden( a aktivaciu
SIM kariet, pokuty a zabezpeky.

3. Minimalny poget odobranych SIM kariet je potet aktivne vyuzivanych SIM kariet, ktory Ugastnik odoberie kaZdé
FakturaZné obdobie, alebo za celé obdobie Platnosti v pripade viazanosti minimaineho objemu odobranych SIM kariet
na celé obdobie Platnosti. V pripade nesplnenia tejto podmienky v niektorom Fakturainom obdobi, alebo za cele
obdobie Platnosti v pripade viazanosli miniméineho objemu odobranych SIM kariet na celé obdobie Platnosti, ma
Poskytovatel pravo fakturovat &iastku vo vySke rozdielu medzi Dohodnutymi a Cennikovymi cenami uvedenymi v tejto
Specifikacii. Do objemu odobranych SIM kariet sa nezapotitavaiji testovacie SIM karty.

4. Utastnik berie na vedomie, 2e zatiatok fakturacie podra tejto Specifikicie nastava v pripade:
(i) zriadenia a roz&irenia Sluzby (po&tu SIM), prencsu telefénneho tisla od prechadzajiceho poskytovatefa sluZby -
difom aktivécie SluZby v sieli Poskytovalefa;
(i zmeny Specifikdcie SluZby - diiom uskutoZnenia zmeny;
{ii} vyluénej zmeny cenovej $pecifikacie SluZby - 1. diiom nasledujiceho Fakturatného obdobia

o

Uzastnik Ziada o nezverejnenie jeho Udajov v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu a telefonne gislo
uvedené v Specifikacii sluzby.

Cenova $pecifikacia sluzieb

Minimalny objem odoberanych sluzieb

Hodnota € {bez DPH)
Za jedno fakturaéné obdobie 152,00 €
Hardware budget — objem prostriedkov pre obstaranie zariadeni

Hodnota € (bez DPH)
Celkovy objem prostriedkov za celé obdobie platnost tejto Specifikacie 2 200,00 €
Objem novych prostriedkov na obstaranie zariadeni na zaklade tejto Specifikacie 2 200,00 €
Pool sluzby

Vofné Cenaza Jednorazovy Mesa&ny

Néazov poolu Obsah profilu min/ SMS/MB nadlimit poplatok poplatok
DP 10GB DATA POOL v SR 10000 MB 0,0050 € 0,00€ 16,90 €

Strana 2/6



0,

Profily

Volné Jednorazovy Mesaény
P.&. Nazov profilu min / SMS / MB poplatok poplatok
1 KVP Voice :JRef:medzené volania v SR do a v 26net - EU 0,00 € 7,90 €
Necbmedzené SMS/MMS v SR do a v Zéne1 - EU
{RLAH)

PAYG déata DATA POOL

?ll:zef:medzené volania v SR do a v Zéne1 - EU 0,00 € 7.90€
Neobmedzené SMS/MMS v SR do a v Z6ne1 - EU
(RLAH)

1 000 MB déta DATA POOL

2 KVP Voice, 1GB

3 KVP Voice, 3GB ?gf:madzené volania v SR do a v Zéne1 -EU 0,00 € 7,00 €

Neobmedzend SMS/MMS v SR do a v Zéne1 - EU
(RLAR)
3 000 MB data DATA POOL

Neobmedzené volania v SR do a v Zéne1 - EU
{RLAH)

Neobmedzené SMS/MMS v SR do a v Zénet - EU
{RLAH)

5 000 MB déta DATA POOL

4 KVP Voice, 5GB 0,00 € 7.90€

Cennikové tarify volani

V pripade, Ze niZSie v tejto Specifikacii nie si uvedené Individuélne tarify volanl / SMS / dat platia tarify uvedené v
cenniku Mobilnych sluZieb O2 Business Services a.s. zverejnenom ha www.business.o2.sk

Cena za narodni prevadzku
Profil: Individuéine tarify pre vEetky profily

Cena
Typ prevadzky Jednotka za jednotku
VOLANIA v ramci SR
Volanie v rdmci VPN min 0,0000 €
VOLANIA do Zahranitia
do Zény 2 min 0,2500 €
do Zény 3 min 0,4000 €
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Cena za roamingovu prevadzku
Profil: Individualne tarify pre vSetky profily

Cena
Typ prevadzky Jednotka za jednotku
priplatok za odchadzajice volania v Zéne 1 do Zény 1 a SK :
(v rdmci vofnych mindt) L e
priplatok za SMS v Zéne 1 do Zény 1 a SK
{v rdmci vofnych SMS) a2 RLOns U
priplatok za prenos dét v Zéne 1 MB 0,0018 €

{v rémci volnych MB)

Pri individuélne] roamingovej ponuke alebo pri nedodrzani zasad primeraného vyuZivania shuZieb v roamingu mb2e
Poskytovatel G&tovat vyssie uvedené priplatky.

Ostatné sluzby
Jednorazovy Mesalny

Nézov sluzby poplatok Poplatok
Aklivacia Billingovej VPN 000€& 0,00 €
Vo firme neobmedzene za SIM (VFN, VPN}) 0,00€ 0,03 €
Obnova dét v SR < 5 000 MB
obnova o pavodny objem, deaktivacia FUP 2,50€. 70,00 €
Obnova dat v SR >= § 000 MB 8,00 € 0,00 €

obnova o 5000 MB, deaktivacia FUP

Obnova dat - zabezpe&l navydenie pévodného datového balika a opétovné zvySenie prenosovej rychlosti po uplatneni
FUP ( pre data v SR) alebo opétovné umoznenie prenosu dat (v roamingu v EU). Spoplatnenie sa neuplatiiuje v pripade
obnovy dat Programov s datovymi balikmi zaradenymi do datového POOLu.

Spoplatnenie slufby Obnova dat sa neuplatiiuje v pripade SIM s datovymi balikmi zaradenymi do datového POCLu
{pokial bola sluzba datovy POOL v tejto Specifikacii dohodnutd).

Doplilujlice ustanovenia

1. FUP datové cbmedzenie v pripade doméacej prevadzky (SR) - po pre€erpani volnych MB v Standardnych datovych
balikoch sa technicky spomali prenosova rychlost a dalSie prenesené MB nie si? G&tované. Prenosova rychlost po
vyterpan| ballka sa spomall na max. 48kbps.

2. FUP dé4tové obmedzenie v pripade EU roamingovej prevadzky - po prederpani volnych MB v Standardnych datovych
balikoch sa technicky zastavi prenos dat. Dal3i prenos dat je moZny po aktivacii sluZby "Obnova datového balika" a
prenesené MB budu GEtované.

3. Obnova datového ballka - v pripade potreby navy3enia volnych MB Standardného datového balika, je mozné aktivovat
sluZbu "Obnova dat". Objem vofnych MB sa zvySi o pvodny objem balika aZ do velkosti balika S000MB vratane. Pre
vadésie zakladné baliky sa pri aklivacii sluzby "Obnova dat” objem obnovenych MB zvy3i o S000MB. Prenos dat bude
opéat moZny maximéalinou rychlostou podfa moZnosti sietového pripojenia.

4.  Automaticka obnova datového balika - v pripade potreby zabezpetit edte vy33{ objem volnych dat, je moZné aktivovat
sluZbu "Automaticka obnova dat”, kedy sa objem vofnych MB opakovane navy3uje po kaZzdom daldom prekrogeni
navySeného objemu dat. V pripade aktivacie "Automatickej obnovy dat” bude preneseny nespotrebovany objem dat
do nasledujiceho zittovacieho obdobia.

5. POOL sluZby - baliky vofnych mintit, SMS, MB dostupnych a terpatelnych sii¢asne viacerymi SIM. V pripade sluZby
DATA POOL je mo2né jednotlivym SIM aktivovat objem balika dat, po ktorého preCerpani sa uplatni FUP
{spomalenielzastavenie prenosu). Deaktivacia FUP je mozna aktivaciou sluZby "Obnova dat”

6. Ceny za siuZby, ktoré nie s uvedené v tejto Specifikacii, sa riadia cennikom O2 Business Services zverejnenym na
adrese hitp:/fwww.02bs.sk alebo cennikom mobilnych sluzieb spoloénosti O2 Slovakia s.r.0. uvedenym na adrese
www.02.5K.
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Zaveretné ustanovenia

1.

10.

11,

12

13,

Tato Specifikacia je neoddelitefnou siitastou Zmiuvy. Podpisom obidvoma zmluvnymi stranami sa zo Specifikacie
stava zdvdzna objednavka, pricom sa Poskytovatel zavéizuje realizovat (kony potrebné pre zriadenie objednanej
Sluzby a Udastnlk je povinny poskytnit mu potrebnid stéinnost

Podmienky tejto Specifikdcie sa vztahujd len na Sluzbu definovand touto Specifikaciou.
Miestom poskytovania SluZieb je Gzemie Slovenskej republiky podfa $pecifikacie obsiahnutej vo VP O2SK.

Ceny za poskylované SluZby su v pripade jednotlivych Poskytovatelov stanovené aktualne platnym Cennikom, mimo
cien uvedenych v tejto Specifikacii a Uastnik sa ich zavézuje uhradit vo vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo
faktire vystavenej po konci Fakiuraéného obdobia okrem predplatenych sluZieb, ktoré su spoplatfiované v zmysle &l
7 VP O28K.

V pripade potreby budi daldie padmienky poskytovania Sluzby dohodnuté v osobitnych dojednaniach, ktoré budd
tvorit prilohu tejto Specifikacie.

Poskytovatel sa zavéazuje vykonat Aktivaciu SIM kariet do 30 dni od podpisu Specifikécie. Ak v tejto lehote nastane
nieklora zo skuto&nosti v zmysle § 86 ods. 1 pism. ¢) Zakona, Poskytovatef si vyhradzuje pravo nevykonat' Aktivaciu
SIM karty.

V pripade, Ze pre zalatie poskytovania SluZieb sa vyZaduje prenos telefénnych &lsel od iného poskytovatefa
hlasovych sluZieb k Poskytovatefovi, prip. poskytnutie inej sGginnosti zo strany Ugastnika, a z dévodov na strane
Utastnika neddjde k zadatiu poskytovania Sluzby, Usastnik je povinny zaplalit Poskytovatefovi zmluvni pokutu vo
vySke Sestnasobku minimalneho objemu odoberanych SluZieb z tejto Specifikicie za jedno Fakturaéné obdobie (€
bez DPH) podfa &lanku 2 tejto Specifikacie, resp. zmluvni pokutu vo vyske 3.000,- € v pripade, ze minimdlny objem
odoberanych SluZieb nebol dojednany.

Uzastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ak uzavrel s Poskytovatelom v ramci procesu prenagania
Eisla k Poskytovatefovi Specifikdciu, pri ktorej Poskytovatef pévodne pridelil Ziadatefovi ako Utastnikovi k tejto
Specifikacii éislo z vlastnej &iselnej mnoZiny, a zaroved sa prenesenie Prenadaného gisla k Poskytovatefovi
neuskutotnilo z dévodov na strane Odovzdavajuceho podniku alebo na strane Ziadatefa, budd préva a povinnosti
Poskytovatela a Ziadatefa ako Uastnika z takejto Specifikacie riadne trvat po celd dojednani dobu vo vztahu k
telefénnemu &islu pridelenému pdvodne Poskytovatefovi z vlastnej Ciselnej mnozZiny, ak je takéto telefonne cislo
pridelené a Udastnik pri uzatvarani Specifikdcie poZiadal o pokratovanie Specifikdcie vo vzfahu k tomuto &islu.
Realizaciu technického prenesenia Prenaganého &isla Paskytovatel oznami Zaujemcovi napr. prostrednictvom SMS
spravy najneskdr deri predchédzajuci difu tejto realizacii.

Ugastnik a Poskytovatel sa tymio dohodli, e ak Utastnik porusi svoju povinnost v zmysle &l 4.2 Veobecnych
podmienok 028K vyuZivat Slufbu v silade so Zakonom, Zmluvou, Specifikaciou a Véeobecnymi podmienkami 028K,
tj. Utastnik sa dopusti zneugitia SluZby (i} automatickym generovanim prevadzky; (i) vyuZivanim tzv. GSM bran;iii)
vyuZitim SIM karty na zabezpedéenie spojenia medzi tretimi stranami nedovolenym presmerovanim telekomunikaénej
prevédzky pripojenim na zariadenie sliZiace na automatické smerovanie prevadzky;{iv)vyuZivanim tzv. nekoneénych,
resp. neobmedzenych volani za (&elom ziskanie finanéného prospechu (napr. ziskavanie Kreditu), UZastnik sa
zavizuje Poskytovatefovi na zaklade jeho vyzvy uhradit zmluvnd pokutu vo vyske 100€ za kazdé takélo zneuZitie
Sluzby vo vztahu ku kaZdej SIM karte, prostrednictvom ktorej dodlo k zneuZitiu, a to aj opakovane.

Utastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol Poskytovatefom informovany o mozZnosti vybrat' si alternativneho
poskytovatefa roamingu ako aj o spdsobe, akym si moZno zvolit roamingové sluZby, ktoré alternativny poskytovatef
roamingu poskytuje.

Uastnik podpisom tejto Specifikacie potvrdzuje, e ma dohodnuté individuaine zmluvné a cenové podmienky (vratane
prip. nad$tandardnych objemov dotécii na zariadenia} a jeho volacie/datové programy spadaju do kategérie tzv.
alternativnych programov z pohfadu roamingovej reguiacie podfa nariadenia EP a Rady EU &. 531/2012 o roamingu
vo verejnych mobilnych komunikadnych sietach v ramci Unie v zneni nariadenia EP a Rady EU 2015/2120 (dalej iba
"roamingova regulacia”). Ugasinik tymto berie na vedomie, 2e nie je opravneny poZadovaf uplatnenie podmienok
roamingovej regulacie.

Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje, 2e bol informovany Poskytovatefom o moZnosti zmeny sluZby z alternativneho
programu na $tandardné programy z verejnej ponuky Poskytovatefa s prislunou vy3kou dotécie na zariadenia podfa
vergjnej ponuky Poskytovatefa. Na tieto Standardné programy Poskytovatef uplatiuje podmienky roamingovej
reguldcie v plnom rozsahu.

Neoddelitefnou sikastou tejto Specifikacie su Prilohy k Specifikacii (priloha &.1 k Specifikacii - Aklivaény protokol,
priloha €. 2 k Speciﬂkc’;cii - nastavenie siuzby VFN /PN, priloha &.3 k Specifikacii - MFN), Spracovanie a dodanie
minimalne prilohy &.1 U&astnikom je nuinou podmienkou aktivacie Sluzieb,
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14. Dalgie podmienky detailne nepopisané v tejto Specifikacii, ktorymi sa riadi zmluvny vztah poskytovania sluZieb, si
obsahom ostatnych zmluvnych dokumentov Poskytovatefa pre poskytovanie verejnych elektronickych komunikag&nych
sluzieb prostrednictvom verejnej telekomunikaénej siete spologénosti O2 Slovakia s.r.o.

15. Vetky ceny v fejto Specifikcii si uvedené bez DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.
16. Specifikacia nadobuda platnost a Gginnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran,

Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran

Poskytovatel
v DRATISLAvE
ava AL W 2023

Podpis

Martin Durov - Obchodny riadjifef
Meno a priezvisko — funkcia

Ugastnik
v Lorjesacrt
de  JP [P O f;;;’ e N
[\
“-{-._.. 0N A
Mgr. LadisihwLérinc ~Star*ﬁ&\ L8% / *v;,-
Meno a priezvisko - funkcia 1 ~ = ;
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Busipess
2 Services

Voice Connect

Specifikacia sluZby (Falej len Specifikacia®) - priloha Zmluvy o poskytovani sluZieb &, D017669/23 (dalej len ,.Zmluva®).

Cislo &pecifikacie

Specifikacia doplfia predmet Zmluvy o novi slubu,

Poskytovatel

01-001-VOC-0017669/23

02 Business Services, a. s., Einsteinova &, 24, 851 01 Bratislava, ICO: 50 087 487, IC DPH: SK2120172670, Zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava H), oddiel: Sa, vioZka &.: 6290/B, zastopena Martinom Ourovom,
cbchodnym riaditefom, na zéklade splnomocnenia (dalej len Poskytovatel™ alebo .02BS*)

Uéastnik
(dalej len ,Uzastnik*) Obehodné meno
Zastipeny
Sidlo (adresa)
Zapisany
ICo
DIC
IC DPH

Kontaktna osoba pre zriadenie sluzby
Meno a priezvisko

E-mailova adresa

Telefénne &islo

Terminy

Specifikicia sa uzatvara na dobu

Mestska East’ Kosice - Sidlisko KVP
Mgr. Ladislav Lorinc
Trieda KVP 3132/1, 04023, Kosice - Sidlisko KVP (Slovakia)

00691089
2020928327
SK2020928327

Ing. Boris Bujalka
boris.bujalka@mckvp.sk
+421 55/789 06 24

uréita po dobu 24 Mesiacov
od podpisu preberacieho protokelu
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Véeobecné ustanovenia

1.

Ugastnik sa zavéazuje uzivat SluZbu v zmysle podmienck stanovenych touto Specifikaciou minimalne po dobu jej

platnosti, ktora je Specifikovana vysie (dalej len Platnost™). Ugastnik sa zérovef zavazuje, Ze podas Platnosti:

a) neuskutodnl Ziaden ukon smenujici k ukonéeniu platnosti tejto Specifikdcie (najma vypoved Specifikacie zo
strany Ugastnika, ako aj odstiipenie Uastnika od Specifikécie z iného dévodu, neZ je porudenie povinnosti na
strane Poskytovatefov), a

b) nedopustl sa takého konania, na ziklade ktorého by Poskytovatefom vzniklo pravo odstipit od Specifikicie
alebo Specifikaciu vypovedat.

Uéastnik berie na vedomie, e zadiatok fakturacie podra tejto Specifikicie nastava v pripade:

(i zriadenia SluZby a zmeny technicke]j $pecifikacie SluZby - diiom podpisu Preberacieho protokolu

(i} vylucnej zmeny cenovej Specifikdcie SluZby - 1. difom nasledujiceho Fakturaéného obdabia, pokiafl nie je vyssie
v tomto &lanku uvedeny konkrétny datum pre zaatie plynutia lehoty,

Ugzastnik Ziada o nezverejnenie jeho udajov v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu a telefénne &islo v
zozname Uéastnikov.

Pre sluzby, ktorych Individudlne tarify volani, sms, faxov nie su uvedené v tejto Specifikécii sluZieb, a pre ostatné tu
neuvedené prevadzkové poplatky, sa budud uplatiiovat ceny uvedené v platnom Cenniku pre hlasové, SMS a faxové
sluzby poskytované prostrednictvom pevnej telekomunikaZnej siete 02 Business Services, a. s. - Tarify, ktory je
zverejneny na webovom sidle Poskytovatela.

Ak st individudlne tarify volani, sms, faxov uvedené v tejto Specifikécii sluzby su platné po dobu viazanosti / dobu
urditt dohodnutd v tejlo Specifikécit,

Technicka Specifikacia sluzby

Specifikacia pripojenia

Typ pripojenia Parameter pripojenia
Priméarny okruh WLR

Router No

SLA No SLA

Specifikacia sluzby

Mesaény

Jednorazoevy Jednorazovy popl./ Mesaény
Atribiit Hodnota popl. / ks popl./spolu ks popl./spolu
Poplatok Voice Connect 1
Rychlost stahovania primar, okruhu 1 Mbit/s
Rychlost edosielania primar. okruhu 1 Mbit/s
Hlascveé kanaly 1ks
TP1 WLR 1ks 7.00€ 7,00 €

Indtalacia koncovych zariadeni

Celkové poplatky sluzby 7,00 €

Miesto pripojenia

Adresa ID lokality
Tr. KVP 1, 04023, KoSice, Slovensko -

Voice Connect — PCO

Bez in&taldcie koncov.
Zariadenl
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Cennikové tarify volani

V pripade, Ze nifSie v tejto Specifikdcil nie st uvedens Individudine tarify volanl/SMS/Fax, platia tarify uvedens v
Cenniku pre hlasové, SMS a faxové sluZby poskytované prostrednictvom pevnej telekomunikaénej siete 02 Business
Services, a. s zverejnenom na www.business.o2 sk.

Individualne tarify volani

Profil Typ Pasmo Smer Tarifa
General Odchadzajuca Z6ény 26na 2 0,0598 €
General Odchadzajica Zony Mobil Zahranitie 0,1258 €

Zoznam profilov

Jednorazovy Mesaény
Nazov Potet poplatok poplatok
Voice Connect — PCO 1 7,00 €
Celkové poplatky za vietky profily 7,00 €

Zavereéné ustanovenia

1. Tato Specifikdcia je neoddeliteinou si&astou Zmluvy. Podpisom obidvoma zmluvnymi stranami sa zo Specifikacie
stava zavazna objednédvka, pritom sa Poskytovatel zavézuje realizovat (kony polrebné pre zriadenie objednanej
Sluzby a Uastnik je povinny poskytnit mu potrebnt stiginnost.

2. Podmienky tejto Specifikacie sa vztahuju fen na Sluzbu definovanu touto Specifikaciou.

3. V pripade potreby budi dalSie podmienky poskytovania Sluzby dohodnuté v osobitnych dajednaniach, ktoré budd
tvorit prilohu tejte Specifikacie,

4. Vietky ceny v tejto Specifikdcii s uvedené bez DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak,

5. Specifikacia nadobtda platnost a Ginnost difom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran

Poskytovatel Uéastnik
v BRATISLME v LOS7Ermch
aa AF 10 fo1D dha IO AT

02 Business Services
=insteinova 24, 851 01 Bratis
13O: 50 087 487
| DPH: SK2120172670

Podpis Podpis

v nf
Martin Durov - Obchodny riaditef Mgr. Ladislav Lorinc - Starosta
Meno a priezvisko — funkcia Meno a priezvisko - funkcia
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O Business
2 Services

Virtual Voice

Specifikicia sluzby (dalej len ,Specifikacia®) - priloha Zmluvy o poskytovani sluZieb & 0017669/23 (dalej len .Zmluva®).

Cislo &pecifikicie  01-001-VOV-0017669/23

Specifikicia dopliia predmet Zmluvy o novu slufbu.

Poskytovatel

02 Business Services, a. s., Einsteinova &, 24, 851 01 Bratislava, ICO: 50 087 487, IC DPH: SK2120172670, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava |ll, oddiel: Sa, vioZzka &.: 6290/B, zast(pena Martinom Durovom,
obchodnym riadilefom, na zaklade spinomocnenia (dalej len ,Poskytovatel alebo ,02BS")

Uéastnik
(dalej len ,Udastnik*) Obchodné menc
Zastupeny
Sidlo (adresa)
Zapisany
iCo
DIC
IC DPH

Kontaktna osoba pre zriadenie sluzby
Meno a priezvisko

E-mailovéa adresa

Telefénne Cislo

Terminy

Specifikdcia sa uzatvara na dobu

Mesiska dast’ Kosice - Sidlisko KVP
Mgr. Ladislav Lorinc
Trieda KVP 313211, 04023, Kogice - Sidlisko KVP (Slovakia)

00691089
2020928327
SK2020928327

Ing. Boris Bujalka

boris.bujalka@mckvp.sk
+421 55/789 06 24

uréitd po dobu 24 mesiacov

od podpisu preberacieho protokolu
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Véeobecné ustanovenia

1.

Ugasinik sa zavazuje uZlvat Slufbu v zmysle podmienok stanovenych touto Specifikdciou minimalne po dobu jej

platnosti, ktora je Specifikovana vy3Sie {dalef fen Platnost™). Ugastnik sa zarovefi zavazuje, e pofas Plainosti:

a) neuskuto&nl Ziaden dkon smerujici k ukongeniu platnosti tejlo Specifikdcie (najméa vypoved Specifikacie zo
strany Ugastnika, ako aj odstupenie U&astnika od Specifikcie z iného dévodu, ne je porudenie povinnosti na
strane Poskytovatelov); a

b} nedopusti sa takého konania, na zéklade ktorého by Poskytovatefom vzniklo pravo odstapit od Specifikacie
alebo Specifikdciu vypovedat,

Ugastnik berie na vedomie, e zatiatok fakturacie podfa tejto Specifikicie nastava v pripade:

(i) zriadenia SluZby a zmeny technickej Specifikicie SluZby - diiom podpisu Preberacieho protckolu

(i vyluénej zmeny cenovej Specifikicie SluZby - 1. diiom nasledujiceho Fakturaéného obdobia, pokial nie je vysie
v tomto &lanku uvedeny konkrétny datum pre zadatie plynutia [ehoty,

U&astnik Ziada o nezverejnenie jeho Udajov v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu a telefénne Sislo v
zozname UEastnikov.

Pre sluzby, ktorych Individualne tarify volani, sms, faxov nie si uvedené v tejto Specifikécii sluzieb, a pre ostatné tu
neuvedené prevadzkové poplatky, sa budd uplathovat ceny uvedené v platnom Cenniku pre hlasové, SMS a faxové
sluZby poskytované prostrednictvom pevnej telekomunikaénej siete O2 Business Services, a. s. - Tarify, ktory je
zverejneny na webovom sidle Poskytovatela.

Ak st individudlne tarify volani, sms, faxov uvedené v tejto Specifikicii sluzby su platné po dobu viazanosti / dobu

ur&ittr dohodnutd v tejto Specifikécii.

Technicka sSpecifikacia sluzby

Specifikacia pripojenia
Typ pripojenia

Primarny ckruh

Zalozny okruh

Router

SLA

Specifikacia sluzby

Atribuat

Virtual Voice Group

IVR Vstupy (ks)

Hlasové nahravanie (GB)

Flat hlasové kanaly

Hlasové klapky

In&talacia koncovych zariadeni

Celkové poplatiy sluZby

Miesto pripojenia

Adresa
Tr. KVP 1, 04023, KoSice, Slovensko

Virtual Voice — VolP

Parameter pripejenia
DSL
LTE
Huawei
SLA 2

Mesacény
Jednorazovy Jednorazovy popl./
Hodnota popl. / ks popl.Jspolu ks

1
3ks 1,00 €
5GB 2,00€
4ks 19,90 €
31 ks 1,50 €

Bez instalacie koncov.
zariaden(

ID lokality

Masaény
popl./spoiu

3.00€
10,00 €
7960€
46,50 €

139,10 €
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Cennikové tarify volani

V' pripade, Ze niZie v tejto Specifikacii nle su uvedené Individulne tarify volani/SMS/Fax, platia tarify uvedené v
Cenniku pre hlasové, SMS a faxové sluZby poskytované prostrednictvom pevnej telekomunikatnej siete 02 Business
Services, a. s Zverejnenom na www.business.o2 sk,

Individualne tarify volani

Profil Typ Pasmo Smer Tarifa
General Qdchadzajiica Zony Zoéna 2 0,0598 €
General Odchadzajtica Zony Mobil Zahranitie 0,1258 €

Zoznam profilov

Jednorazovy Mesagny
Nazov Potet poplatok poplatok
Virtual Voice — VolP 1 139,10 €
Celkové poplatky za vEetky profily 139,10 €

Zavereéné ustanovenia

1. Tato Specifikacia je neoddelitefnou sikastou Zmluvy. Podpisom obidvoma zmluvnymi stranami sa zo Specifikacie
stdva zavézna objedndvka, priCom sa Poskytovatel zavézuje realizoval tkony polrebné pre zriadenie objednanej
Sluzby a Uéastnik je povinny poskytnit mu potrebnu sidinnost’,

2. Podmienky tejto Specifikicie sa vztahuijd len na Sluzbu definovani touto Specifikiciou.

3.V pripade potreby bud( dalgie podmienky poskytovania SluZby dohodnuté v osobitnych dojednaniach, ktoré budu
tvorit' prilohu tejto Specifikacie.

4. VEetky ceny v teito Specifikacii s¢ uvedené bez DPH, ak nie je vysiovne uvedeng inak.
5. Specifikdcia nadobida platnost a G&innost diiom jej podpisu opravnenymi zéstupcami obidvoch zmluvnych strén,

Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran

Poskytovater Ugastnik

v BRAN LG Vo Roressk

ana AF 168 Lot dha S0 J0.4AT
-

)2 Business Services, a.s
Einstainova 24, 851 01 Bratislava

130: 50 087 487
Podpis 1& DPH: SK2120172670 Podpis
Martin Durov — Obchdliny riaditer Mgr. Ladislav Lérinc - Starosta
Meno a priezvisko — funkcia Meno a priezvisko - funkcia
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VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej
komunika¢nej siete spoloénosti O2 Business Services, a. s.

(dalej len ,VSeobecné podmienky*)

1. Predmet V3eobecnych podmienok

1.1. 02 Business Services, a. s., 80 sidiom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, IGO: 50 087 487,
zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava ll1, oddiel: Sa, vioZka &.: 6290/B (dalej len
.Poskytovatel” ), je v stlade so Zakonom, Viecbecnym povolenim &. 1/2014 na poskytovanie elektronickych
komunikagnych sietl alebo elektronickych komunikaZnych sluZieb (dalej len "V&eobecné povolenie™) a v stlade
s Individudinymi povoleniami, ktoré vydal Urad pre reguldciu elektronickych kemunikécil a postovych sluZieb

(calej len Urad®), podnikom poskytujicim elekironické komunika&né siete a sluzby.

1.2, Tieto VEesobecnd podmienky upravuji prava a povinnosti medzi Poskytovatefom ako poskytovatefom
alektronickych komunika&nych sluZieb prostrednictvom pevnych sieti a uZivatefmi (U&astnikmi) tychto sluieb a
st vydané v sdlade so zdkonom &. 452/2022 Z.z. o elektronickych komunikéciach {dalej len ,Zakon").

2. Zakladné pojmy
»Gennik" jo akiuslny cennlk cien SluZieb Poskytovatela vydany v stilade s ustanovenim § 84 Zakona.

«Internet” je celosvetova verejna globdlna siet vytvorend vzdjomnym prepojenim velkého mnoZstva verejnych
sietl, umoZiujica jej uzivatefom vzajomnu komunikéaciu a uZfvanie alebo poskytovanie réznych sluZieb.

n~Koncové zarladenie” je technické zariadenie pripojené ku koncovému bodu siete Poskytovatefa uréené na
prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informécii prenasanych prostrednictvormn poskytovanej
SluZby.

»Miesto in3taldcie” je miesto, v ktorom bude umiestnend koncové zariadenie
»MPLS" (Multiprotocol Label Switching) je mechanizmus smerovania dat medzi uzlami Siete.

n»Odovzdavajici podnik” je podnik poskytujici v silade so Zdkonom verajntd telefénnu sluZbu v Slovenskej
republike, ktorého i&astnik poZiadal o prenesenie &lsla prideleného déastnikovi na zdklade zmluvy o poskytovanl
verejnych sluZieb tymto podnikem k inému podniku poskytujucemu verejni telefénnu sluzbu. V pripade prenosu
tisla k Poskytovatefovi podfa &lanku 11 tychto V3eobecnych podmienok je odovzdévajlcim podnikom podnik
poskytujici verejnu telefénnu sluzbu, ktorého Uéastnik podal u Poskytovatela Ziadost o prenesenie ¢isla k
Poskytovatelovi. V pripade procesu prendSania &isla od Poskytovatela podfa &ldnku 11 tychto Veobecnych
podmienok je Odovzdévajicim podnikom Poskytovatel.

~Opatrenie” o Opatrenie Uradu z 30. novembra 2011, & O - 22/2011 o podrebnostiach tykajicich sa prenosu
Gisla.

~Pevna slet je elektronicka komunikaénd siet v zmysle Zakona, ktor4 vyuZiva pripojenie v pevnom umiestnenl
a je prevadzkovana Poskytovatefom.

JPorucha* je stav, kedy Uastnik vobec nemde vyuivat SluZbu, zavineny chybou siete Poskytovatefsa; vada
na koncovom zariadenl, ktord nemda vplyv na funk&nost SluZby, ako aj preruSenie elektrického napéjania
koncového zariadenia sa nepovaZuje za Poruchu.

~Poskytovatel™ je spolotnost O2 Business Services, a. s., 50 sidiom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO:
50 087 487, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sddom Bratislava Ill, oddiel: Sa, vioZka &.:
6290/B.

nPreberaci prgtokol" je pisomny dokument potvrdzujici zriadenie a zadatie poskytovania Sluzby, pricom tymto
momentom je Uéastnik spravidla povinny zaéat platit Poskytovatefovi cenu za poskytovani SluZbu. Aj v pripade,
3e Uastnlk odmietne bez vaZneho dévodu podpisat Preberac! protokol, povaZuje sa SluZba za zradenu a
odovzdani a Uastnikovi vznika povinnost platit riadne vystavené faktary za SluZby. Pri SluZbéch, ktorych
zriadenie sa vykondva aktivdciou nevyZadujicou inStaldciu Koncového zriadenia Poskytovatelom v mieste
zriadenia a poskytovania Sluby, sa takyto Preberaci protokol nevyhotovuje a v tomto pripade Poskytovatel
oznamuje spristupnenie SluZby Uastnikovi ozndmenim o aktivacii Sluzby, pritom tymto momentom sa zaéina
fakturacia Sluzieb Ugastnikovi.

sPrenédané &islo” je také telefénne ¢islo sekundéme pridelené (Eastnikovi na zéklade Zmiuvy, ktoré je v zmysle
Opatrenla mo2né prenaSat a o prenesenie klorého Ugastnik poZiadal. Ugastnik berie na vedomie, Ze Zisla
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3.5.

pouZivané na identifikéciu jedného alebo viacerych koncovych zariadeni pripojenych na pristup digitdinej slete
integrovanych sluZieb (ISDN), &isla predvolby, skupinové (tastnicks &isla (napr. ISDN PRA, ISDN BRA, DDI
&iselné bloky) sa prendSaju vyluéne ako jeden celok,

#Prijimajici podnik” je podnik poskytujuci v silade so Zakanom verejntl telefénnu sluZbu v Slovenskej
republike, o vyuZivanie sluZieb ktorého prejavil zdujem na zéklade pisomnej Ziadosti o prenesenie &isla Géastnik
iného podniku poskytujiceho verejnu telefénnu sluZbu. V pripade prenaSania &isla k Poskytovatefovi podfa
&lanku 11 tychto V8eabecnych podmienok je Prijimajacim podnikom Poskytovatel. V pripade procesu prenégania
¢lsla od Poskytovatela podfa &lénku 11 tychto Viecbecnych podmienok je prijimajicim podnikom podnik, u
ktorého Ugastnik podal Ziadost' o prenesenie &isla od Poskytovatefa.

»Slet” je spolofné oznadenie pre Pevnil siet Poskytovatela alebo pre inG elekironick( komunika&ni sief
Poskytovatela a vyuZiva sa na poskytovanie S|uZieb.

«Slukby" s0 elektronické komunikaZné slulby poskytované Ugastnikovi zo strany Poskytovatela na zaklade
Zmluvy a Specifikicie, umoZiujice prencs hlasovej alebo datovej komunikécie alebo inych foriem elektronicke)
komunikécie prostrednictvom pevnéhe pripojenia, ako aj dopinkové a iné sluZby.

~Specifikacia” je priloha Zmiuvy, na zéklade kiorej bude SluZba zriadena a poskytovana Ugastnikovi a v ktorej
je Specifikovany druh poskytovanej SluZby, cena za SluZbu, technické a dalie podmienky poskytovania Sluzby.

«Uastnik" je koncovy uZivatel, ktory uzavrel s Poskytovatefom Zmiuvu a Specifikéciu.

+WPN* Jo virtudlna privatna sist UZastnlka, ktord Je poskytovand Poskytovatefom prostrednictvom verejne|
elektronickej komunikaénej siete pre komunikéciu v ramci uzavretej skupiny uZivatefov,

«Webové sldlo" je oficidlna webova stradnka Poskytovatela www.business.o02.sk.
wZaujemca“ je osoba, ktord méa zaujem uzavriet s Poskytovatefom Zmluvu.

Zmluva® j8 zmiuva o poskytovan( sluZieb, uzatvorend medzi Poskytovatefom a Uastnikom v stlade s
ustanovenim § 48 Zékona.

~2ladatel* je osoba, ktord pozaduje prenesenie jedného alebo viacerych Prenasanych cisel k Poskytovatelovi
od iného podniku poskytujuceho verejnu telefénnu sluZbu v Slovenskej republike, alebo Ugastnik, ktory Ziada o
prenesenie jedného alebo viacerych Prenadanych &isel od Poskytovatefa k inému podniku poskytujlicemu
verajnd telefénnu sluZbu v Slovenskej republike.

Zmluvné podmienky

Poskytovatel bude poskytovat Ugastnikovi SluZby na zaklade Zmluvy, ktorej neoddelitelnou siSastou si tieto
Vieobacné podmienky a Specifikacia sluZieb.

Ziaujemca je povinny poskytnut’ Poskytovatefovi v sifade so Zdkonom tdaje v rozsahu obchodné meno, miesto
podnikania a ICO, ak ide o fyzickG osobu - podnikatefla, alebo obchodné meno, sidlo, ICO, ak ide o pravnicky
osobu.

Zaujemca sa od okamihu predloZenia navrhu na uzavretie Zmiuvy zavazuje dodrZiavat tieto Veobecné
podmienky.

Poskytovatel alebo nim poverena osoba su oprdvnen| Zaujemcu vyzvat na predloZenie platnych dokladov
vztahujdcich sa na jeho osobu, ako aj dokladov stanovenych Poskylovatefom na riadnu identifikaciu a na
overenie Zaujemcu, na preverenie podmienck nevyhnutnych na uzavretie Zmluvy a na spdsobilost riadne a v&as
pinit z&vazky zo Zmluvy zo strany Zaujemcu. Nevyhnutnym dokladom na identifikdciu Z4ujemcu je tieZ vypis z
prislusného registra preukazujici pravnu subjektivitu Zéujemcu. Ak je to podfa uvdZenia Poskytovatela
nevyhnutne na identifikaciu Zaujemcu, je Poskytovatel okrem vyiSie uvedenych dokladov opravneny poZadovat
aj iné hodnovemé doklady alebo spinenie inych podmienok, V pripade nepredioZenia vy$Sie uvedenych
dokladov, alebo ak sa preukdZe, Ze doklady nie sa platné alebo sa nevztahuji na osobu, ktord ich predloZila, si
Poskytovatel vyhradzuje pravo neuzavriet so Zaujemcom Zmiuvy, pripadne prerusit alebo ukongit poskytovanie
SluZieb. Ustanovenia tohto &ldnku platia obdobne aj na Udastnika.

Poskytovatel méa pravo cdmietnut’ uzavretie Zmluvy okrem inych pripadov uvedenych v tychto Vieobecnych
podmienkach, aj v pripadoch, kedy:

a) poskytovanie SluZby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutognitefné
alebo by bolo moZné ien s vynaloZenim neprimerane vysckych nakladov,

b) Ziujemca neddva zaruku, e bude dodrZiavat Zmluvu preto, e je diZnikom Poskytovatefa alebo iného
podniku poskytujiceho elektronické komunika&né sluZby, alebo niektory z tychto podnikov uZ predtym
odstGpil od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmiuvu,

¢) Zaujemca nesthlasl s podmienkami Zmluvy a/alebo tychto Vecbecnych podmienok.
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Uzavretie Zmluvy sa uskuto&nl v plsomnej forme, ak nle je pre dani Slu2bu dohodnuté inak. Zmluva, pokial ma
plsomnu formu, musi byt podpisand Zdujemcom alebo jehc spinomocnencom. V pripade pravnicke] osoby musf
byt Zmluva podplsané Statutarnym zéastupcom. Spinomocnenec sa preukazuje plsomnym spinomocnenim s
uradne overenym pedpisom Ugastnika.

Zriadenie SluZby je moZné iba v dostupnych lokalitach a v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moZnosti
Poskytovatela, Podmienkou pre zriadenie SluZby je preukézanie, 2e Zaujemca je viastnikom alebo opravnenym
uzivatefom nehnutefnost, v ktorej sa mé umiestnit koncovy bod Siete. V pripade, ak Zaujemca nie je sitasne aj
vlastnikom alebo spravcom vnutomych rozvodov v nehnutefnosti potrebnych pre pripojenie koncového bodu do
Siete, je potrebné, aby zabezpetil suhlas viastnika alebo spravcu s ich vyuZitim. V pripade, 2e miesto intalacie
je v pamiatkovej zéne, Poskytovatel v sGginnosti so Zdujemcom je povinny zabezpedif aj sthlasné stanovisko
prisiugného Gradu.

Ak je zriadenie SluZby technicky moZné, Poskytovatel ju zriadi spravidla do 30 dni odo diia uzavretia Zmluvy
(pokial sa zmiuvné strany nedohodli v Specnﬁkécu inak), pritom dohodnuta doba zriadenia SluZby sa prediZuje o
dobu, potas ktorej Poskytovatel nemé k dispozicii potrebné sthlasné stanoviska podfa bodu 3.7. V pripade, ak
by Poskytovatel po uzavretl Zmluvy zistil, Ze nie je mo2né technicky SluZbu zriadif, Zmluva zanika v celom
rozsahu od okamihu dorugenia pisomného oznamenia Uéastnikovi.

Zéujemca je povinny na svoje néklady zabezpedit pripravu miesta inStalacie koncového zariadenia potrebného
na zriadenie a prevadzku SluZby a v pripade potreby uschovat koncové zariadenia do doby in3talacie SluZby.

Zriadenie SluZby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonava instalaciou prostrednictvom technika alebo inym
spbsobom uvedenym v Zmluve, Zavézok Poskytovatefa poskytovat SluZbu na zéklade Zmluvy vznikne ku diiu
zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo ku diiu zriadenia SluZby.

Druhy SluZieb pevnej siete poskytované Poskytovatefom su uvedené na webovom sidle Poskytovatefa.

V pripade plénovaného preruSenia poskytovania SluZby alebo vykondvania €innosti, ktoré mdZu viest k jej
preruSeniu, je Poskytovatel povinny e-mailom oznamit U&astnikovi vykonavanie planovanej prace spravidia
aspoii 72 hodin vopred. Poskytovatel je povinny uréit ¢as a postup planovane;j prace tak, aby v maximalnej miere
zniZil dopad na poskytovanie SluZby Uastnikovi (. prednostne v Ease medzi 22.00 a2 6.00 hod.). Ugasin ik je
povinny ozndmit Poskylovatelovi e-mailovi adresu kontaktnej osoby, ktorej bud( elektronicky doruované
oznamenia o preru$eni poskytovania SluZby, v opagnom pripade Poskytovatel nezodpoveda za kodu, ktora
neoznémenim prerulenia poskytovania Sluzby Ugastnfkovi vznikla.

Prava a zdviizky Poskytovatefa

Poskytovatel je okrem dal$ich povinnostl uvedenych vo VEeobecnych podmienkach povinny najmé:

a) udrZiavat Siet Poskytovatefla v takoem technickom a prevadzkovom stave, aby sa dosahovala obvykla kvalita
stanovend v prisludnych technickych norméch a v technickych Specifikaciach pre siete, sluZby alebo pre siete
a sluZby podfa ustanovenia § 64 ods. 8 Zékona,

b) odstrafiovat Poruchy vzniknuté v sieti Poskytovatefa alebo na koncovych zariadeniach, a to & moZno
najrychlejdie podfa dostupnych technickych moZnosti,

c) poskytovat Ulastnikovi servisné sluzby, ktoré spodivaji najmé v kontrole nastavenia SluZieb a v
zabezpeteni ich riadneho nastavenia,

d) informovat UZastnika alebo jeho zastupcu na poZiadanie o stave SluZieb, ktoré si mu poskytované, a o
nastaven! Sluieb, a to vietko za predpokladu, Ze UZasinlk alebo jeho zastupca spinl podmienky
identifikacie, ktoré na poskytovanie takychto informécif stanovil Poskytovater,

e) poskytnit UZastnlkovi na zaklade jeho Ziadosti, ak je to technicky mo2né, sluzbu identifikacie zlomysemého,
obtaZujiceho a vyhraZného volania,

f) zabezpetit Udastnikovi nepretréity pristup na &isla tiesfiového volania,

g) pinit povinnosti v zmysle § 86 ods. 2 Zakona.

Poskytovatel mé okrem dal$ich prav uvedenych vo V3eabecnych podmienkach pravo:
a) na zaplatenie ceny za poskytnuté SluZby,

b) poZadovaf od UBastnika zabezpedenie svojich pohfaddvok ako podmienku poskytovania SluZieb
Poskytovatefa v osobitnych pripadoch,

c) zdkonnymi spdsobmi overit podklady a ostatné identifikatné Udaje a doklady Ugastnika a tieto doklady
spracuvaf kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenévanim na nosi¢ informacil a archivovat ich, s
&im Utastnik vyjadruje svoj vyslovny sihlas,
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d) zékonnymi spdsobmi overit déveryhodnost UZastnika a Jeho schopnost pinit sl svole zavézky, s &im
Utastnlk sdhlasi,

e) Zmenit z nalishavych technickych alebo prevadzkovych dbvodov uZivatelské meno alebo identifikatné kédy
Ugastnika aj bez suhlasu U&astnika,

f) zaviest dodato&né spdsoby ochrany Siete Poskytovatela a SluZieb, ak usidi, Ze zavedenie taksjto ochrany
je v prospsch Ut¢astnika alebo Siete,

g) vyZiadat si podas skifobnej prevadzky od Uastnlka informécie o zéletitostiach suvisiacich so skisobnou
prevadzkou Siete alebo SluZieb,

h) dodatoéne vyfakturovat SluZby, ktoré z technickych pri¢in nebolo moZné vyfakturovat za zuétovacie obdobie,
v ktorom boli poskytnuté,

i) uloZit zmluvnd pokutu, ak je s UZastnikom dohodnutd; Poskytovatel ma tie nérok na ndhradu nékladov
spojenych s upomienkou oneskorene] platby, cbmedzenim, preruSenim sluZieb a/alebo odpojenim z dévodu
neplatenia aalebo z dbvodu poruSenia Zmluvy zo strany Uastnika,

iy prijat nevyhnutné opatrenia na zabezpetenie bezpe&nosti a integrity Siete,
k} uplatnit prava v zmysle § 86 ods. 1 Zakona.

Préva a zavizky U&astnika
51. Ugasinlk ma okrem dal3ich prav uvedenych vo VEsobecnych podmienkach pravo:

a) na poullvanie SluZieb v rozsahu, v kvalite a za podmienck stanovenych v Zmiuve/Specifikécii, vo
V3eabecnych podmienkach a v Cennlku,

b) obracat sa so svojimi pripomienkami, reklamdéciami, ohlasovanim Ponich a so Ziadostami na oddelenie
starostlivosti o zakaznlkov Poskytovatela,

¢) umoinit pouZitie SluZieb tretej strane za odplatu len na zaklade predchadzajliceho pisomného sihlasu
Poskytovatefla; v pripade poru$enia tejto povinnosti je U&astnfk povinny nahradit Poskytovatefovi v celom
rozsahu 3kodu, ktord mu vznikla poruSenim tejto povinnosti,

d) na bezplatné volania na vnutroStatne &isla tiesfovych volani, a to na jednotné eurépske &islo tiesfiového
volania ,112“, polfciu ,158", hasi&sku sluzbu 150", zachrannu siuzbu ,155%, mestskd policiu ,159°,

e) poZiadat o zmenu telefénneho &isla,

f) poZiadat o zamedzenie zobrazenia &fsla volajucsho (Calling Line Identification Restriction - CLIR) a o
zobrazenie volaného &isla (Calling Line ldentification Presentation - CLIP),

g) uplatnit prava v zmysle § 86 Zakona.
5.2, Ugastnlk je okrem daldich povinnosti uvedenych vo V3eobecnych podmignkach povinny najmé:

a) vyuZivat SluZby spdsobom, ktory je v sllade so Zakonom, Zmiuvou, tymito V3eobecnymi podmienkami,
Cennikom, plsomnymi ndvodmi a s pokynmi Poskytovatela a kiory nesmie negativne ovplyvnit prevédzku
Siete alebo akejkolvek jej Casti, ani kvalitu Sluzieb poskytovanych inym Géastnikom. Za zneuZitie sa povaZuje
najma, nie vEak vylune:

(i) automatizované generovanie telekomunikaénej prevadzky, t. j. ak odchadzajice volanie vykonava
automat;

(it} generovanie telekomunikatnej prevadzky, ktoré méZe negativne ovplyvnif prevadzku Sieta
Poskytovatefa napriek predchadzajicemu upozomeniu zo strany Poskytovatela;

(i) vyuZivanie SluZby so stanovenym maximélinym cenovym stropom alebo poskytovanej v neohranifenom
rozsahu za pevny mesadny poplatok v neprimeranom rozsahu necbvyklom oproti 3tandardnému
spravaniu uZivatefa, predovetkym neumerné vyuZivanie tzv. nekcneénych, resp. neobmedzenych
volanf za G&elom zlskania finangéného prospechu {napr. ziskavanie kreditu) volajiceho alebo volaného
priamo zavislého od dizky takéhoto volania;

b) wvyuZivat Poskytovatefom dodatolne zavedené spbscby ochrany Siell a SluZieb, ak je to v prospech
Ucastnika alsbo Siste,

c) platit za poskytnuté SluZby,
d) dodriiavat dalSie povinnosti uvedend v tychto Vieobecnych podmienkach, v Zmluve a jej prilohach,
e) pisomne oznamit Poskytovatefovi do 3 pracovnych dnf kaZdd zmenu svojich Udajov,
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f) poskytnut' Poskytovatefovi akukofvek potrebnu stginnost a umoinit mu kontrolu pouZivania SluZby, najmé
moZnost preverit pripady podozrenia na zneuZivanie SluZieb,

g) nezneuZivat poskytovanéd SluZby na hremadné zasielanie nevyiadanych sprav alebo inej nevyZiadanej
komunikacie vratane netmemeého a neodbévodnendho zafaZovania zakaznlcke) linky,

h) vsllade so Zdkonom neuskuto&fiovat volania, nezasielat spravy alebo ind nevyZiadand komunikéciu na
ucely priameho marketingu bez predchadzajliceho pisomného sihlasu prijemcu; v pripade porusenia tychto
povinnosti je Poskytovatel opravneny prerudit poskytovanie Sluzby,

i) pre sluzby priameho marketingu vyuZivat vyluéne &isla urtené na marketingové Ulely (z &iselnej mnoZiny
(0)888 »ox xxx) a dodrZiavat vietky povinnosti uvedeng v § 116 Zakona,

j) nevyuivat na marketingové uZely iné Utastnikovi pridelené telefénne &isla ako tie, ktoré si v sulade
s Vyhlaskou Uradu &. 286/2022 Z. z. o narodnom &lslovacom pléne uréené pre siuby priameho marketingu,

k) plnit povinnosti v zmysle § 86 Zékona.

Zmena Zmluvy

Zmluvu je moZné menit len na zaklade dohody obidvoch zmluvnych siran afalebo v pripadoch uvedenych vo
Vieobecnych podmienkach.

Dohoda o zmene Zmiuvy medzi Utastnikem a Poskytovatefom uzavrets ustne alebo konkludentnym spdsobom
sa povaZuje za platne uzavretl okamihom prvého poulitia SluZieb U&astnikom, za predpokladu spinenia
osobitnych podmienok stanovenych Poskytovatefom.

Poskytovatefl je v pripade:

a) zvylenia nakladov Poskytovatela,

b} zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunikaénych sluZieb,

¢) zmeny miery inflicle zverejnenej Statistickym dradom SR,

d) realizovania legislativnych zmien, prip. rozhodnuti orgénu $tétnej spravy,

e) aj bez sihlasu Ugastnika opravneny uplne alebo s&asti upravit, zmenit alebo zruit rozsah poskytovanych
SluZieb, a to vratane kvality, rozsahu a Struktury, a Uplne alebo séasti zmenit Cennlk, a to vratane Struktiry
a vysky cien, ako aj Uplne alebo stasti zmenit alebo zmi&if podmienky poskytovania SluZieb.

Platnost Zmiuvy a ukonéenie Zmluvy/Specifikicie

Zmluva sa uzatvara na dobu neur&ita, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

Platnost Zmluvy zanika:

a) dohodou,

b) vypovedou v silade s tymito VSeobecnymi pedmienkami, ak je Zmluva uzavretd na dobu neuréitu,

c) odshipenim od Zmluvy v silade so Viecbecnymi pedmienkami,

d) ak tak ustanovuje Zakon alebo osobitny predpis,

e) zanikom UZastnlka bez pravneho néstupcu,

f) aktak ustanovuji tieto Vieobecné podmienky.

Ugastn(k je opravneny ukondit platnost Zmluvy a/alebo Specifikicie uzatvorenej na dobu neuréiti plsomnou
vypovedou aj bez uvedenia dbvodu. Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu/Specifikiciu v zmysle
podmienok stanovenych Zakanom, ak dalej nemdZe poskytovat' SluZbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite z ddvodov technickej neuskuto&nitelnosti dalieho poskytovania SluZby. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu
z dévodu modemizécie verejnych sluZieb, s ktorou je spojené ukondenle poskytovania SluZby podla platnej
Zmluvy, je povinny s vypovedou dorugit Uastnikovi ponuku na poskytovanie ingj, technicky a cenovo bllzkej
sluzby s je] zvyhodnenym zriadenim.

Vypovedna lshota je jeden kalenddrny mesiac a je rovnaka pre obidve zmluvné strany. Vypovedna doba zagina
plynat prvym difom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorudena druhej zmluvnej strane.

V pripade prenesenia telefdnneho &isla od Poskytovatela ako Odovzdavajliceho podniku k inému pedniku dbjde
k ukondeniu platnosti a udinnosti te] Easti Zmiluvy/Specifikicie, ktora sa vztahuje na pren&3ané telefénne &islo.
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7.9.

7.10.

7.1.

7.12.

Zmluvné strany sa vyslovne dohedli, 2e v pripade, kedy Je Zmluva a/alebo Specifikacia uzatverena na dobu urditd
a sutasne Ziadna zo zmluvnych strén pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 30 kalenddrmych dni
pred uplynutim doby, na ktor bola Zmluva/Specifikécla uzatvorend, Ze trva na ukongenl platnesti a u&innosti
Zmluvy a na ukongenl poskytovania Sluzby v zmysle prislusne] Specifikcie k dohodnutému détumu, Zmiuva a
Specifikdcia ostavaju nadalej platné a U&inné a menl sa doba, na ktori boli uzatvorens, z doby uréitej na dobu
neurditd, V pripade, 2e zmluvna strana doruéi druhej zmluvnej strane oznamenie podra gredchédzaiﬂcej vety,
plati, Ze uplynutim dohodnutej doby urZite] platnost a Gdinnost Zmluvy alalebo Specifikdcie zaniki k
dohodnutému datumu.

Utastnik méa pravo odstopit od Zmluvy/Specifikdcie bez sankeil (s vynimkou vysporiadania zriadovacich
ndkladov a nakladov na obstaranie zariadeni poskytnutych Uastnlkovi), a to vyhradne postupom podra &lédnku
15.1.a) Viecbecnych podmienck, ak:

a) neakceptuje podstatnd zmenu zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Géqstnikovi Poskytovatefom oznamen4; ak poskytovatel neoznamil
podstatni zmenu zmluvnych podmienck, Utastnik mé pravo odstipit od zmluvy/Specifikdcie do jedného
mesiaca, odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dita déinnosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok; UJ&astnik nema pravo odstapit od Zmluvy/Specifikicle podfa tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou v3eobecne zévazného prévneho
predpisu, alabo razhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej Unie,

b} Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamdcii tej istej Poruchy SluZby neposkytuje SluZbu podra
Zmluvy/Specifikdcie alebo ju neposkytuje v stanovensj kvalite, Ufastnlk ma pravo odstipit od
;mluvylSpeciﬁkécie do jedného mesiaca odo difa doruenia oznamenia o uznani opéitovnej reklamécie
Ugastnlka, ak poruSenie povinnosti Poskytovatefa stale pretrvava,

c) Poskytovate! neoznami Udastnikovi vysledok preSetrenia reklamacie, UBastnik ma pravo odstipit od
Zmiuvy/Specifikacie do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia
reklamacie,

Za podstatn zmenu zmluvnych podmienck podfa ustanovenia bodu 7.7.a) tychto Veobecnych podmienck sav
sttlade so Zakonom povaZujd také jednostranné zmeny v neprospech Uastnika, ktoré sa tykaji zmeny ceny a
spdsobu vypoltu ceny za poskytovanu SluZbu, zmena kvality poskytovanej SluZby alebo jednostranna zmena
dasu trvania Zmluvy/Specifikicie. 2a podstatné zmeny zmiuvnych podmienok sa povaZuju aj také zmeny
zmluvnych podmienok, na ktorych sa zmluvné strany plsomne v Zmluve afalebo v Specifikacii dohodli, Ze sa
budii povaZovaf za podstatné,

Poskytovatel méZe odstupit od Zmluvy/Specifikécie, a to vyhradne v silade s postupom podla &lanku 15.1.a)
tychto Vieobecnych podmienck, ak:

a) Usastnlk nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45 dnf po dni splatnost,

b) Ugastnlk opakovane neoprévnene zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,

¢} Ugastnlk pripojl na verejnu siet zaradenle, ktoré nespliia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva
také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatefa zariadenie neodpojl,

d) Ukastnik opakovane pouziva Sluzbu spasobom, ktory znemoziiuje Poskytovatefovi kontrolu jej pouZivania,
e) Ugastnik opakovane poruduje podmienky Zmluvy a/alebo Specifikicie,

f) adaje v zmysle bodu 3.4 sa dodatodne preukéZu ako nepravdivé alebo ak sa nepreukaZe ich pravdivost,
g) Ugastnik vstpil do likvidécie,

h} je Ugastnik v dpadku, najmé ak na U2astnika alebo na jeho majstok bol podany navrh na vyhldsenie
konkurzu alsbo na povolenie redtrukturalizacie,

i) ak bola na Uastnika alebo jeho majetok vyhlasena nitend sprava alebo nariadend dafiova alebo ind
exekdcia.

V pripade odstipenia sa kon&l platnost Zmluvy/Specifikécie difiom dorugenia ozndmenia o odstupenl druhej
zmluvnej strane, pokial nie je v oznédmeni o odstiipeni uvedeny neskorSi def.

Ak déjde k odstupeniu od Zmluvy/Specifikicie zo strany Poskytovatela podfa bodu 7.9, je Poskytovatel
opravneny odstipit od vietiych ZmiGv/Specifikacii uzavretych s Uastnikom.

Ukongenim platnosti jednotiivej Specifikdcie sa automaticky neru$l platnost ostatnych Specifikécil, ktoré ma
UZastnlk uzatvorené s Poskytovatefom, ani platnost Zmiuvy. V pripade, 2e Ugastnik urobl Ukon smenujici k
ukongeniu Zmluvy, zanikom Zmluvy sa automaticky zruujo aj vietky Specifikacie, ktoré st prilohou predmetns;
Zmluvy.
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8.4,

8.5.

8.6.
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8.8

89

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Vieobecné podmienky platla po cely &as platnosti a G&lnnostl zmluvného vztahu medzi UZasinikom a
Poskytovatefom. Ukondenie platnosti a Gginnosti Specifikdcie/Zmiuvy sa nedotyka platnosti a G&innosti tych
ustanoven| Specifikécie, Zmluvy a VSeobecnych podmienok, ktoré s ohfadom na svoju povahu maji pretrvat az
do dpiného vyrovnania vietkych zévézkov i narckov vyplyvajucich zo Zmluvy a/alebo Specifikacie, najmi
ustanovenia o zhromaZdovanl a o pouZivan! informacil o USastnlkoch, o zmluvnych pokutach, ustanovenia o
zodpovednosti za 3kodu a o nahrade 3kody, ustanovenie o volbe prava, ustanovenia o pinenl zdvizkov a pod.
Ukon&enim platnosti Specifikécie/Zmluvy nezanika povinnost Ugastnika uhradit cenu poskytnutych Sludieb, ako
aj uhradit vietky iné pefiaZné zavazky vodi Poskytovatelovi, a sudasne spinit vietky svoje ostatné zavazky vodi
Poskytovatelovi.

Pri zaniku Speciﬁkécie!Zquvy_z ktoréhokofvek dévodu nie je Poskytovatel povinny vratit L:Jéastnikovi aktivatné
a zriadovacie poplatky, s &im Uéastnik bez vyhrad sihlasl. V pripade preplatku zo strany Ugastnika k momentu
ukonéenia Specifikicie/Zmluvy bude tento preplatok vrateny Uastnikovi na jeho udst.

Cena a platobné podmienky

Ceny SluZieb su obsiahnuté v Specifikacii Sluzby, ktora tvori neoddelitefnu prilohu Zmiluvy, prip. v Cenniku. Pre
uréenie vysky ceny poskytnutych SluZieb je rozhodujici Gdaj v informaénom systéme Poskytovatela. Platny
Cennlk je k dispozicii na webovom sidle Poskytovatefa.

Zuttovacim obdobim je obdobie stanovené Poskytovatefom, kioré je spravidla zhodné s kalendamym mesiacom.
Utastnik berie na vedomie, 2e ak k za&atiu poskylovania Sluzby doSlo v prisbehu dohodnutého ziétovacieho
obdobia, Poskytovatel bude fakturovat Ugastnlkovi za prvé zadtovacie obdobie alikvotnl Zast’ pravidelného
mesaéného poplatku a alikvotnd &ast vofnych minuit, objemu dét, ak je predmetom Zmiuvy poskytovanie SluZieb
s tzv. volnymi minudtami alebo objemami dat.

Poskytovatel ma pravo na uhradu ceny za zriadenie SluZby, za poskytovanie SluZby a za poskytnuté zariadenia.

V pripade, Ze fakhira nebude Utastnikovi dorudena v lehote do 15 pracovnych dnl odo diia ukondenia
zudtovacieho obdobia, jo Uastnik povinny tito skutoCnost oznémit Poskytovatefovi, na zéklade ¢oho bude
Ugastnikovi bezplatne vystaveny odpis faktiry. V pripade neoznéamenia tejto skutoénosti sa faktira povaduje za
dorudenu v 15. pracovny defl odo dfia ukongenia zaétovacieho obdobia.

Uzastnik nema prévo na jednostranné zapoditanie svojich pripadnych pohfadévok oproti pohfaddvkam
Poskytovatela.

Uiastnik sa zavizuje uhradit ceny za SluZby vo vyske a v lehote splatnosti uvedensj vo faktire.

2évazok Uastnika zaplatit fakturovanti cenu je spineny ditom pripisania pristugnej sumy oznatenej prisludnym
variabilnym symbolom na stanoveny udet Poskytovatefa. Variabilny symbol je vidy uvedeny v prislugnej faktire
a mbZe byt Uéastnikovi na jeho Ziadost ozndmeny aj inym spbsobom, napr. telefonicky. U&astnik je povinny
uhradit celd sumu tak, aby v lehote splatnosti bola v plnej vySke pripisand na Gget Poskytovatefa. Neoznagena
alebo chybne oznafena platba zo strany Utastnlka je povaZovand za neidentifikovan( platbu a nebude
povaZovand za riadne a vlasné splnenie zavazku. Len Co Poskytovatel takd platbu zisti, podnikne kroky
smerujlice k jej vrateniu, ak sa nedohodne s Uastnikom inak.

Pokial bolo moZné Sluzbu vyuZivat iba Eiastogne alebo ju nebolo moZné vyuZivat vibec pre Poruchu technického
alebo prevadzkového charakteru na strane Poskytovatefa a Porucha trvala viac neZ 5 kalendamych dni,
Poskytovatel vrati pomernd Zast ceny mesadného programu 2a &as neposkytovania SluZby alebo sa s
Uzastnikom dohodne na ingj forme nahrady. Predpokladom je, Ze Uastnik bez zbytoZného adkladu ohlasi
Poskytovatelovi Poruchu a poskytne nevyhnutnud sGéinnost pri odstrafiovani Poruchy. U&astnlk je povinny pravo
na vratenie pomeme| éasti ceny mesa&ného programu uplatnit najneskér do 3 mesiacov po obnoveni
poskytovania SluZby, inak narok zanika.

Poskytovatel je opravneny plsomne alebo inym spdsobom, ktory si stanovl (napr. prostrednictvom SMS, e-mailu),
upozomit USastnika na jeho povinnost zaplatit diZnd Siastku v pripade, Ze neuhradil sumu uvedenu vo faktire v
lehote splatnosti, a uréf dodato&nu lehotu na zaplatenie.

Poskytovatel méa narok na trok z ome3kania z diZnej sumy vo vySke podfa platnych pravnych predpisov za kaZdy
defi omeSkania aZ do zaplatenia.

Paskytovatel ma pravo zapotitat zaplatené uhrady, preddavky alebo preplatky na poZadované Sluzby oproti
vietkym nezaplatenym pohladdavkam Poskytovatela voli Ugastnlkovi.

Poskytovatel mé vodi Uastnikovi nérok na zaplatenie trov sadneho, exeku&ného konania, prip. pravneho
zastiipenia v pripade stidneho vymahania diZnej sumy od U&astnlka,

Ugastnik berie na vedomie a suhlas( s tym, 2e SluZby si poskytované na zemi Slovenskej republiky, a preto sa
uplatiuje DPH stanovena zékonom &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znenl neskor§ich predpisov.
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9.2

9.3.

9.4,

Ochrana a spraciivanle osobnych tidajov UZastnika

Pojmy definované niZsie v tomto &lanku sa v rovnakom vyzname pouZlvaj aj v ostatnych &lénkoch tychto
Podmienok a v dalSich zmluvnych dokurmentoch a vyhldseniach poskytnutych ktoroukofvek zmluvnou stranou:

»Dotknuta osoba* znamené dotknuté osoba v zmysle § 5 pilsm. n) Zékona o ochrane osobnych (idajov.

.Lokaliza&né udaje” znamenaji udaje spracivané v elektronicke] komunikaénej sieti alebo prostradnictvom
SluZby, ktoré oznatuji geografickl polohu koncového zariadenia vZivatefa verejne dostupnej sluzby a dalSie
Udaje v rozsahu stanovenom Zakonom.

.Osobny Udaj" znamena osobny (daj v zmysle ustanovenia § 2 Zakona o ochrane osobnych dajov.

.Povinné Gidaje" znamenaju (i) vo vztahu k Ugastnikovi fyzickej osobe podnikatefovi: obchodné meno, miesto
podnikania a identifikatné &islo, telefonne &islo & vysku nehradenych zavézkov, (i) vo vztahu k Uastnikovi
pravnickej osobe: obchodné meno, sidlo a identifikadéné &islo, telefdnne &islo a vyEku neuhradenych zavazkov;
a (jii) iné udaje nevyhnutne potrebné na poskytovanie SluZby.

-Previdzkové Gdaje” znamenaiju Udaje vztahujice sa na Uéastnika a na konkrétny prenes informécil v Sietl a
vznikajice pri tomto prencse, ktoré sa spracivaji na ddely prenosu spravy v Sieti, poskytovania SluZby alebo na
udely fakturacie.

/Suhlas® znamena osobitny sthlas so spracovanim Udajov vo forme urienej Paskytovatelom v stlade s
podmienkami stanovenymi v prislu§nom vieobecne zdvdznom pravnom predpise spdsobom, ktory zabezped|,
3o Poskytovatel bude vedist hodnoveme preukézat, 3e mu UZastnik suhlas poskylol; forma sihlasu sa mbZe
odliSovat podfa typu udefovaného suhlasu, pritom Poskytovatel preferuje a poZaduje od Ugastnika pisomny
prejav vdle vyjadreny podpisom v prisiunom dokumente Poskytovatela s oznadenim ,Suhlas so spracovanim
osobnych Udajov*, ktory tvori neoddelitelnti prilohu Zmiuvy. V osobitnych pripadoch sa za Sihlas povaZuje aj
prejav vile vyjadreny odoslanim kratkej textovej spravy, odoslanim spravy elektronickou postou, konkludentny
suhlas prostrednictvorn vypinenia registratného formulédra na webovom sidle Poskytovatefa, o udelenie sihlasu
operatorovi na linke uréenej Poskytovatefom, alebo o konkludentny siihlas vykonanim zmeny nastavenia
webového prehliadada alebo mobilného telefénu alebo iného zariadenia za podmienky, Ze takouto formou
poskytnuty sthlas spifia vietky néleZitosti vyZadované Z4konom o ochrane osobnych Udajov.

.U&el spracovania®” znamen4 Gd&el uvedeny v bode 9.4 niZsie.

Udaje" znamenajl osobné Gdaje fyzickych osfb podnikatefov alebo (daje pravnickych osdb alebo osdb, ktoré
Utastnik v podplsanom Sdhlase so spracovanim osobnych Gdajov oznadil ako ,kontaktné / oprdvnené osoby” a
ktoré je Poskytovatel na zdklade Suhlasu aleboe v zmysle Zakona o ochrane osobnych Gdajov oprévneny
spraclvat, poskytovat tretim stranam alebo inym spésobom s takymito Gdajmi nakladat. Pokiaf vysiovne nie je
uvedend inak, pre Udely tychto VZeobecnych podmienok sa za Udaje povaZujl tieZ Prevadzkové (daje a
Lokalizaéné Udaje.

Zakon o ochrane osobnych Gdajov” znamené zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

Poskytovatel ziskava, overuje, spraciva a pouflva Udaje v rozsahu stanovenom prislu¥nymi vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, najmd Zakonom o ochrane osobnych Udajov, dalej v Zmluve, v tychto
Vieobecnych podmienkach a v rozsahu a na Géely uvedené v Sdahlase. Poskytovatel je vo vztahu k spracivaniu
Osobnych ddajov prevadzkovatefom, resp. prljemcom v zmysle Zakena o ochrane osobnych Gdajov. V pripade,
#e Utastnik poskytne Poskytovatelovi osobné Udaje svojich zamestnancov afalebo inych fyzickych osdb, ktoré
s ako kontaktné / opravnené osoby uvedené v Suhlase udelenom UZastnikovi Poskytovatefovi, Ugastnik je
povinny zabezpedit plsomny suhlas tychto osbtb ako dotknutych os8b so spracivanim ich osobnych Gdajov.

Pokial nie je v prisludnom vSeobecne zavdznom pravnom predpise, v Zmluve alebo v tychto V3eobecnych
poedmienkach uvedend inak, poskytnutie Udajov a udelenie Suhlasu zo strany Uzastnika je dobrovoiné a U&astnik
je opravneny kedykolvek udeleny Suhlas odvolat. Poskytovatel si nesmie udelenie Sihlasu vynucovaf a ani
podmiefiovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, SluZby alebo zariadenia. Bez ohfadu na predchadzajicu
vetu Ugastnlk berie na vedomie, Ze Povinné Gdaje predstavuji Udaje, bez kterych nie je maZné uzatvorit a plnit
Zmluvu/Specifikaciu, uskutotfiovat jej zmeny, jej ukondenie, pripadne vykonat' prenesenie &isla. UZastnik mdZe
svoj Sahlas odvolat’ na zéklade vyslovného, zrozumitefného a urditého prejavu vle po néleZitej identifikdcii
Usastnika, a to bud zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla Poskytovatela alebo na e-mailova adresu
osobne.udaje@o2bs.sk. Odvolanie Sthlasu nemd vplyv na prave afalebo povinnost Poskytovatefa spracivat
Udaje v rozsahu stanovenom Zékonom a vEeobecne zévaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel' spraclva osobné Gdaje za Udelom poskytovania SluZieb a sluZieb, ktoré so SluZbami stvisia, alebo
za inym GZelom stanovenym v prisluSnom prévnom predpise alebo v udelenom Suhlase. Konkréine Udely
spracovania osobnych Udajov Ufastnika su vidy uvedend v prislusnom Sdhlase. UZastnik nesie pind
zodpovednost za Skody spdsobené nespravnostou alebo neaktudinostou poskytniutych osobnych Gdajov.
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9.5.

9.6,

9.7.

9.8.

9.9,

9.10.

9.1,

9.12.

9.13.

9.14.

9.14.1

9.14.2

9.14.3

Udaje mbZu byt spractivané manuéine, s pouitim Gpine automatizovanych alebo &lasto&ne automatizovanych,
alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spractivania.

Okrem pripadu, 2e je v prisludnom v&eobecne zavéznom prdvnom predpise, v Zmluve, v udelenom Suhlase
alabo v tychto V3eobecnych podmienkach uvedené inak, osobné ddaje mdZe Poskytovatel spracivat potas celsj
doby trvania zmluvného vztahu medzi Uastnlkom a Poskytovatefom a2 do urovhania vetkych préav a povinnost(
z neho vyplyvajdcich, minimalne viak do uplynutia 4 rokov odo dfia ukonZenia zmluvného vztahu medzi
Ugastnlkom a Poskytovatefom. Ugastnlk berie na vedomie a sihlas( s tym, Ze takio stanovena doba platnosti
Sdhlasu predstavuje dobu nevyhnutd na dosiahnutie Ugelu spracovania a je primerand vzhfadom na povahu
zmluvngho vztahu medzi Ugastnikom a Poskytovatefom.

Poskytovatel mdZe spracivat Udaje sém alebo prostrednictvom sprostredkovatefa, prostrednictvom ktorého
zabezpeéuje poskytovanie SluZby, zabezpetuje iné sluiby so SluZbou spojend, alebo zabezpetuje iny el
spracvania. Sprostredkovatefl bude spracivat Odaje v rozsahu a za podmienok dohodnutych s Poskytovatel’om
v stlade so Z&konom o ochrane osobnych Udajov. Zoznam sprostredkovatelov, ktori spracivaji Udaje v mene
Poskytovatefa, je uverejneny na webovom sidle Poskytovatefa.

Poskytovatel je opravneny, pokial pravne predpisy neustanovujt inak, poskytovat (daje v rozsahu, na Gtely a
podas doby uvedenej v tomto &lanku tym osobém, ktoré Poskytovatela zastupuji alebo inak oprédvnene chrénia
jeho zéujmy (napr. osobam, ktoré sl opravnené na zaklade zmluvy s Poskytovatelom vyméhat a inkasovat
pohfadavky Poskytovatefa), alebo sa podielaju najmd na vytvdrani, pondkani, dprave, poskytovani a
prevadzkovani SluZieb, sluZieb s pridanou hodnotou a s nimi suvisiacich sluZieb alebo na prevadzkovani a udrzbe
sysiémov, prostrednictvom ktorych sa takéto SluZby UZastnlkovi poskytuji.

Uzastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, 2e Poskytovatel je v silade s platnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi opravneny poskytovat osobam, kioré zabezpetuji alebo ktoré maji oprdvnenie
zabezpeZovat sluZby verejnej elektronickej komunikaénej siete alebo pridruzené prostriedky, Gdaje nevyhnutné
pre poskylovanie SluZieb, a to na Gtely prepojenia a pristupu k Sieti, na vzdjomné vyl&tovanie a na zabranenie
zneuZivania Siete a SluZieb poZas doby uvedenej v tomto &lanku,

Utastnik berie na vedomis a sthlasi s tym, 2e Poskytovatel je opravneny, pokial vieobecne zavizné pravne
predpisy neustanovujd inak, poskytnit ddaje v rozsahu, na ugely a potas doby uvedenej v bode 9.6 osobam,
ktorym Poskytovatel postlpil svoje nauhradené pohfaddvky vo&i U&astnikovi po lshote splatnosti.

Poskytovatel je opravneny vykonévat marketing SluZieb a sluZieb suvisiacich so Sluzbami a sluZieb partnerov
Poskytovatela len v silade a na zaklade vieobecne zdvaznych pravnych predpisav a Uastnikom poskytnulého
Sudhlasu. Poskytovatel je opréavneny zvolit si formu, akou budi takéto marketingové aktivity vykonavané, a je
opravneny ich vykonavat prostrednictvom tretich stran, Poskytovatel je oprivneny za (felom vykondvania
marketingovych aktivit kontaktovat Ugastnika prostredn[ctvom postovej adresy, adresy elektronicke) posty,
d&astnickeho &isla, automatickych volacich zariadenl alebo inym obdobnym spdsobom informovat’ o svojich
novych SluZbdach a o produktoch, pripadne o siuZbach a o produktoch subjektov, ktoré s v zmluvnom vztahu s
Poskytovatelom, spravidla oznagenych ako obchodné informécie.

Telefonické hovory na zakaznickych linkach mézu byt nahrdvané a uchovavané z dévodu zabezpetenia kvality
SluZieb alebo z inych prevadzkovych dévodov. Poskytovatel ma prévo pouit tieto zdznamy ako ddkaz v pripade
reklamécie alebo sporu. Zvukovy zédznam sa zacne vyhotovovat a2 po prehratl upozormenia o zézname. Ak
Utastnik nesuhlasi s vyhotovenim zvukového zéznamu, mé pravo ukongit telefonické spojenie a obrétif sa na
Poskytovatela inym vhodnym spdsobom,

Ugastnik sthlasi, e Poskytovatel je opravneny prijat pinenie zavazku L'léastpika tretou osobou. Usastnik sGhlasi
s poskytovanim jeho prevadzkovych udajov fretej osobe, ktord za Ugastnlka pinl jeho zdvazky voli
Poskytovatefovi,

Informacie o pravach dotknute] osoby
Osoba poskytujuca osobné udaje (dotknutd osoba) ma nasledovné prava:

Pravo na pristup k osobnym Gdajom: Dotknutd osoba ma prévo ziskat od Poskytovatela potvrdenie o tom, &i sa
spraclvajl osobné Udaje, ktoré sa jej tykajii. Dotknuté osoba ma pravo ziskat' pristup k tymto osobnym adajom.

Pravo na opravu osobnych Odajov: Dotknuti osoba mé prévo na to, aby Poskytovatel bez zbyto&ného odkladu
opravil nespréavne osobné Udaje, ktoré sa jej tykaji. So zretefom na Gfel spractivania osobnych Udajov mé
dotknuté osoba préavo na dopinenie nedpinych osobnych Odajov.

Pravo na vymaz osobnych udajov: Dotknutd osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel bez zbyto&ného odkladu
vymazal esobné udaje, ktoré sa jej tykaju, ak dotknuté osoba uplatnila pravo na vymaz, ak osobné Udaje uZ nie
sl potrebné na Udel, na ktory sa ziskali alebo inak spracivali, dotknuté osoba odvola sihlas, na zaklade ktorého
sa spracuvanie osobnych Odajov vykonédva, a neexistuje iny pravny zéklad pre spractvanie osobnych Udajov,
atebo ak dotknutd osoba namieta spraciivanie osobnych udajov a neprevaZuji Ziadne opravnend dévody na
spraclvanie osobnych Udajov alebo dotknutd osoba namieta spracivanie osobnych Udajov na Uel priameho
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marketingu, alebo ak osobné (daje sa spracivaju nezakonne, alebo ak Je ddvodom pre vymaz splnenie
povinnosti podfa Z&kona o ochrane osobnych (dajov, osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, kiorou
je Slovenska republika viazand, alebo ak sa osobné ddaje ziskavali v stvislosti s ponukou sluZieb informacnej
spolodnosti.

Préavo na obmedzenie spraclvania osobnych Gdajov: Dotknutd oscha mé préavo na {o, aby Poskytovatel obmedzil
spracuvanie osobnych Udajov, ak dotknutd osoba namieta spravnost osobnych ldajov, a to potas obdobia
umoiiujiiceho Poskytovatelovi overit spravnost osobnych Gdajov, alebo ak spracivanie osobnych Gdajov je
nezékonné a dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich
pouZitia, alebo ak Poskytovatel uZ nepotrebuje osobné lidaje na (idel spractivania osobnych (idajov, ale potrebuje
ich dotknuta osoba na uplatnenie pravneho ndroku, alebo ak dotknutéd oscba namieta spracdvanie osobnych
udajov, a to aZ do overenia, &i opravnené ddvody na strane Poskytovatefa prevaZuiji nad opravnenymi dévodmi
dotknute] osoby. DotknutG osobu, ktorej spracivanie oscbnych Udajov sa obmedzl, je Poskytovatel povinny
informovat pred tym, ako bude obmedzenie spractlivania osobnych udajov zruSené. Poskytovatel je v pripade,
ak to dotknuté osoba poZaduje, povinny informovat dotknutt osobu o prijemcoch, ktorym Poskytovatel oznamil
opravu osobnych udajov, vymazanie osobnych Udajov alebo obmedzenie spracivania osobnych tdajov.

Prévo na prenosnost osobnych Udajov: Dotknuté osoba ma pravo ziskat osobné (daje, ktoré sa jej tykajl a ktoré
poskytla Poskytovatefovi, v §truktirovanom, beZne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate a méa pravoe
preniest tieto osobné Gdaje dalSiemu prevadzkovatelovi.

Pravo namietat' spracGvanie osabnych (dajov: Dotknuia oscba mé prdvo namietaf spraclivanie jej osobnych
(dajov z ddvodu tykajiceho sa jej konkrétne] situdcie vykonavané na pravnom zéklade z ddvodu, Ze spracivanie
osobnych udajov je nevyhnutné na spinenie Ulohy realizovanej vo verejnom zéujme alebo z dbvodu, Ze
spracivanie je nevyhnutné na udel opravnenych zdujmov Poskylovatefa alebo tretej strany, vritane profilovania
zaloZeného na tychto ustanoveniach. Poskytovatel nesmie dalej spraclvat osobné Udaje, ak nepreukéZe
nevyhnutné opravnené zaujmy na spraclivanie osobnych tidajov, ktoré prevaZuji nad pravami alebo zéujmami
dotknutej osoby, alebo dvody na uplatnanie pravneho narcku, Dotknuté osoba ma prédvo namietat spraclvanie
osobnych Gdajov, ktoré sa jej tykajl, na adel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom savisl
s priamym marketingom.

Dotknuté osoba je opravnend poZiadat Poskytovatefa, aby sa na fu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené
vyluéne na automatizovanom spractivan/ osobnych Gdajov vratane profilovania a ktoré méa pravne (Zinky, ktoré
sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviiuji. Poskytovatel je povinny bez zbyto&ného odkladu oznamit
dotknutej osobe poruenie ochrany jej osobnych Gdajov, ak takéto poruSenie ochrany osobnych Gdajov mbze
viest k vysokému riziku pre prava fyzickej osoby.

Poskytovatel je povinny poskytnit dotknutej oscbe na zaklade je] Ziadosti informécie, ktoré sa tykaju spraclvania
jej osobnych Gdajov. Informécie je povinny poskytnit v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidia v
rovnakej podobe, v akej bola podana Ziadost. Ak o to poZiada dotknuté osoba, informécie mbZe Poskytovatel
poskyinat' aj ustne, ak dotknutd osoba preukaZe svoju totoZnost inym spbsobom. Poskytovatel je povinny
poskytnit dotknutej osobe sidinnost pri uplatfiovani jej prav podfa tohto Slénku.

Poskytovatel je povinny poskytnif dotiknutej osobe poZadované informéacie do jedného mesiaca od dorugenia
Ziadosti. Uvedenu lehotu mbze Poskytovater v oddvodnenych pripadoch s chfadom na komplexnost a podet
Ziadostf predlZit o dalsie dva mesiace, a to aj opakovane. Poskytovatel je povinny informovat o kaZdom takom
pradi2eni dotknutd osobu do jedného mesiaca od doruZenia Ziadosti spolu s ddvodmi predlienll lehoty.
Poskytovatel poskytuje dotknutej osobe informéacie o osobnych dajoch bezplatne. V pripade, ak je Ziadost
dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerana najma pre jej opakujlicu sa povahu, Poskytovatel
mbZe poZadovat primerany poplatok zohfadiiujuci administrativne ndklady na poskytnutie informacil alebo
primerany poplatok zohfadfujuci administrativne naklady na oznamenie alebo primerany poplatok zohfadiiujdci
administrativne naklady na uskutonenie poZadovaného opatrenia, alebo odmietnut konat na zaklade Ziadosti.

O obmedzenl prav dotknutej osoby v sillade s ustanovenim § 30 Zakona o ochrane osobnych (dajov
Poskytovate! informuje dotknuti osobu, ak tym nie je chrozeny G&el obmedzenia.

Poskytovatef sa zavizuje vSetky osobné Gdaje Uastnikov chrénit v silade s platnymi pravnymi predpismi, najmé
so Zakonom ¢ ochrane osobnych udajov. Poskytovatel je povinny chranit spractivané osobné Udaje pred ich
pogkodenim, zniGenim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim, ako aj pred akymikofvek inymi nepripustnymi spdsobmi spracivania.

Poskytovatel vyhlasule Ze vykonal vietky Gkony pre &o najvydSiu Urovef zabezpelenia osobnych udajov
Uéastnika, ako aj k zabezpedeniu vietkych datovych, databdzovych a postovych siborov Ugastnika pred ich
stratou, poSkodenim alebo znitenim.

Poskytovatef vyhlasuje 2e zarutuje bezpeénost spracuvanych osobnych ddajov, prifom pri prijfmani technickych
a organizatnych opatreni za Gfelom zabezpetenia ochrany prédv a ochrany osobnych udajov najmé pred
nahodnym alebo nezdkonnym znienim, stratou, zmenou alebo neopravnenym poskyinutim prena%anych
osobnych Odajov, uchovavanych osobnych udajov alebo inak spracivanych osobnych Odajov, alebo
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10.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
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neoprévnenym pristupom, bral do Uvahy povahu, rozsah, kontext, GZel spractivania osobnych Gdajov, ako a}
moZné riziké, ktoré by mohli byt spbsobilé narudit bezpeénost ochrany osobnych udajov a ich zavaZnost.

Poskytovatel sa zavizuje neposkytnlt osobné (daje tretim osobam, nepouZit osobné Gdaje na iny neZ
dohodnuty 0Ogel, osobné udaje nezneuZit pre svoj prospech alebo v prospech tretej osoby a nenakladat s
osobnymi Gdajmi v rozpore s tymto &ldnkom Vieobecnych podmisnok.

Poskytovatel a jeho zamestnanci sd povinni zachovévat mi&anlivost o vietkych osobnych lidajoch ziskanych od
Uastnika. Osobné udaje nesma vyuZit pre osobnu potrebu, nesmu ich zverejnit, poskytndt ani spristupnit. Tato
micanlivost sa zavézuji zachovat aj po skonéenl platnosti a Géinnosti Zmluvy. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze
micanlivost budd zachovévaf aj jeho zamestnanci, iné nim poverené osoby, ako aj pripadnl extemni
spolupracovnlci.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze vietky prevédzkové Gdaje, ktoré ziskava prostrednictvom nim poskytovanych stuZieb,
sU uloZend v zabezpelenych datovych centrach, kloré sa nachadzaji na uzeml Slovenskej republiky alebo
Ceskej republiky a Ze prijal vietky potrebné opatrenia na zabezpe&enie ochrany svojich serverov a datovych
uloZisk v stlade so Zakonom o ochrane osobnych lUdajov.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je drZitelom cerlifikatov I1ISO /IEC 27018 na zabezpeéenie osobnych (dajov v
cloudovych uloZiskach, 1ISO /IEC 27001 Information security management systems a ISO/IEC 20000-1:2011
Information technology - Service management, a 2e tieto certifikéty garantuj kompatibilitu nim poskytovanych
SluZieb s poZiadavkami na ochranu ddajov vyplyvajucimi z platnej legislativy.

Reklamaény poriadok
Reklamdciu je moZné uplatnit v pripade, 2e Ugastnik:

a) zistil zdvadu v poskytovani SluZby, t]. najmé ak kvalita SluZieb nezodpoveda parametrom dohodnutym v
SpacifikaciiZmluve alebo poZiadavkam stanovenym Uradom (dalej len ,Reklamacia kvality"); alebo

b) namieta nespravne vyGétovani SluZbu (dalej len ,Reklamécia dhrady").

Predmetom reklamdécie podfa tychto VSeobecnych podmienok nemébZe byt, a teda reklamicia nemdZe byt
uznana, pokial sa tyka:

a) kvality sluZieb, pri ktorych Poskytovatel nie je konefnym dodévatefom (t. j. sluZba je Poskytovatefom len
sprostredkovana a medzi U&astnikom a poskytovatefom sluby existuje priamy vztah);

b) akejkofvek vady SluZieb spdsobenej nespravnym pouZivanim SluZieb alebo koncovych zariadeni
Uastnikom, vratane nespravneho nastavenia SluZieb alebo koncového zaradenia Uastnfkom;

¢) docasného prerulenia poskytovania SluZby z dévodov vy33ej moci, najmé poZiarov, Zivelnych pohrdm,
havérii, krizovych situacil, teroristickych Gtokov, Strajkov (zamestnancov tretich strdn), nepokojov, a z inych
dévodov vyluéujucich zodpovednost Poskytovatefa;

d} obsahu informécii prenadanych uZivatefmi Siete, najmé obsahu informécii a Gdajov poskytovanych v ramci
sluZieb tretich strén (napr. audiotexové sluZby), s vynimkou obsahu informécil poskytovanych v rémci SluZby.

Reklaméciu méZe uplatnit Ugastnik alebo jeho prévny nastupca, alebo osoba spinomocnena Ugastnikom na
zaklade plsomného spinomocnenia s Uradne overenym podpisom,

Reklamé&cia musl byt Ugastnikom uplatnena pisomne a dorugena Poskylovatefovi vyhradne postupom podfa
bodu 15.1.a) tychto Vieobecnych podmienck, a to do 30 dni odo difia chybného poskytnutia SluZby alebo
nespravneho vyudtovania SluZby, v opadnom pripade pravo Ugasinika na Reklamaciu zanik4. Reklamacie, ktoré
bud( dorutené Poskytovatefovi po uplynutl uvedensj lehoty alebo ktoré nebud( podané pisomne, nebudi
Poskytovateforn akceptované,

V Reklamacii je U&astnik povinny uviest svoje identifikaéné Odaje (najma meno a priezvisko alebo obchodné
meno, adresu sidla alebo miesta podnikania a ICO). UZastnik dalej jasnym a zrozumitefnym sp8sobom popise
predmet Reklamécie. Plsomné podanie obsahu;uce Reklamaciu sa vybavl podfa tohto Reklama&ného poriadku
bez ohfadu na jeho oznatenie. Usastnik nie je opravneny dodatone menit dévody Reklamdcie ani iné tdaje
uvedené v Reklamécii, pokial sa zmeny tykaji uZ raz reklamovaného nespravneho z(é&tovania alebo vadného

V pripade, 2e Ugastnilkovi nebude SluZba poskytovana v ddsledku zavinenia Poskytovatel'om a zmiuvné strany
sa nedohodli inak, UZastnik ma pravo na vréatenie pomemej Casti ceny za ¢as Poskytovaterom zavineného
neposkylovania SluZby. Toto pravo si mdZe Ufasinik uplatnit v lehote do troch mesiacov od cbnovenia
poskytovania SluZby. Okrem identifikagnych Gdajov UZastnik v oznamenl uvedie presne a prehfadne trvanie
neposkytovania SluZby, Uvedené plati v pripade, ak to povaha reklamovane]j SluZby umoZfiuje.
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10.7.  Reklaméacia Ghrady nemé odkladny U&inok na zaplatenie faktiry za Poskytovatefom poskytnuté Slu2by. Ak vSak
reklamovand cena presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania SluZby za predchadzajucich Sest
mesiacov, Uéastnlk ma pravo:

a) na odklad zaplatenia dasti ceny presahujlcej cenu za priemerny mesaény rozsah vyuZivania SluZby podas
predchédzajlicich Siestich mesiacov, a to najneskdr do vybavenia Reklamaécie; alebo

b) na zaplatenie &asti ceny presahujlcej trojndsobok priemerného rozsahu vyulivania Sluzby v troch
mesad&nych splatkach. Ak je vyuZivanie SluZby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihdie ako jeden mesiac,
vypodita sa priemerny rozsah vyuZlvania SluZby za celé obdobie vyuZivania Sluzby. Uvedené plati za
predpokiadu, 2e Utastnik pred reklamovanim ceny tuto neuhradil.

10.8. Reklamécie sa vybavuju v lehotéch, ktoré zodpovedaiju ich zloZitosti a technickej & administrativnej nérotnosti.
Poskytovatel U&asinikovi ozndami vysledok preetrenia Reklaméacie najneskdr do 30 dni od jej riadneho
uplatnenia podra tohto &lanku, v zloZitych pripadoch mbZe Poskytovatel tuto lehotu predi2it o dal§ich 30 dnl.
Pokial Reklamdécia nie je vybavena do 30, rasp, 60 dnl od doruéenia, povaZuje sa Reklamdacia za uznanu.

10.9.  Poskytovatel pri vybavovani Reklamécie komunikuje s UZastnikom len na zéklade kontaktnych Gdajov
uvedenych v Zmluve alebo uvedenych v spinomocneni pre vybavenie Reklamacie. Oznamenie o vybaveni
Reklamécie obsahuje spravidla rozhodnutie 0 Reklamacii a jeho struéné oddvodnenie, vratane pripadnych
technickych Gdajov. Ozndmenie o vybaveni Reklamécie je odosielané spravidia ako beZnd poStova zésielka,
aviak Poskytovatel mdZe podla svojho uvéZenia zvolif aj formu doporuéene] postovej zasielky. Oznamenie o
vybaveni Reklamacie odoslané prostrednictvom postového pedniku sa ma za doruené tret defi po odoslanl, aj
ked Utastnik ozndmenie neprevzal. Oznamenie odoslané e -mailom sa mé za dorudené okamihom odoslania.
Datum odoslania oznamenia o vybavenf Reklamacie sa zaroveii povaZuje za datum vybavenia reklamacie.

10.10. V pripade, 2o bude Reklamacia kvality alebo Reklamacia uhrady uznana ako oprdvnend, Uéastnikovi bude v
zévislosti od povahy Reklamécie vratend fast sumy fakturovana za reklamované SluZby, kioré uZ zaplatil, a to
do 30 dni od vybavenia Reklamacie. Prisiu$nd suma bude UZastnfkovi vritena formou stanovenou
Poskytovatefom, a to bez drokov z ome3Skania.

10.11. Ak Ugastnik nesuhlasl s tym, ako bola Reklamécia vybavend, pripadny spor tykajici sa spravnosti dhrady a
kvality SluZby, o ktorom sa uskutoénilo reklamaéné konanie, mbdZe predioZit Uradu.

10,12, V pripade Reklamécie kvality je Poskytovatefl pavinny:
a) urychlene identifikovat nedostatky a zabezpetit ich odstranenie, a
b) opakovane poskytnut SluZby, ak to je moZné a Ugastnlk s tym sUhlasi, alebo

c) v pripade samostatne hradenych Slufieb s pridanou hodnotou alebo inych sluZieb poskylovanych
Poskytovatefom, ktoré nie je moZné alebo iéelnéd opakovane poskytnat, vratit zaplatend cenu tychto SluZieb
v silade s tymto Reklama&nym poriadkom.

10.13. Ak sa na zaklade Reklamdcie zisti vada na telekomunika&nom zariadent, ktora sa mahla prejavit v neprospech
Utastnika, ale rozsah poskytnute} SluZby ani cenu za je] poskytnutie nemoZno preukézatefne zistit, uhrada bude
v reklamagnom konani urena ako cena za priemerny mesa&ny rozsah vyuZivania SluZby za predchédzajlcich
Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie SluZby krat3ie ako Sest mesiacov, ale dihiie ako jeden mesiac, vypolita sa
priememy rozsah vyuZivania SluZby za celé obdobie vyuZivania SluZby.

10.14. V pripade neopravnenej a neoddvodnene] Reklamacie je Poskytovatel opravneny poZadovat od Uastnika
tihradu odévodnenych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s presetrovanim Reklamécie. Uhrada nakladov bude
realizovana spdsobom stanovenym Poskytovatefom.

11. Prenositelnost’ ¢isla

11.1.  Poskytovatel zabezpeduje prenositefnost &isla na zaklade prisludnych ustanoveni Zakona a Opatrenia v rozsahu
a spdsobom podra tychto VEeobecnych podmienok (dalej len ako ,Prenositefnost &isla®).

11.2. O prenesenie &isla prideleného Ziadatefovi inym podnikom poskytujticim verejnd telefénnu slufbu k
Poskytovatelovi méfe Ziadatel poZiadat vyluZne Poskytovatefa podanim Ziadosti o prenesenie &lsla k
Poskytoyateloyi v.pisomnej fonme, ktora je zrovefi zmluvou o prenose &isla (dalej spologne len .Ziadost PP”).

11.3.  Ziadatel podpisanim Ziadosti PP udeluje Poskytovatelovi a odovzdéavajicemu podniku sihlas so vzdjomnym
poskytnutim a so spracovanim vSetkych osobnych Udsjov Ziadatefa (spinomocneného zastupcufosoby
oprévnenej konaf v mene Ziadatefa) uvedenych v %adosti PP na (&ely prenesenia telefonneho &isla (dalej len
ako .Dohodnuty GZel), a to na dobu newyhnutnG na dosiahnutie Dohodnutého Ggelu, s pouZitim
automatizovanych, poloautomatizovanych a inych akc automatizovanych prostriedkov spracGvania. Udaje v
rozsahu uvedenom v Ziadosti PP poskytuje Ziadate! Poskytovatefovi dobrovolne na Dohodnuty dgel.
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114. V pripade, ak st spinené podmienky a naleZitosti uvedené v Zékone a v tychto VSeobecnych podmienkach,
uzzatvorl po podani{ Ziadosti PP Poskytovatef so Ziadatefom Zmluvu vo vztahu k Prend$anym &islam obsiahnutym
v Ziadosti PP,

11.5.  Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel Poskytovatefovi sihlas na to, aby vEetky Prena$ané &isla prenesené na
zédklade Zladosti PP k Poskytovatelovi ako Prijimajiicemu podniku boli poskytnuté Poskytovatefom inym
podnikom poskytujicim verejni telefénnu sluZbu v Slovenskej republike a osobe zabsezpedujlcej prevadzku
centrélnej narodnej referendnej databazy prenaanych Eisel, a to vZdy vylutne na udely identifikdcie verejnej
telefénnej siete Poskytovatela ako ciefovej verejnej telefénnej siete na urenie tarify, a to aj v pripade, ak tieto
&lsla nie su zverejnené v zozname (&astn(kov Poskytovatela podla ustanovenia § 59 ods. 3 Zakona, a to poas
celého trvania Zmluvy vo vzfahu ku ka2dému Prenesenému &islu medzi Poskytovatelom a Ziadatefom ako
U&astnikom.

11.6.  Zladatel berie na vedomie a suhlas/ s tym, 2e v pripade, ked :

a) odovzdavajici podnik odmietne prenesenie nisktorého z PrenaSanych &lsel uvedenych v Ziadost! PP a tuto
skutotnost Poskytovatefovi oznémi spdsobom dohodnutym medzi Poskytovatefom a Odovzdéavajucim
podnikom v [ehote do dvoch (2) pracovnych dni od dorugenia Ziadosti Poskytovatefovi, alebo

b) odovzdavajlci podnik v tej istej lehote prenesenie niektorého z Prenadanych &isel uvedenych v Ziadosti
nepotvrdi, Poskytovatel proces prenesenia dotknutého Prendsaného &lsla uvedeného v Ziadosti PP zastavi
ku difu dorugenia oznamenia odovzdavajicim podnikom.

11.7.  Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, %e v pripade, ked uzavrel s Poskytovatefom v rdmci procesu
pren&sania &lsla k Poskytovatefovi Zmluvu, pri ktorej Poskytovatel pdvodne pridelil Ziadatelovi ako Uastnikovi
k tejto Zmluve Eislo z vlastnej &fselnej mnoZiny, a zérovefi sa prenesenie Prenadaného &isla k Poskytovatefovi
neuskutotnilo z dévedov na strane odovzdavajdceho podniku alebo na strane Zladatera, budu préva a povinnosti
Poskytovatefa a Ziadatela ako Utastnlka z takejto Zmluvy riadne trvat po celt dojednani dobu vo vztahu k
telefénnemu Eislu pridelenému pévodne Poskytovatefom z viastnej &lseinej mnoZiny.

11.8.  Ziadatel je opravneny odstipit od Ziadosti PP, a to prejavom vbie dorugenym Poskytovatefovi najneskdr v lehote
do troch (3) pracovnych dni od podania Ziadosti PP. Na tikon Ziadatela smerujici k odstipeniu od Ziadosti o PP
urobeny neskdr Poskytovatel nie je povinny prihliadat.

11.8.  Ziadost PP, ktora je zaroveft zmluvou o prenos &isla v zmysle Opatrenia, nadobudne G&innost treti pracovny deft
po podani Ziadosti PP. Poskytovatel za predpokladu poskytnutia naleZitej sG&innosti zo strany odovzdévajliceho
podniku ukondi technické prenesenie Prenaanych &isel najneskdr do Styroch (4) pracovnych dni odo diia
podania Ziadosti PP, resp. do jedného (1) pracovného dia po nadobudnutl G&innosti zmluvy o prenose d&isla v
zmysle Opatrenia. Poskytovatel oznami Ziadatefovi def realizdcie technického prenesenia &lsla najneskor v defi
gredchadzajﬂci diiu realizécie technického prenesenia &isla, a to napr. telefonicky na kontakiné &islo uvedené

iadatefom v Ziadosti PP. Poskytovate! sa méZe so Ziadatefom dohodnut na neskorSej uginnosti zmluvy o
prenose Cisla.

11.10. O prenesenie &isla pridelensho Poskytovatefom Ugastnikovi k prijimajicemu podniku méZe Ugastnik poZiadat
prisludny prijimajuci podnik spdsobom podfa pokynov prijimajiceho podniku (dalej len Ziadost™), priSom Ziadost
od prijimajiceho podniku povaZuje Poskytovatel za n&vrh Ugastnika na ukonenie Zmluvy, na zéklade ktorej
bolo PrenéSané Cislo Utastnikovi pridelené. Poskytovatel v lehote do dvoch (2) pracovnych dnl odo difa
dorudenia Ziadosti od prijimajliceho podniku tito Ziadost overi a prijimajicemu podniku Ziadost potvrdi a zérovef
mbze Ugastnlkovi oznamit podmienky ukonéenia Zmluvy, alebo tito Ziadost v sllade s bodom 11.11 odmietne,

11.11. Poskytovatel ako Odovzdavajici podnik prenesenie PrenaSanych &isel uvedenych v Ziadosti odmietne z dévodov
uvedenych v Opatrenl, a to najma v pripade, ak:

a) Uekastnik v Ziadosti nepoZiadal o prenesenie vietkych &isel patriacich v &ase doruGenia Ziadosti do prisiudnej
skupiny skupinovych aastnickych &isel (§ 2 ods. 4 Opatrenia),

b) pre PrenaSané &islo prebieha skér zadaty proces prenddania &isla (§ 2 ods. 5 Opatrenia),
¢) PrenaSané &lslo nepatri do rozsahu prenositefnych &lsel stanovenych Opatrenim (§ 3 Opatrenia),

d) Prenasané &islo nebolo UZastnlkovi Poskytovatefom pridelené na uZivanie alebo ak je iadost v rozpore
8 QJPatrgnim (§ 6 ods. 5 Opatrenia),

B T T T T e o T L i et e B e
— e] pre niekloré z Prenasanych ¢isel si ?gﬁeng Mmleﬁuﬁ uzavrefia Zmluvy podfa Ustanovenia § p—
86 ods. 1 plsm. c) Zakona (§ 6 ods. 4 Opatrenia).
11.12. V pripade, ked Poskytovatel prenesenie PrendSanych &isel odmietne, Ugastnik mdZe pokrakovat' v prenasani

kioréhokolvek z PrendSanych &lsel vylutne na zdklade novej Ziadosti doruéensj prisluinému prijimajucemu
podniku.
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11.13. V pripade, Ze do3lo k prenosu Prenasaného &lsla k prijfimajlicemu podniku, pova2uje sa Zmluva za ukondend
dfiom technického prenesenia prisluiného Prena$ansého &isla medzi verejnou telefénnou sietou Poskytovatela
a versjnou telefénnou sietou prisludného prijimajiceho podniku, &im nie si dotknuté néroky Poskytovatela
vyplyvaijlice z takto ukon&enej Zmiuvy a/alebo Specifikicie.

11.14. Ugastnlk berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze s u&innostou odo difa dorudenia Ziadosti Paskytovatelovi do dita
technického prenesenia PrendSaného &isla, resp. do dita odmietnutia prenesenia &isla Poskytovatefom, nie je
Utastnlk opravneny realizovat niektoré z prav Uastnika uvedenych v tychto Vieobecnych podmienkach, alebo
poZadovat také zmeny SluZieb, kiorych obsah je v rozpore s obsahom Zadosti, napr. poZiadat o zmenu
Prend8aného &isla na iné telefénne &islo alebo o dofasné preruSenie poskytovania SluZieb vo vzfahu k
Prenadanému &islu,

11.15.  U&astnik m4 v pripade oneskoreného prenosu &isla nérok na kompenzéciu za kazdy aj zac‘.aty kalendémy deff
vo vyske trojndsobku priamej platby UZastnika za sluZby spojené s prenosom &isla, najmenej viak 12 €,
maximdlna vyska celkovej kompenzécie nepresiahne 60 €. Uzastnik ma v pripade prenosu &isla k inému podniku
proti voli Utastnika n&rok na kompenzaciu za kaZdy aj zataty kalendarny defl vo vyske piitnasobku priamej
platby Udastntka za sluZby spojené s prenosom &lsla, najmenej viak 20 €, maximalna vySka celkovej
kompenzdcie nepresiahne 100 €. UZastnlk mé2e poZiadat o kompenzéciu prijimajlici podnik do 30 dnl odo diia
ukongenia prenosu Eisla, inak toto prave zanikd. Podnik, ktory potas procesu prenaZania isla spbsobil, Ze Elslo
bolo prenesené oneskorens alebo bolo prenesené k inému podniku proti v8li Ugastnika, poskytne Ugastnikovi
kompenzaciu do 60 dnl od dorudenia Ziadosti o kompenzéciu.

11.16. Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnif kompenzdiciu aj v nepefiaZnej forme, ktorej hodnota zodpoveda
vyike kompenzacie.

12, Obmedzenie alebo vyradenie slete z prevadzky

12.1. Poskytovatel je opravneny zo zavaZnych technickych alebo prevadzkovych dévodov alebo z dbévodu vy53ej moci
obmedzit alebo prerusit poskytovanie SluZieb na nevyhnutni dobu.

12.2. Poskytovatel prijme zodpovedajuce technické a organizatné opatrenia na occhranu bezpe&nosti svojej Siete a
SluZieb, ktoré s ohfadom na stav techniky musia zabezpeéit Urovef bezpe&nosti, ktora je primerana existujicemu
riziku, Opatrenia sa prijimaji najmé s ciefom predchadzat bezpednostnym incidentom a minimalizovat' vplyv
bezpe&nostnych incidentov na uZivatefov a na vzajomne prepojend siete. Poskytovatel ma prévo podas krizovej
situscie a mimoriadnej situacie obmedzit poskytovanie SluZieb G&astnikom, ktori nie si zaradenl v prednostnych
nudzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na zabezpedenie poskytovania prednostnej verejnej sluZzby pre
uéastnikov zaradenych do prednostnych nidzovych planaov.

12.3. Poskytovatel ma dalej pravo cbmedzit alebo prerusit poskytovanie SluZieb v silade s poZiadavkami vieobecne
zavéznych prédvnych predpisov, ktoré upravuja riadenie 3titu v Zase krizovych situacii a vtedy, ked bude
Poskytovate! na zéklade rozhodnutia Statneho orgdnu SR povinny takéto preruSenie alebo obmedzanie
poskytovania SluZieb vykonat.

124. Poskylovatef je opravneny doSasne obmedzit alebo prerusit poskytovanie vetkych Sluzieb Ugastnikovi, ktoré
sa poskytujd na zaklade Zmluvy/Specifikacil, ak Uastnik poruuje tieto Véeobecné podmienky a Z&kona; ak
Utasinfk poutiva zariadenie, kioré nespliia poZiadavky podfa osobitnych predpisov; v pripade, kedy je Uéastnlk
v ome3kanl s ihradou splatnej faktdry; v pripadoch, ak podfa uvaZenia Poskytovatefa existuje riziko, Ze Ugastnik
nebude riadne a v&as plinit budlce zédvazky voii Poskytovaterow ak existuje dévodné podozrenie, Ze Utastnik
alebo frefia osoba zneuZivala alebo zneufva Slufby, ak Uasinik vyuZiva Sluzby spdschom, kiory mbdZe
negativne ovplyvnit prevadzku Siete alebo ktorejkolvek Jej Easti alebo kvalitu SluZieb, ktoré sa poskytujd inym
téastnikom; alebo ked sa preukadZe, 2e Udaje poskytnuté Ugastnikom boli nepravdivé alebo doklady podfa bodu
3.4 neplatné.

12.5. V pripade Sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravneny zamedzit 3ireniu dat, ktoré U&astnik 3iri v rozpore s
pokynmi Poskytovatefa, Zmluvou, Zdkonom a/alebo inymi veobecne zéviznymi pravaymi predpismi a/alebo v
rozpore s dobrymi mravmi. Poskytovatel je opravneny zamedzit pristup k intemetovym sirdnkam na urgitych
serveroch siete Intemet s nelegdlnym obsahom alebo s obsahom odporujicim dobrym mravom.

12.6. Poskytovatef umozni Utastnikovi bezplatné tiesiiové volania aj v prlpade obmedzenia poskytovania SluZieb.
Hﬁmw na-akikolveic néhrad-za i

AR XA R

Zza nemodnost:)
prerusenia poskytovama 1 SluZieb na zaklade tohto &anku 12 Véeobecnych podmlenok

13. Zodpovednost za Skodu a nahrada 3kody

13.1. Poskytovatel zodpovedd za Skodu spdsobenu v ddsledku poruZenia svojich povinnostl uvedenych v Zakone
alalebo v Zmiluve a jej vySka je obmedzena na poskytnutie zfavy podfa SLA. Poskytovatel nezodpoveda za
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Skodu, pokial preukéZe, Ze Skodu nezavinil alebo 2e porudenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami
vyluujicimi zodpovednost’,

13.2.  Poskytovatef nezodpoveds za Skodu, ktord vznikne v ddsledku preruenia, neposkytnutia &i vadného poskytnutia
SluZieb. Tym nie je dotknuté pravo Usastnlka uplatnit reklamdciu podfa tychto VEeobecnych podmienck.
Poskylovater dale] nezodpoveda UZastnlkovi ani za pripadny usly zisk.

13.3.  Poskytovatel ma pravo na nahradu $kody spdsobenej na verejnej sieti a na koncovom zariadeni v ddsledku
konanl & opomenuti Ugastnika, ktoré predstavuju porusenie veobecne zavéiznych pravnych predpisov. Ziadna
zo zmluvnych stran nemd nérok na ndhradu Skody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spdsobené
konanim poskodenej strany alebo nedostatkom si€innosti, na ktori bola pokodené strana povinna.

13.4.  Poskylovatel mé pravo na ndhradu $kody v pripade, ak Uéaslnik porudil svoje povmnostl tykajice sa
nevyZiadane] komunikdcie v zmysle ustanovenia § 116 Zdkona, Uastnik vyhlasuje a zavizuje sa, e v pinom
rozsahu od&kodnl Poskytovatela v pripadoch, v kiorych UZastnlk na marketingové utely vyuiva alebo vyuZil iné
mu pridelené telefdnne &lsla ako tie, kioré su v silade s Vyhlaskou Uradu & 286/2022 Z. z. o narodnom
tislovacom plane uréené pre sluby priameho markatlngu {t.}. z &iselnej mnoZiny (0)888 xxx xxx). Ndhrada Skody
sa okrem priamej $kody a uslého zisku vztahuje aj na preplatenie akychkofvek pokut a inych sankcil udelenych
Poskytovatelovi zo strany Uradu a/alebo indho orgénu nasledkom porueni povinnosti Ugastnika tykajtcich sa
nevyZiadanej komunikécie.

14. Volba prava a rle$enie sporov
141,  Tato Zmluva a Viecbecné podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

14.2.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky pripadné spory vzniknuté v suvislosti s pinenim zavazkov podla Zmiuvy
bud( prednostne rie3it mimosidnou cestou,

14.3.  Utastnik sa zavizuje, 3e v pripade reklaméacie, s kiorej vybavenim Poskytovatefom nebol spokejny, sa najprv
obrati na Urad s navrhom na mimostdne rielenie sporu podra ustanovenia § 127 Zakona.

15. Oznamovanie

15.1.  Poskytovatel a Uastnik sa dohodli, e Poskytovatel je opravneny oznamovat skuto&nosti, zasielat vyzvy a
vykonat dalie tikony vodi Ugastnikovi podfa tychto VSeobecnych podmisnck ktorymkol‘vek z nasledovnych
spbsobov, pokial tieto V3eobecné podmienky vyslovne nestanovuijll, Ze kenkrétny Gkon je moZné vykonat
vyhradne jednym z nich:

a) dorudenim pisomnosti osobne alebo prostrednictvom subjektu povereného doru€ovanim (napr. posta), a

b) dorudenim prostrednictvom dialkovo dostupnych elektronickych komunikagnych prostriedkov, a to spravy
prostrednictvom elekironickej posty (dalej len .e-mail*) alebo hiasovym volanim.

15.2.  Za dorufenis prostrednicivom subjekiu povereného doruovanim sa povaZuje obyajné dorulenie pisomnaosti,
doporugené doruZenie pisemnosti alebo doporutenéd dorudenie pisomnosti s doruéenkou. Pisomnost sa
povaZuje za dorudenu diom, ked Ugastnik alebo in4 dospeld osoba byvajica v tom istom byte alsbo v tom istom
dome, alebo zamestnand na tom istom pracovisku, plsomnost prevezme. Ak nemoZno pisomnost dorudit
takymtc spbsobom, ulo2i sa u subjekiu poverendho dorudovanim a Ugastnik sa vhodnym spésobom vyzve, aby
sl pisomnost vyzdvihol. Plsomnost sa povaZuje za doruéent diiom, ked bola uloZend, aj ked sa Udastnik o
uloZeni nedozvedel,

16.3.  Pisomnost sa povaZuje za doruZeni aj v pripade, ked bude Poskytovatefovi vratena spét ako nedorutitefné z
dévodu, Ze sa Ugastnik adstahoval, nebol zastihnuty, je neznémy, odmistol pisomnost prevziat alebo z inych
podobnych dévodov, a to v deii, ked bola na zasislke vyznadena poznamka o tejto skutodnosti.

15.4. Uastnikovi sa plsomnost doruguje na posledni znamu adresu Uastnika uvedeny v databaze UZastnikov.

16. Spoloéné a zavereéné ustanovenia
16.1. V pripade, ie by nastal rozpor medzi V3eobecnymi podmienkami, Zmluvou a Speciﬁkéciou plati nasledovné

e p o
i e

b) Zmluva
c}--Viecbecné podmienky

16.2.  Obsahom tychto Viechecnych podmienok nie su informacie tykajlice sa univerzélnej siuZby, kedZe Poskytovaterl
nie je poskytovatefom univerzalnej sluzby.
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16.3.  Daldle préva a povinnostl zmluvnych strén, vratane parametrov a ostatnych podmienok poskytovania Sluzby,
méZu byt uvedsné na webovom sidle Poskytovatela.

16.4. V pripade, %e sa akékolvek ustanovenie V3eobecnych podmienok stane neplatnym, neldinnym alebo
nevymahatefnym, takéto neplatné, nei&inné alebo nevymahatefné ustanovenie nebude mat’ vplyv na ostatné
ustanovenia Vieobecnych podmienck. Poskytovatel v takomto pripade nahradi dotknuté ustanovenie lakym
platnym, G&innym a vyméhatefnym ustanovenim, ktoré sa bude &o najmenej odliSovat od principov dohodnutych
v tychto Vieobecnych podmienkach pri zachovani hospodérskeho a préavneho dgelu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.

16.5. Tieto VSeobecné podmienky v plnom rozsahu nahradzaji predchadzajice znenie zo dila 21.9.2022. Tieto
VEecbecné podmienky nadabudaiji platnost a iginnost dta 1.6.2023.
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Vseobecné podmienky poskytovania verejnych

elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom
verejnej telefonnej siete spolocnosti 02 Slovakia, s.r.o.

vydané v stulade so zadkonom &. 452/2021 Z. 2.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,VSeobecné podmienky”).

Pojmy

«Aktivacia SIM karty” je pripojenie SIM karty do verejnej telefénne;
siete. Ide o technicky a administrativny postup, ktorym Poskytovatel
umozni pristup k Sluzbam.

~Alternativha roamingova tarifa” je Sluzba poskytovand U¢astni-
kovi v Roamingu ako alternativa k sluzbe EU Roaming.

~Aplikaény obchod” je online rozhranie, ktoré prevadzkuje Pre-
vadzkovatel aplika¢ného obchodu pod vlastnou obchodnou znackou
a obsahuje produkty alebo digitalny tovar a sluzby ur¢ené k predaju
a stahovaniu (napr. Google Play Store). Prevadzkovatel aplikaného
obchodu je bud' viastnikom takychto produktov alebo sprostredkuje
predaj produktov tretich stran.

»Banking Business Day” je bezny pracovny der.
~BIC (Business Identifier Code)” je identifikacny kdd banky.

~Cennik” je cennik SluZieb Poskytovatela v zmysle § 84 ods. 2 Za-
kona.

«CID (Creditor Identifier)” je Identifikator Prijemcu (02 Slovakia,
S.I.0.).

«Creditor (Prijemca)” je osoba (O2 Slovakia, s.r.o.), ktora prijima
a uschovava povolenie na SEPA inkaso od Platitela Ucastnika) k za-
hajeniu platieb a zaroven je subjektom, ktory zadava inkasny prikaz

-kencovému subjektd..
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,,Credltor Bank” je banka Pruemcu



~Debtor (Platitel)” je platitel, t. j. osoba, ktora dava suhlas Prijemcovi
(02 Slovakia, s.r.0.) k zahjeniu platieb SEPA inkasa. Platitel je majite-
lom bankového Uctu, z ktorého sa realizuje SEPA inkaso.

~Debtor Bank” je banka Platitela.

~Due Date (Datum splatnosti)” je deri kedy je platba od Platitela
splatnd Prfjemcovi (O2 Slovakia, s.r.0.).

~€SIM” (embedded SIM —vstavana SIM karta) je druh SIM karty, kto-
rej Cip je zabudovany priamo do koncového zariadenia.

~EU détovy limit” je objem dat, ktoré méze Ucastnik so sluzbou EU
Roaming cerpat v ramci Zony 1 bez roamingovych priplatkov. Vyska
EU datovych limitov je uvedend v platnom Cenniku.

~EU Roaming” je Roaming poskytovany U¢astnikom v sulade s na-
riadenim & 2022/612 o roamingu vo verejnych mobilnych komuni-
kacnych sietach (v platnom zneni) v krajinach roamingovej Zény 1
podla platného Cenniku za ceny, ktorych vyska sa odvija od doma-
cich cien Sluzieb a na ktorého vyuzivanie sa vztahuju Zasady prime-
raného vyuZzivania.

«IBAN (International Bank Account Number skr. IBAN)" je me-
dzinarodne 3tandardizovana forma disla G¢tu, ktord umozriuje jed-
noznalnu identifikdciu Gc¢tu, krajiny a bankovej institlcie Prijemcu
(02 Slovakia, s.r.0.) platby, alebo Platitela.

«Kredit” je vopred zaplatena cena Predplatenej sluzby, do hodnoty
ktorej je mozné Cerpat Predplatenu sluzbu v sulade s Cennikom. Kre-
dit sluzi aj na vykonavanie Platobnych operacii v zmysle Zakona o pla-
tobnych sluzbach.

~Mandat (Suhlas so SEPA inkasom)” je vyhradne pisomny sthlas
a autorizacia Platitelom dana Prijemcovi (O2 Slovakia, s.r.o.) k zahaje-
niu realizacii SEPA inkasa

ERETEEmPoovEdavajuch podnikiy Kiergl
fvom"Prljlmajucgho podm u poznad o prenesenle

.. 2ania cislak Poskytovatelovipadlal. 12 tychto Vieobecnych podmie-
nok je Odovzdévajucim podnikom podnik, ktorého Ucastnik podal

prlpade prené- N



u Poskytovatela Ziadost o prenesenie Cisla k Poskytovatefovi podla
¢l. 12.2. V pripade procesu prend3ania ¢isla od Poskytovatela pod-
la ¢l. 12 tychto VSeobecnych podmienok je Odovzdavajucim podni-
kom Poskytovatel.

»Platobna operacia” je platobna operacia v zmysle § 1 ods. 3 pism. )
Zakona o platobnych sluzbach.

»Platobny prikaz” je pokyn U¢astnika vo forme odoslania SMS zo
SIM karty v tvare ur¢enom Poskytovatelom, na ¢islo uvedené v Cen-
niku za uc¢elom uskutocnenia Platobnej operécie.

.Poskytovatel™ je spoloc¢nost 02 Slovakia, s.r.0., so sidlom Einstei-
nova ¢. 24, 851 01 Bratislava 5, ICO 47 259 116, zapisana v obchod-
nom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava 1ll, oddiel Sro,
vlozka €. 160894/B.

~Predajné miesto” je miesto, na ktorom Poskytovatel pontika svoje
Sluzby prostrednictvom obchodnych partnerov.

~Predplatend sluzba” je Sluzba, za ktord Ucastnik uhrddza pro-
strednictvom dobitia Kreditu a jeho nasledného Cerpania.

~Prenasané Cislo” je telefénne Cislo sekundarne pridelené prislus-
nym Odovzdavajlicim podnikom Ucastnikovi na zaklade Zmluvy,
o ktorého prenesenie k Prijimajacemu podniku Ucastnik poZiadal
a ktoré je predmetom povinnosti prenositelnosti ¢isla podla Vyhlasky
a tychto V3eobecnych podmienok.

~Prenotifikacia (informacna SMS)” je oznamenie uskutocnené Pri-
jemcom (02 Slovakia, s.r.0.) Platitelovi o sume a datume splatnosti
v ktorom sa realizuje SEPA inkaso.

~Prevadzkovatel aplikacného obchodu” je obchodny partner
Poskytovatela, ktory prevadzkuje Aplikacny obchod.

»Prijimajuci podnik” je podnik s ktorym koncovy uZivatel uzatvoril

zr:ni;awa prenesenicista: V- pripade prena3ania isla-k Poskytovatefo- -

vi podfa ¢l. 12 tychto Vieobecnych podmienok je Prijimajucim pod-

nikom Poskytovatel V. pripade procesu. prenaania ¢isla od Paskyto-
vatela podfa ¢l. 12 tychto Vieobecnych podmienok je Prijimajdcim



podnikom podnik, u ktorého U¢astnik podal Ziadost o prenesenie &is-
la od Poskytovatela podla ¢l. 12.9.

~Refundacia (Vratenie platby)” je Ziadost Platitela o vratenie plat-
by zo zrealizovaného inkasa, ktor podava Platitel vo svojej banke.

~Roaming*” je pouZivanie SluZieb U¢astnikom v medzindrodnej elek-
tronickej komunikacnej sieti zahrani¢ného podniku, s ktorym ma Po-
skytovatel uzavrett zmluvu o poskytovani Roamingu.

«SEPA inkaso (SEPA Direct Debit)” je sluzba, pri ktorej sa platba
odpisuje z i¢tu Ucastnika, pricom prikaz na Ghradu predklada 02 Slo-
vakia, 5.r.0. na zéklade suihlasu U¢astnika koncovému subjektu. Sthlas
s inkasom déva Ucastnik priamo Poskytovatelovi. Inkaso je mozné re-
alizovat iba v mene EUR v rdmci SEPA krajin (EU).

~SIM karta” (Subscriber Identification Modul) je mikroprocesovy mo-
dul umozfiujuci prihlasit sa do verejnej telefénne;j siete.

~Sluzby” su elektronické komunika¢né sluzby poskytované U¢astni-
kom zo strany Poskytovatela na zaklade Zmluvy, umoZzriujuce prenos
hlasovej komunikacie alebo inych foriem elektronickej komunikacie
(napr. prenos dat), ktoré zahffiaju verejnu telefénnu sluzbu ¢lenenu
na mesacné programy, doplnkové a iné sluzby (vratane servisnych slu-
Zieb a sluZieb tretich stran, pokial dalej nie je uvedené inak) v rozsahu
a Strukture podla platného Cennika.

~U€astnik” je koncovy uZivatel, ktory uzavrel s Poskytovatelom Zmluvu.

~UMR (Unique Mandate Reference)” je jedinecné identifikacné
Cislo Platitela.

~Vyhlaska” je vyhlaska Uradu pre reguléciu elektronickych komu-
nikacii a postovych sluzieb o podrobnostiach prenositelnosti Cisla
C.431/2021 Z. z.

,,Zakon" je zdkon &. 452/2021Z.z. 0 elektronlckych komunikaciach
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neskor3ich predpisov.



2.2

FELeS

- ustanoveni Zmiuvy, ktoré nadobudajli platnost & (i¢innost okamihom:

»Zasady primeraného vyuzivania” st zasady, ktoré je Poskytovatel
opravneny uplatrfiovat na vyuzivanie sluzby EU Roaming s cielom pred-
chadzania zneuzivania alebo neobvyklého pouZivania tejto SluZby.

~Zaujemca” je osoba, ktord ma zaujem uzavriet s Poskytovatelom
Zmluvu.

~Zmiuva” je zmluva o poskytovani sluzieb podia § 84 Zakona alebo
zmluva o poskytovani verejnych sluzieb podla § 44 zakona €. 351/2011
Z. z. o elektronickych komunikaciach alebo zmluva o pripojeni uzav-
reta podla § 43 zakona €. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunika-
cidch uzavretd medzi U¢astnikom a Poskytovatelom vo forme schva-
lenej Poskytovatelom.

~Znackova predajna” je prevadzkarer Poskytovatela, v ktorej po-
nuka Sluzby.

~Liadatel” je osoba, ktora poda Ziadost o prenesenie ¢isla.

Zmluvné podmienky

Poskytovatel bude poskytovat U¢astnikovi Sluzby na zéklade Zmluvy,
ktorej neoddelite/nou sucastou su VSeobecné podmienky a Cennik,
podla prislusnych medzindrodne uznavanych Standardov elektronic-
kych komunikacif, a to v oblastiach pokrytych prislusnym radiovym
signalom mobilnej siete Poskytovatela alebo zmluvného operatora
Poskytovatela v Slovenskej republike, kde st Sluzby dostupné, ako aj
v oblastiach pokrytych prislusnym radiovym signdlom mobilnych sieti
zmluvnych zahranicnych operatorov, a to vietko v rozsahu podla po-
nuky SluZieb Poskytovatela a podla jednotlivého typu SIM karty ale-
bo iného zariadenia, ktoré umozriuje uZivanie Sluzby.

Zaujemca uzatvori s Poskytovatelom Zmluvu, ktora nadobuda plat-

nost dfiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a ucinnost
Aktivaciou SIM karty s vynimkou ustanoveni &l. 5, 6, 7 Spolo¢nych

podpisu Zmluvy obidvomi zmiuvnymi stranami. Poskytovatel sa za-
vazujevykonat-Aktivaciu-Stvkarty majreskérdo 30 dnfod pedpisu
Zmluvy. Ak v tejto lehote, t. j. do Aktivacie SIM karty, nastane niekto-



ra zo skuto¢nosti uvedenych v § 86 ods. 1 pism. ¢) Zakona alebo z d6-
vodov ustanovenych tymito VSeobecnymi podmienkami (napr. ¢lanok
2.3 a 2.5), Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevykonat Aktivaciu SIM
karty, o Com informuje Zdujemcu; ustanovenia ¢l. 5, 6 a 7 Spolo¢-
nych ustanoveni Zmluvy v takom pripade zaniknd uplynutim lehoty
30 dni od podpisu Zmluvy. Ak sa Zmluva povinne zverejiiuje v zmysle
zékona ¢. 546/2010 Z. z., ktorym sa menf a doplita zakon ¢&. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnfk v zneni neskor3ich predpisov a ktorym sa me-
nia a dopliiaju niektoré zakony, nadobtda Zmluva Gcinnost diom na-
sledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle tohto zakona, ak tento der
nastane po Aktivaciou SIM karty. V pripade Predplatenych sluzieb
Ucastnik berie na vedomie, Ze Zmluva, na zaklade ktorej mu budu
poskytované Predplatené sluzby, nie je pisomna a nadobuda platnost
a ucinnost Aktivaciou SIM karty Poskytovatelom po predchadzajucej
identifikacii U¢astnika v zmysle ¢l. 2.3 a 2.5 V3eobecnych podmie-
nok, pri¢om ukon smerujuci k Aktivacii SIM karty je Zaujemca povin-
ny uskuto¢nit do datumu uvedenom na obale SIM karty.

2.3 Pokial nie je v tychto VSeobecnych podmienkach uvedené inak, Zmiu-
va sa uzatvara na dobu neurcitu. SIM karta je Zaujemcovi pridelend na
zaklade Zmluvy, Poskytovatel si vyhradzuje prdvo obmedzit mnoZstvo
pridelenych SIM kariet. Zaujemca je povinny poskytnut Poskytovatelo-
vi v sulade so Zakonom Udaje v rozsahu (i) meno, priezvisko, titul, ad-
resu trvalého pobytu, rodné dislo, Cislo obcianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoZnosti, $tatnu prislusnost, ak ide o fyzickd osobu,
a (i) obchodné meno, miesto podnikania a ICO, ak ide o fyzicki osobu
- podnikatela alebo (jii) obchodné meno, sidlo, ICO, ak ide o. pravnic-
kd osobu a (iv) emailova adresa, ak ju ma osoba zriadenu. V pripade
nepredloZenia vyssie uvedenych Udajov alebo ak sa preukaze, Ze tieto
udaje nie su pravdivé alebo sa nevztahuiju na jeho osobu, si Poskytova-
tel vyhradzuje pravo neuzavriet so Zaujemcom Zmluvu. Poskytovatel
___________sivyhradzuje pravo upravit spdsob poskytnutia Udajov v zmysle toh-
1 todanku. Zaujemca o Predplatené sluzby je povinny poskytnat udaje
podla tohto ¢l. 2.3 po kupe balicka obsahujiceho SIM kartu umoz-
U djdcy uivanie Predplatenyich sluZieb podia pokyinov Peskytovatela. -
Aktivacia SIM karty umoznujlcej uzivanie Predplatenych sluzieb bude
7



2.4

2.5

vykonana do 5 pracovnych dni po poskytnuti idajov v zmysle tohto
¢l. 2.3 Poskytovatelovi.

Zaujemca sa od okamihu predloZenia navrhu na uzavretie Zmluvy ale-
bo poskytnutim tdajov v zmysle €. 2.3 pri Predplatenej sluZbe zava-
zuje dodrziavat VSeobecné podmienky, Cennik a navod na pouZiva-
nie SIM karty a/alebo mobilného telefénu.

Poskytovatel alebo nim poverena osoba su opravneni Zaujemcu vy-
zvat na predloZenie platnych dokladov vztahujucich sa na jeho osobu,
ako aj dokladov stanovenych Poskytovatefom na riadnu identifikaciu
a na overenie Zaujemcu, na preverenie podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy a na spésobilost riadne a vcas plnit zavazky zo Zmlu-
vy. Tymito dokladmi st najma obciansky preukaz, v pripade cudzie-
ho Statneho prislusnika cestovny pas, povolenie na pobyt v Sloven-
skej republike, predlozenie povolenia na pobyt v Slovenskej republike
nie je potrebné u oséb, u ktorych sa povolenie na pobyt v Slovenskej
republike podla vieobecne zavaznych predpisov nevyzaduje. Ak je
Zaujemca podnikatelom, resp. pravnickou osobou, je nevyhnutnym
dokladom na jeho identifikaciu tiez vypis z prisludného registra preu-
kazujuci pravnu subjektivitu Zaujemcu. Ak je to podla uvaZenia Posky-
tovatela nevyhnutné na identifikaciu Zaujemcu, je Poskytovatel okrem
vyssie uvedenych dokladov opravneny pozadovat aj iné hodnoverné
doklady alebo splnenie inych podmienok (napr. vodicsky preukaz, pre-
ukaz poistenca, zloZenie zabezpeky, preukazanie platby platobnou
kartou). Pri Predplatenych sluZbach je Poskytovatel opravneny Zau-
jemcu vyzvat, aby spravnost Gdajov podia ¢l. 2.3 V3eobecnych pod-
mienok preukazal inym spdsobom urcenym Poskytovatelom. Leho-
ta na aktivaciu SIM karty umozriujuce] uzivanie Predplatenych sluzieb
podla ¢lanku 2.3 Vieobecnych podmienok neplynie po dobu od vy-
zvy Poskytovatela do overenia osobnych Udajov v zmysle tohto ¢l. 2.5.
\Y pn’pade nepredloéenia vyssie uvedenych dokladov alebo ak sa pre-

_ ukaze Ze deklady nle sti platné alebo sa nevztahuijdi-na jehe osoby, si. -
> Pravo ﬁ@uzawé‘rsﬁzzﬁ}jéﬁftﬁmmm, i

padne prerusjt alebo ukondit poskytovanie Sluzieb. Ustanovenia tohto

“¢lanku platia obdobne aj na U¢astnika.
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3. Pravaaza
34
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2.6

2.7

2.8

2.9

Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy okrem inych pri-
padov uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach aj ked

a) poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZzadova-
nom rozsahu je technicky neuskutocnitelné alebo by bolo mozné
len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca o fu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu pre-
to, Ze je dlznikom Poskytovatela alebo iného podniku poskytu-
juceho elektronické komunikacné sluzby, alebo niektory z tychto
podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim, alebo vypovedal
s nim zmluvu alebo sa nachadza v zozname dIZnikov podla oso-
bitného predpisu,

¢) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

Zmluva, pokial' ma pisomnu formu, musi byt podpisana Zaujemcom,
zakonnym zastupcom alebo spinomocnencom. V pripade pravnickej
osoby musi byt Zmluva podpisana Statutarnym zastupcom. Splno-
mocnenec sa preukazuje splnomocnenim s Uradne overenym podpi-
som Zaujemcom.

Zmiluvu je mozné uzavriet len s osobou, ktora je v plnom rozsahu sp6-
sobila na pravne Ukony. V pripade Predplatenych sluZieb je opravneny
Zmluvu uzavriet aj Zaujemca, ktorého vek v defi Aktivacie SIM karty
dovrsil vek 15 rokov.

Ucastnik sa zavizuje, Ze tretiu osobu, ktorej pripadne do¢asne prene-
cha na pouZivanie SIM kartu umoziujicu vyuzivanie Sluzieb, obozna-
mi 50 VSeobecnymi podmienkami, s Cennikom, s pisomnymi ndvod-
mi a s pokynmi Poskytovatela, ktoré sa tykaju poskytovania SluZieb.
Pri odbere SluZieb zodpoveda U¢astnik za Gkony tejto osoby tak, ako
keby konal sdm (najma je povinny uhradit cenu Sluzieb vyuZivanych
takouto tretou osobou).

AL . ; o TR ™ I R T T
.._-:-_ B o e S R o L AR TR L O e A t
A i

_Poskytovatel je ¢ okrem dal3ich pownnostl uvedenychv ‘ obecnych —

podmrenkach povimy najma:”
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b)

d)

udrziavat siet Poskytovatela v takom technickom a prevadzko-
vom stave, aby sa dosahovala obvykla kvalita stanovena v pris-
lusnych technickych normach a v technickych 3pecifikaciach pre
siete, sluzby alebo pre siete a sluzby,

odstrafiovat zavady vzniknuté v sieti Poskytovatela alebo v inych
zariadeniach, a to ¢o mozno najrychlejsie podla dostupnych tech-
nickych moznosti,

poskytovat Ucastnikovi servisné sluzby, ktoré spocivaju najma
v kontrole nastavenia SluZieb a v zabezpeceni ich riadneho na-
stavenia, a to prostrednictvom Znackovych predajni a Predajnych
miest Poskytovatela a zakaznickej linky, a dalie sluzby, v rozsahu
a za podmienok uvedenych v ponuke Poskytovatela a v platnom
Cenniku,

vo svojich Znackovych predajniach a v Predajnych miestach, pri-
padne na svojom webovom sidle umoznit Ucastnikovi obozna-
mit sa s aktualnym znenim Vieobecnych podmienok a Cennika,

o najskor informovat U¢astnika o zmene jeho Uastnickeho &is-
la, uzivatelského mena alebo pristupovych kédov vykonane] na
zaklade ¢lanku 3.2 pism. e), ak to bude technicky mozné, najne-
skér do 5 pracovnych dni pred vykonanim zmeny,

informovat Uastnika alebo jeho zastupcu na poZiadanie o stave
SluZieb, ktoré si mu poskytované, a o nastaveni SluZieb, a to v3et-
ko za predpokladu, ze Ucastnik alebo jeho zéstupca spini pod-
mienky identifikacie, ktoré na poskytovanie takychto informacii
stanovil Poskytovatel, v rozsahu a za podmienok uvedenych v po-
nuke Poskytovatela a v platnom Cenniku,

poskytnit Ucastnikovi na zaklade jeho Ziadosti, ak je to technic-
ky mozné, sluzbu identifikacie zZlomyselného, obtazujiceho a vy-
hrazného volania,

‘zabezpeit Ucastnikovi nepretrzity pristup na &iéla fiestiovéhovo-

lania,

‘pinit povinnosti v zmyste § 82 Zakona.



3.2

zws.n

Poskytovatel ma okrem dalSich prav uvedenych vo V3eobecnych pod-
mienkach pravo:

a)

na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

b} poZadovat od Ulastnika zloZenie zabezpeky vo forme financ-

nych prostriedkov vo vy3ke podla uvaZenia Poskytovatela alebo
zabezpedenie svojich pohladavok inak, napr. rucenia atd., ako
podmienku poskytovania Sluzieb Poskytovatela v pripadoch sta-
novenych tymito V3eobecnymi podmienkami, Cennikom, v pri-
padoch, ked je Poskytovatel opravneny prerusit alebo obmedzit
poskytovanie SluZieb, alebo v pripade, ked podia uvdZenia Po-
skytovatela existuje riziko, ze U¢astnik nebude riadne a vas pl-
nit buduce zavazky voci Poskytovatelovi (napr. ak nepreukaze, ze
ma platné povolenie na trvaly pobyt v Slovenskej republike, v prip.
pravnickej osoby nemad sidlo v SR, vykazal v ur¢itom obdobi nepri-
merane vysoky narast objemu volanf alebo elektronickej komuni-
kacnej prevadzky alebo vedome umoznil tretej osobe zneuzivanie
SluZieb) alebo v pripadoch osobitne dohodnutych s U¢astnikom.
Zabezpeka nie je UroCend. Poskytovatel je opravneny pouZit za-
bezpeku na Uhradu zavazkov U¢astnika. Ak nebude zébezpeka
takto pouzita, bude vratend v ¢ase, spdsobom a za podmienok
uréenych Poskytovatelom, najma zapocitanim oproti fakture Po-
skytovatela, ktorou fakturuje cenu Sluzieb Poskytovatela vratane
sluzieb tretich stran, pripadné sankcie alebo iné polozky, ktoré
Poskytovatel vyt¢tovéva s Ucastnikom prostrednictvom faktury.
V pripade, ak U¢astnik neplini riadne svoje povinnosti vyplyvajice
z tychto V3eobecnych podmienok, najma, nie v3ak vylu¢ne, pod-
fa ¢lanku 7, Poskytovatel'si vyhradzuje pravo vratit Ucastnikovi za-
bezpeku az po ukondeni platnosti Zmluvy,

zakonnymi spésobmi overit podklady a ostatné identifikacné
Udaje a doklady Ucastnika predloZené podfa ¢lanku 2.4 a 3.2

ﬁlsm__ d) a tieto doklady: sgﬁracyvat kopiroﬁ'anfm,@skenevamma@.ﬁ_:.;..az- ey

bo | mym Zaznamenavanim na nosi¢ informaci a archlvova"t' |ch
—stimUdastnik podia-¢t=10-vyjadruje svojvystovnysahtas, =

1
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d)

zakonnymi spésobmi overit déveryhodnost Ucastnika a jeho
schopnost plnit si svoje zavazky, s ¢im Ucastnik sthlasi,

zmenit z naliehavych technickych alebo prevadzkovych dévo-
dov Ucastnicke Cislo, uzivatelské meno alebo identifikacné kody
Ucastnika aj bez suhlasu Ucastnika,

zaviest dodatolné spdsoby ochrany siete Poskytovatela a SluZieb,
ak usudi, Ze zavedenie takejto ochrany je v prospech Ucastnika
alebo siete,

vyZiadat si pocas skuisobnej prevadzky od Ucastnika informacie
o zdleZitostiach suvisiacich so skusobnou prevadzkou siete alebo
SluZieb,

zmenit U¢astnikovi aj bez jeho stihlasu zG¢tovacie obdobie,

dodatocne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych pricin nebo-
lo mozné vyfakturovat za zuctovacie obdobie, v ktorom boli po-
skytnuté,

kedykolvek bezplatne aktivovat U¢astnikovi Sluzby, ktorych akti-
véacia ani vyuzivanie nie su spoplatnené, a Sluzby, ktorych spoplat-
nenie nastane aZ vykonanim aktivneho ukonu zo strany Ucast-
nika, pricom o aktivacii tychto SluZieb je Poskytovatel povinny
Ucastnika informovat. V pripade, Ze Ucastnik nebude suhlasit
s poskytovanim takto aktivovanych sluzieb, Poskytovatel je po-
vinny deaktivovat ich,

uloZit zmluvna pokutu, ak je s U¢astnikom dohodnutd, Poskyto-
vatel ma tiez narok na ndhradu nakladov spojenych s upomien-
kou oneskorenej platby, obmedzenim sluZieb a/alebo odpojenim
z dovodu neplatenia vo vySke stanovenej platnym Cennika a/ale-
bo z dévodu porusenia Zmluvy zo strany U¢astnika,

na zéklade Ziadosti U¢astnika uskuto¢nit prevod prav a postipe-

.Die pohladavok.zo Zmluvy-(ktorého sticastou je prevod prav.a po-..
“ " vinnost! spojenych so SIM kartou) na tretiu osobu polu s pre-

vodpm SIM karty) so sthlasom existujiceho a nového Ucastnika

“aZz po preukazatelnom vyrovnani vietkych doterajsich zavazkov



S)

existujuceho Ucastnika voci Poskytovatelovi. Za zavazok existu-
juceho Ucastnika voci Poskytovatelovi sa podla tohto ustanove-
nia povazuje aj zavazok pred lehotou splatnosti,

na zaklade Ziadosti U¢astnika zmenit spdsob Uhrady ceny SluZieb
prostrednictvom faktury alebo Kreditu (Predplatena sluzba),

prijat nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie bezpelnosti a in-
tegrity siete,

v pripade porudenia Vieobecnych podmienok a/alebo podmie-
nok stanovenych pre vyuZivanie konkrétneho programu sluzieb
zmenit program sluzieb aj bez suhlasu Ucastnika,

zmenit U¢astnikovi zvoleny spdsob uhrady ceny SluZieb prostred-
nictvom SEPA inkaso na platbu prevodom na bankovy Ucet Posky-
tovatela, a to po troch nezrealizovanych platbach, za ktoré zodpo-
veda Ucastnik, ¢im zéroveri zanika aj Mandat udeleny Debtorom
(Platitelom),

docasne zmenit U¢astnikovi vyuZivajlicom program SluZieb s pra-
videlnym mesacnym poplatkom na program s platbou prostrednic-
tvom Kreditu (Predplatena sluzba), ak je U¢astnik na zaklade pra-
voplatného rozhodnutia vzaty do vdzby a to na ¢as trvania vazby,

zmenit U¢astnikovi spdsob uhrady ceny SluZieb prostrednictvom
faktary na Uhradu prostrednictvom Kreditu (Predplatend sluzba),
ak Ucastnik nezaplatil cenu za poskytnutd SluZbu ani do 45 dni
po dni splatnosti a takadto zmena je pri danej Sluzbe mozna.

uplatnit prava v zmysle § 86 ods. 1 Zakona.

Prava a zavizky Ucastnika
Ucastnik ma okrem dalsich prav uvedenych vo V3eobecnych pod-
mienkach pravo:

_napouZivanie SluZieb prisludnej siete vrozsahu, vkvaliteazapod-

mienok stanovenych v Zmluve vo Vseobecnych podm|enkach
avCennfku, - T g gy

13
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0)

obracat sa so svojimi pripomienkami, reklamaciami, ohlasovanim
poruch a so Ziadostami na oddelenie starostlivosti o zakaznikov
Poskytovatela,

na bezplatné zverejnenie svojich Udajov v zozname ucastnikov,
pravo na kontrolu, Upravu alebo na likvidaciu prislusného zapisu,
rovnako ako aj pravo poziadat o bezplatné nezverejnenie tychto
udajov,

umoznit pouzitie Sluzieb tretej strane za odplatu len na zaklade
predchadzajliceho pisomného suhlasu Poskytovatela; v pripade
poruenia tejto povinnosti je U¢astnik povinny nahradit Poskyto-
vatelovi v celom rozsahu Skodu, ktord mu vznikla porusenim tej-
to povinnosti,

na bezplatné volania na vnutrostatne disla tiesfiovych volani,
a to na jednotné eurdpske Cislo tiesfiového volania ,,112", policiu
158", hasi¢sku sluzbu 150, zachrannu sluzbu 155", mestsku
policiu ,, 159",

poziadat o zmenu telefénneho disla,

poziadat o doCasné preru$enie poskytovania Sluzieb, maximéaine
na obdobie 12 mesiacov, v pripade straty alebo kradeZe SIM karty
maximalne na obdobie 30 dni; v pripade nepoziadania o opétov-
né obnovenie sluZieb zo strany Ucastnika do 12 mesiacov alebo
nevyzdvihnutie si novej SIM karty v zmysle pokynov Poskytovate-
la v pripade straty alebo kradeze SIM karty do 30 dni od podania
Zziadosti, dojde v posledny der tychto lehét k ukonéeniu Zmluvy,

poZiadat o zamedzenie zobrazenia cisla volajuceho (Calling Line
Identification Restriction) a 0 zobrazenie volaného ¢isla (Connec-
ted Line Identification Presentation),

zUcCastnit sa na propagacnych hrach a na vernostnom programe,
wybery; ¢ijeho-udaje v.zmysle §.113 0ds=2 Zakona-budu zaradené ...

“do telefénneho zeznamu a ak amo; ktoré tidaje budi zverejnend,

uplatnit.prava v.zmysle §87-ods.-11-a12-Zakona:



4.2 Ucastnik je okrem dal3ich povinnosti uvedenych vo Veobecnych pod-
mienkach povinny najma:

a) vyuzivat Sluzby spésobom, ktory je v stlade so Zakonom, Zmlu-
vou, s tymito VSeobecnymi podmienkami, Cennikom, pisomny-
mi navodmi a s pokynmi Poskytovatela a ktory neméze negativ-
ne ovplyvnit prevadzku siete alebo akejkolvek jej Casti, ani kvalitu
Sluzieb poskytovanych inym U¢astnikom. Za zneuZitie sa pova-
Zuje najma, nie v3ak vylucne:

(i)
(if)

(iii)

s e .__“,(iy)

s

automatizované generovanie telekomunikacnej prevadzky,
t.j. ak odchdadzajuce volanie vykondva automat;

generovanie telekomunikacnej prevadzky, ktoré mbze nega-
tivne ovplyvnit prevadzku siete Poskytovatela napriek pred-
chadzajucemu upozorneniu zo strany Poskytovatela na také-
to vyuZivanie Sluzby;

vyuZivanie SluZby so stanovenym maximalnym cenovym stro-
pom alebo poskytovanej v neohrani¢enom rozsahu za pev-
ny mesacny poplatok v neprimeranom rozsahu neobvyklom
oproti Standardnému spravaniu uZivatela, vratane, ale nie vy-
lu¢ne neumerné vyuzivanie tzv. nekonecnych, resp. neobme-
dzenych volani, SMS alebo dat za Ucelom ziskania finan¢ného
prospechu (hapr. ziskavanie Kreditu volajiceho alebo volané-
ho priamo zévislého od dlZzky takéhoto volania) alebo vyuzi-
vanie Sluzby takym spdsobom, Ze to méZe negativne ovplyv-
nit Poskytovatela alebo moZnost inych U¢astnikov vyuZivat
SluZby; za Standardné spravanie sa pre Ucely tychto V3eobec
nych podmienok povaZuje priemerna miera vyuzivania toho
istého plnenia ostatnymi U¢astnikmi so zachovanim primera-
ného pomeru 80:20 medzi odchadzajucou a prichadzajucou
telekomunikacnou prevadzkou na danej SIM karte;

~sahu, ‘meopravnenéhe zasahovania do prav tretich stran;

umeznenie; aby prestrednictvom Stvtkarty boli
akékolvek sluzby elektronickych komunikacif tretim stranam

.umoZnenie vyuzivania SIM karty naSirenie nelegalneho ﬂb*

15
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pripadne poskytovanie technickych rieeni uréenych na po-
skytovanie Sluzby tretim stranam;

(vi) vyuZitie tzv. GSM bran alebo iného zariadenia sldZiaceho na
prepajanie volani medzi sietami jednotlivych podnikov;

(vii) vyuZitie SIM karty vylu¢ne na zabezpelenie spojenia medzi
tretimi stranami navzajom prostrednictvom nedovoleného
presmerovania telekomunikacnej prevadzky pripojenim na
zariadenie slUZiace na automatické smerovanie telekomuni-
kacnej prevadzky a/alebo vyuzitim softvéru na takéto auto-
matické smerovanie;

(viii) zneuZivanie alebo neobvyklé pouZivanie sluzby EU Roaming
spésobom uvedenym v &l. 8.7 VSeobecnych podmienok;

(ix) spotreba Sluzieb U¢astnika je opakovane 2 krat (a/alebo viac
krat) vacsia ako priemerna spotreba inych Ucastnikov s rov-
nakym programom;

vyuZivat SluZby iba prostrednictvom mobilnych telefénov alebo
inych koncovych zariadeni, ktoré Poskytovatel schvalil na pouZi-
tie SIM karty,

vyuzivat Poskytovatelom dodatocne zavedené sposoby ochrany
sieti a Sluzieb, ak je to v prospech U¢astnika alebo siete,

platit za poskytnuté Sluzby v sulade so V3eobecnymi podmien-
kami, najma cl. 7, a s platnym Cennikom,

dodrziavat dalSie povinnosti uvedené v tychto VSeobecnych pod-
mienkach, platnom Cenniku a v navode na pouZivanie SluZieb,
SIM karty, mobilného telefénu alebo iného koncového zariade-
nia,

vyhoviet vyzve Poskytovatela, aby sa z dbleZitého ddvodu suvisia-
ceho s poskytovanim SluZieb dostavil osobne na vyzvu Poskyto-

vatela do urcenej Znackovej predajne alebo na iné miesto, Ktoré
UrETPn"skthva‘te‘r ﬁntmméﬁtb dévod Mbyfﬂ%déﬁ??ﬁm
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9)

)

pisomne oznamit Poskytovatelovi na oddelenie starostiivosti o za-
kaznikov do 15 pracovnych dni kaZzdu zmenu svojich udajov pod-
ladl. 2.3,

vyuZivat SIM kartu Poskytovatela vylu¢ne na prevadzku mobilné-
ho telefénu alebo iného koncového zariadenia uréeného na za-
bezpeclenie hlasovej telefonickej komunikacie fyzickej osoby a vy-
luCne pre svoju potrebu,

poskytnut Poskytovatelovi akukolvek potrebnd sucinnost
a umoznit mu kontrolu pouzivania Sluzby, najma moznost pre-
verit pripady podozrenia na zneuzivanie Sluzieb,

nezneuZivat poskytované Sluzby na hromadné zasielanie nevy-
Ziadanych SMS sprav, MMS sprav, e-mailovych sprav alebo inej
nevyZiadanej komunikacie, vratane neimerného a neoddvodne-
ného zataZovania Zakaznickej linky,

nezasielat SMS spravy, MMS spravy, e-mailové spravy alebo inu
nevyZiadanui komunikaciu na Ucely priameho marketingu bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu UZivatela — prijimatela
e-mailovych sprav a nevyZziadanej komunikacie, alebo ak nie je
znama totoznost a adresa odosielatela, v pripade porusdenia tych-
to povinnosti je Poskytovatel opravneny odstupit od Zmluvy,

na zaklade vyzvy Poskytovatela poskytnut zabezpeku,

m) plnit povinnosti v zmysle § 86 ods. 4 Zakona.

Zmena Zmluvy
Zmluvu je mozné menit len na zaklade dohody oboch stran a/alebo
v pripadoch uvedenych vo V3eobecnych podmienkach.

Okrem toho, ako je uvedené nizsie, Zmluvu je mozné menit Ustnou
dohodou alebo inym konkludentnym spésobom. V nasledovnych pn-

. padociTje Zmluvu mozné menit iba pisomnou formou:. .

T a)

“ak predmetom zmeny Zmluvy sU zavazky Ucastnﬂ<a ktorych do—'h

“drZanie’je podmienkouna poskytnutie ziiav -z cien-jednotlivych
Sluzieb podla platného Cennika,

17



e "‘5.6.. e
«Zmluvy-inak ako dohodaou.stran bude predstavovat podstatnu zme-
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5.3

5.4

5.5

b) ak spristupnenie Sluzieb je podmienené splnenim dalSich 3peci-
fickych zavazkov zo strany Ucastnika,

¢ vinych pripadoch, ak to VSeobecné podmienky vyslovne ustano-
vuju.
Dohoda 0 zmene Zmluvy medzi U¢astnikom a Poskytovatelom uzav-
retd Ustne alebo konkludentnym spdsobom sa povaZuje za platne
uzavrett okamihom prvého pouZitia SluZieb U&astnikom, za predpo-
kladu splnenia osobitnych podmienok stanovenych Poskytovatelom.
Pokial v osobitnych podmienkach stanovenych Poskytovatelom nie je
ustanovené inak, takato dohoda o zmene Zmluvy je uzavreta na dobu
neurditu.
Zmenu alebo spristupnenie novych SluZieb podla Zmluvy alebo zme-
nu spdsobu thrady ceny za poskytnutie SluZieb vyplyvajucej z doho-
dy o zmene Zmluvy uskuto¢ni Poskytovatel najneskér do dvoch pra-
covnych dni od uzatvorenia dohody o zmene Zmluvy. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo upravit tuto lehotu podla charakteru poZzadovanej
zmeny Zmluvy.

Poskytovatel je v pripade:
a) zvysenia nakladov Poskytovatela,

b) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kacnych sluzieb,

¢) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym Gradom SR,

d) realizovania legislativnych zmien, prip. rozhodnuti organu Statne;
spravy

opravneny uplne alebo s¢asti upravit, zmenit alebo zrusit rozsah
poskytovanych Sluzieb, a to vratane kvality, rozsahu a Struktury,
a Uplne alebo s€asti zmenit Cennik, a to vratane Struktdry a vys-
ky cien, ako aj uplne alebo s€asti zmenit alebo zrusit podmienky
-~—poskytovania Steizieb. ... .. . - s

Zmluvné strany sa dOhOdh Zev prlpade ked zmena alebo dopIneme |

nu obsahu zmluvnych podmienok, je Poskytovatel povinny U¢astnika



5.7

5.8

6 ; = f‘?tagst anjuvsf zan;ka v o s

informovat o takejto zmene. Podstatnd zmena je taka, ktora spociva
v zvy3eni ceny SluZieb alebo ktora objektivne spdsobuje obmedzenie
alebo zhor3enie prav alebo roziirenie povinnosti U¢astnika nad roz-
sah dohodnuty v Zmluve. Informécie o ostatnych zmenach je Posky-
tovatel opravneny oznamit Ucastnikovi ich zverejnenim spdsobmi sta-
novenymi Poskytovatelom pred d¢innostou danej zmeny.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnut zlavy z cien podla platné-
ho Cennika. V takomto pripade Poskytovatel o tejto zmene informu-
je vhodnym spdsobom najneskédr v prvy deft nadobudnutia Uéinnosti
takejto zmeny.

Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Poskytovatel je oprav-
neny v pripade, ak pri Uhradach za poskytnuté Sluzby prostrednic-
tvom faktury celkova suma za poskytnuté Sluzby nepresiahne ¢iastku
3,32 € s DPH za kazdé z troch po sebe nasledujucich zi¢tovacich ob-
dobi, zmenit Uc¢astnikovi spdsob Ghrady za SluZby prostrednictvom
faktury na Predplatent sluzbu, a to k prvému diiu zic¢tovacieho ob-
dobia nasledujucom po zuc¢tovacom obdobi bezprostredne nasledu-
jicom po trefom ztc¢tovacom obdobi, v ktorom boli U¢astnikovi po-
skytnuté Sluzby, za ktorych Uhrada neprevy3uje Ciastku 3,32 € s DPH.

Platnost Zmluvy a ukoncenia Zmliuvy

Zmluva nadobuda ucinnost Aktivaciou SIM karty Poskytovatelom
a uzatvara sa na dobu neur¢itd, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.
Pokial U¢astnik nevyuZiva Sluzby viac ako 13 mesiacov, Poskytova-
tel'ma pravo SIM kartu po uplynuti tejto doby deaktivovat. V pripade
Predplatenych sluZieb, ma poskytovatel pravo deaktivovat SIM kartu
po uplynuti 13 mesiacov odo dfia posledného dobitia kreditu. Za vy-
uZitie Sluzby sa pre Ucely tohto ¢lanku nepovazuje prichadzajuci ho-
vor, SMS alebo MMS v ramci SR a bezplatne aktivované Sluzby.

“a) dohodou, e
"hy=Wpoveded vstladesoVseobechymipodmienkami, akjeZmitva
uzavretd na dobu neurcitd,
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6.4

6.5

20

odstlpenim od Zmluvy v sulade so Vieobecnymi podmienkami,
ak tak ustanovuje Zakon alebo osobitny predpis,
) uplynutim doby v zmysle &l. 6.1,

) smrtou U&astnika (ak ide o fyzick osobu) alebo zénikom Ucast-
nika (ak ide o pravnickl osobu) bez pravneho nastupcy,

g) ak tak ustanovuju tieto Vieobecné podmienky.

Ucastnik je opravneny ukoncit platnost Zmluvy pisomnou vypovedou
aj bez udania dovodu. Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu
v zmysle podmienok stanovenych Zakonom, ak dalej nemdze posky-
tovat verejnu sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite
z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania. Ak
Poskytovatel vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie verejnych slu-
Zieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania verejnej sluzby pod-
[a uzavretej Zmluvy, je povinny s vypovedou dorudit dcastnikovi po-
nuku na poskytovanie ingj, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby
s jej zvyhodnenym zriadenim.

Vypovednd lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany. Vypovedna le-
hota pre vietky sluzby s vynimkou Internetu optikou zacne plynut
v denl dorucenia vypovede a kondi sa v posledny der zictovacieho
obdobia, v ktorom bola doruc¢ena druhej strane. Na zaklade ziadosti
Ue¢astnika mozno Zmluvu ukon¢it dohodou ku driu podania Ziadosti
o ukondenie Zmluvy.

Vypovednd lehota v pripade sluzby Internet optikou zagina plynut prvy
deri kalendarneho mesiaca nasledujuceho po dni dorucenia vypove-
de, ak dal U¢astnik vypoved najneskér do 25. diia kalendarneho me-
siaca vratane. Ak je vypoved doru¢end neskor, ako na 25. kalendar-
ny der, vypovedna lehota za¢ne plynut az od dalSieho nasledujiceho
kalendarneho mesiaca.

V. pripade prenesenia: telefénneho.£isla-od Poskytovatela ako-Odo-

> e a0

~ vzdavajliceho podniku k inému podniku déjde k ukonceniu Zmluvy -

v Casti yztahujdcej sa na prenasané telefonne fslo dohadou, Za navrh
na ukon&enie Zmluvy podla predchadzajuicej vety zo strany U¢astnika



6.6

sa povaZzuje objednavka dorucend Prijimajucim podnikom v zmysle
¢l. 12.10 Vseobecnych podmienok Poskytovatelovi. Navrh na ukon-
Cenie Zmluvy v zmysle predchadzajucich ustanoveni sa povaZuje za
prijaty Poskytovatelom, t. j. k ukonc&eniu platnosti Zmluvy v Casti vzta-
hujlcej sa na prenasané telefénne cislo dojde dfiom technického pre-
nesenia prenasaného telefénneho cisla. Podrobnosti ustanovuje ¢l. 12
V3eobecnych podmienok.

Ucastnik méze odstpit od Zmluvy, a to vyhradne postupom podla
¢lanku 17.1 pism. a), ak:

a)

_ PQSiq.!i;_{:w::r[etl moze odstupl’t od Zmiuvy, a to vyhjadne podla c{anku :
S e e

a)-

neakceptuje podstatnd zmenu zmluvnych podmienok, a to naj-
neskdr do jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej podstatne;
zmeny, ktord bola U¢astnikovi Poskytovatelom oznémend; ak Po-
skytovatel neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok,
Ucastnik ma pravo odstlpit od Zmluvy do jedného mesiaca od-
kedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo
dila ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, U¢ast-
nik nema pravo odstupit od zmluvy podla tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvola-
na zmenou vieobecne zavazného pravneho predpisu, alebo roz-
hodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej tnie,

Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje
sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite,
Ucastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo
dila dorucenia oznamenia o uznani opatovnej reklaméacie U¢ast-
nika, ak porusenie povinnosti Poskytovatela stale pretrvava,

Poskytovatel neoznami Ucastnikovi vysledok presetrenia rekla-
macie, U¢astnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného me-
siaca odo dna uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia
reklamacie.

Ucastnik-nezaplatil-cenu za peskytnutd:Stuzbu amde 45.dni-po
dni splatnosti,
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6.8

6.9

6.10

6.1

b) Utastnik opakovane neoprévnene zasahuje do zariadenia siete
alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

o) Ucastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespliia poZia-
davky osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie v roz-
pore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela
zariadenie neodpoji,

d) Ucastnik opakovane pouZiva Sluzbu spésobom, ktory znemoz-
fuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania,

e) Ucastnik opakovane poruduje podmienky Zmluvy,

f) saddaje vzmysle ¢l. 2.3 dodatocne preukazu ako nepravdivé ale-
bo ak sa nepreukaze ich pravdivost,

g) Ucastnik vstupil do likvidacie,

h) je Ucastnik v Upadku, najma ak na Ucastnika alebo na jeho ma-
jetok bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo na povole-
nie restrukturalizacie,

)  ak bola na U¢astnika alebo jeho majetok vyhldsend natend spra-
va alebo nariadena darnova alebo ind exekucia,

j)  Ucastnik neuhradi zabezpeku v lehote splatnosti stanovenej Po-
skytovatelom.

V pripade odstupenia od Zmluvy sa kondi jej platnost dfiom dorucenia
oznamenia o odstupeni druhej strane, pokial nie je v oznameni o od-
stupeni uvedeny neskorsi den.

Ak dojde k odstdpeniu od Zmluvy zo strany Poskytovatela podla
¢l. 6.7, je Poskytovatel opravneny odstupit od vietkych Zmldav uzavre-
tych s Ucastnikom.

Ukoncenie Zmluvy podla ¢l. 4.2 pism. g) sa povazZuje za ukoncenie
Zmluvy dohodou.

V.pripade SluZieb, ktorych poskytovanie je zavislé.od. tispesnej.insta-.
lacie edbornym technikom (napr. O2 Internet na doma) Zmluva tie?
zanika dhem-nasledujdcim.po.nedspednej.indtalacii-zariadenia sluzia-
ceho na vyuZivanie tejto Sluzby alebo v pripade nemoZnosti dalej vy-
uzivat Sluzby v désledku prirodnych zmien ako napr. nie viak vylu¢ne



zmeny vegetacného obdobia stromov alebo nedostato¢nej kapacity
siete Poskytovatela. Nemoznost inStalacie alebo nemoznost dalej vy-
uzivat Sluzbu musi potvrdit odborny technik v servisnom liste, ktory
v tomto pripade nahradza odstipenie od Zmluvy.

6.12 V3eobecné podmienky platia po cely cas platnosti a icinnosti zmluv-

ného vztahu medzi U¢astnikom a Poskytovatelom. Ukoncenie plat-
nosti Zmluvy sa nedotyka platnosti a Ucinnosti tych ustanoveni Zmlu-
vy a VSeobecnych podmienok, ktoré s ohladom na svoju povahu majd
pretrvat az do Uplného vyrovnania vietkych zavazkov ¢i narokov vy-
plyvajucich zo Zmluvy, najma ustanovenia o zhromazdovani a 0 pou-
zivani informacif o U¢astnikoch, o zmluvnych pokutéch, ustanovenia
0 zodpovednosti za Skodu a o ndhrade Skody, ustanovenie o volbe pra-
va, ustanovenia o plneni zavazkov a pod. Ukonc¢enim platnosti Zmluvy
nezanik povinnost U¢astnika uhradit cenu poskytnutych SluZieb, ako
aj uhradit v3etky iné pefiazné zavazky voci Poskytovatelovi, a suCasne
splnit vietky svoje ostatné zavazky voci Poskytovatelovi.

6.13 Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povin-

7.
71

-"r g

SR A

ny vrétit U¢astnikovi aktivacné a zriadovacie poplatky, s &m U&astnik
vyslovene sthlasi. V pripade preplatku zo strany U¢astnika k momen-
tu ukon€enia Zmiuvy vrati Poskytovatel tento preplatok prevodom na
ucet Ucastnika. Uastnik uzivajuci Predplatent sluzbu je povinny vy-
Cerpat Kredit podas trvania zmluvného vztahu. Nevylerpany Kredit
po ukonceni Zmluvy bude Ulastnikovi vrateny spdsobom stanove-
nym Poskytovatefom v hodnote zodpovedajticej hodnote nevycerpa-
ného Kreditu. Povinnost Poskytovatela vratit U¢astnikovi nevycerpa-
ny Kredit sa nevztahuje na tzv. bonusovy Kredit ziskany v ramci akcie
zo strany Poskytovatela.

Cena a platobné podmienky
Ceny sluZieb su obsiahnuté v platnom Cenniku, ktory je neoddelitel-

- hou stcastou Zmluvy. Pre urcenie vysky ceny poskytnutychSluZiebje

e - Pl

roz‘nodwua Udaj v informacnom systéme Poskytovatela. Platny Cen-
nik je’k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela, vZnackovych pre-
dajniach a v Predajnych miestach.
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7.2

7.3

7.4

Zuctovacim obdobim je obdobie stanovené Poskytovatelom, ktoré
nemusi byt zhodné s kalendarnym mesiacom. Obvykla dizka zl¢tova-
cieho obdobia je 30, resp. 31 kalendarnych dni, a jeho zaciatok a ko-
niec je vyznaceny na prislusnej fakture za dané zuctovacie obdobie.
Ucastnik berie na vedomie, Zze ak Zmluva bola uzavreta pocas dohod-
nutého z(¢tovacieho obdobia, Poskytovatel vylctuje Ucastnikovi za
prvé zuc¢tovacie obdobie alikvotnu &ast pravideiného mesacného po-
platku a alikvotnu ¢ast volnych minuat, objemu dat, prip. kreditu, ak
je predmetom zmluvy poskytovanie Sluzieb s tzv. volnymi mindtami,
objemami dat alebo kreditnych mesacnych programov.

Poskytovatel vystavi po skonceni zi¢tovacieho obdobia faktaru. Po-
skytovatel ma pravo na Uhradu ceny za poskytnuté Sluzby vo vySke
zodpovedajucej (i) mesacnému poplatku za prislusné zactovacie ob-
dobie a (ji) cene za poskytnuté Sluzby, a to podla Cennika platného
v Case, ked bola Sluzba U¢astnikom vyuzita.

Faktudra s vyznacenym zuctovacim obdobim a splatnostou bude Po-
skytovatelom vystavena a zaslana prostrednictvom subjektu pove-
reného dorucovanim alebo spristupnena elektronicky na webovom
sidle Poskytovatela v osobnej zone Ucastnika. Ucastnik pre ucely za-
kona €. 222/2004 Z. z o dant z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich
predpisov suhlasi s dorucenim faktury vo forme jej spristupnenia pod-
la predchadzajlcej vety. Zaslanie faktury elektronickymi prostriedka-
mi Poskytovatel zabezpeti, ak U¢astnik Poskytovatelovi oznami elek-
tronickd adresu na dorucovanie a udeli sdhlas s takymto zasielanim
osobne, telefonicky alebo ak takdto moznost doruc¢ovania oznadi na
webovom sidle Poskytovatela v osobnej zéne Uéastnika. Poskytova-
tel si vyhradzuje pravo spoplatnit zasielanie faktury prostrednictvom
subjektu povereného dorucovanim v zmysle platného Cennika. Pokial
niektoru zo SluZieb nie je mozné U¢astnikovi vyGctovat vo fakture za
zuctovacie obdobie, v ktorom bola Sluzba poskytnutd, bude tato Sluz-
-ba yyuctovana vo fakture za naybhzsne mozne zuctovacie obdobie,.

75 -V pripade, % faktcra nebude Ugastnikovt spristupriend elektronicky
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v:zmysle & 7.4 tychtovVseobecnych podmienok-alebo dorucend v le=
hote do 15 pracovnych dni odo dia ukoncenia zuctovacieho obdobia,



7.6

1.7

7.8

7.9

je Ucastnik povinny tto skuto¢nost oznamit Poskytovatelovi, na zak-
lade ¢oho bude U¢astnikovi bezplatne vystaveny odpis faktdry. V pri-
pade neoznamenia tejto skutocnosti sa faktira povazuje za dorude-
nu 15. pracovny def odo dia ukon&enia ztictovacieho obdobia.

Ucastnik nema pravo na jednostranné zapoditanie svojich pripadnych
pohladavok oproti pohladavkam Poskytovatela, ibaze by mu na to Po-
skytovatel pisomne udelil svoj predchadzajuci suhlas.

Ucastnik sa zavazuje uhradit ceny za Sluzby vo vyske a v lehote splat-
nosti uvedenej vo faktdre.

Zavazok Ucastnika zaplatit fakturovant cenu je splneny diiom pripi-
sania prisludnej sumy oznacenej prisludnym variabilnym symbolom na
stanoveny Ucet Poskytovatela. Variabilny symbol je vzdy uvedeny v pri-
slusnej faktire a méZe byt Ucastnikovi na jeho Ziadost ozndmeny aj
inym sposobom, napr. telefonicky. U¢astnik je povinny uhradit celd
sumu tak, aby v lehote splatnosti bola v plnej vyske pripisana na ucet
Poskytovatela. Neoznalena alebo chybne oznalena platba zo strany
Ucastnika je povaZzovana za neidentifikovant platbu a nebude pova-
Zovana za riadne a v€asné spinenie zavazku. Len ¢o Poskytovatel taku
platbu zisti, podnikne kroky smerujuce k jej vrateniu, ak sa nedohod-
ne s U¢astnikom inak.

Pokial bolo mozné Sluzbu vyuZzivat iba CiastoCne alebo ju nebolo moz-
né vyuZivat vobec pre zavadu technického alebo prevadzkového cha-
rakteru na strane Poskytovatela a zavada trvala viac nez 5 kalendar-
nych dni, Poskytovatel vrati pomernu ¢ast ceny mesaéného programu
za ¢as neposkytovania SluZby alebo sa s U¢astnikom dohodne na ingj
forme néahrady. Predpokladom je, Ze Uastnik bez zbyto¢ného odkla-
du ohlasi Poskytovatelovi poruchu a poskytne nevyhnutnu sucinnost
pri odstrariovani zavady. U¢astnik je povinny prévo na vratenie pomer-
nej Casti ceny mesacného programu uplatnit najneskér do 3 mesiacov
po obnoveni poskytovanla Sluzby, inak narok zanlka

0. V3etky poplatky spojené s uhradou fakturvrétane vracania preplatkov-

Ghrady faktur znasa v plnam rozsahu Ucastnik., .
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7.12

713

Poskytovatel je opravneny pisomne alebo inym sp&sobom, ktory si
stanovi (napr. prostrednictvom SMS — spravidla oznacenej ako plat-
ba02, emailu), upozornit Ucastnika na jeho povinnost zaplatit diz-
nu Ciastku v pripade, Ze neuhradil sumu uvedenu vo faktare v lehote
splatnosti, a urci dodato¢nu lehotu na zaplatenie.

Poskytovatel' md narok na Urok z omeskania z dlznej sumy vo vyske
podla platnych pravnych predpisov za kazdy derfi omeskania az do jej
zaplatenia.

Predplateni SluZbu je mozné vyuzivat po predchadzajucom navyse-
ni (dobiti) Kreditu spdsobom stanovenym Poskytovatelom alebo po
Aktivacii SIM karty s predplatenym Kreditom, a to po dobu stanovenu
v aktualnom Cenniku, v baleni obsahujicom SIM kartu alebo v ponu-
ke Sluzieb pre prislusnd hodnotu Kreditu. Ak si v priebehu takto sta-
novenej doby U¢astnik dobije svoj Kredit, predIzi sa doba, pocas kto-
rej je mozné Sluzby vyuzivat, o dobu stanovenu v aktualnej Cenniku
alebo v ponuke Sluzieb, podla hodnoty dobitého Kreditu. U¢astnik je
povinny vyCerpat Kredit pocas stanovenej lehoty. V pripade nevycer-
pania Kreditu v stanovenej lehote bude U¢astnikovi tento nevycerpa-
ny Kredit vrateny sposobom stanovenym Poskytovatelom v hodnote
zodpovedajlcej hodnote nevycerpaného Kreditu. O vratenie Kreditu
je Ucastnik povinny poZziadat pisomne na predajni Poskytovatela. Kre-
dit je vrateny podla Ziadosti U¢astnika na bankovy Ucet alebo posto-
vou poukézkou. O vratenie Kreditu mdZe poZiadat iba U¢astnik, na
ktorého je dana SIM karta registrovana. Ak je vySka Kreditu, ktory
mé byt vrateny vy$3ia ako 50 €, U¢astnik musi predlozit pévodny do-
klad, na zaklade ktorého Kredit zakupil. Povinnost Poskytovatela vratit
Ucastnikovi nevyéerpany Kredit sa nevztahuje na tzv. bonusovy Kredit
ziskany v ramci akcie zo strany Poskytovatela. Poskytovatel je opravne-
ny bez predchadzajuceho upozornenia prerudit poskytovanie SluZieb
v pripade vycerpania Kreditu, a to aj po&as hovoru, odosielania spra-
vy,.datového.spojenia.ciinej.Stuzby.Udaj.o,aktudinej.vyske Kreditu.je

-~ lenorientalny.V pripade-pochybnosti o vyike Kreditu je rozhodujuci

Gdaj v.ictovacom.systéme.Raskytovatela.
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Poskytovatel ma pravo na zniZenie Kreditu vo vy3ke zodpovedajucej
cene za poskytnutu Predplatent sluzbu podfa Cennika platnejv dobe,
kedy bola Sluzba Utastnikom vyuZitd, pricom, ak bol U¢astnikovi pri-
deleny tzv. bonusovy Kredit ziskany v ramci akcie zo strany Poskytova-
tela, Cerpd sa tento bonusovy Kredit ako druhy v poradi po vycerpani
riadne kupeného Kreditu. Ak aktualna vyska Kreditu nestadi na Ghra-
du poskytnutych SluZieb a U¢astnik si bez zbyto¢ného odkladu Kre-
dit na potrebnu hodnotu nedobije, ma Poskytovatel pravo na dhradu
ceny za poskytnuté Sluzby.

V pripade Predplatenych sluzieb Poskytovatel vystavuje darfovy do-
klad iba Ucastnikovi, ktory je podnikatefom. Dafiovy doklad sa vy-
stavuje raz mesacne, za obdobie kalendarneho mesiaca. Fakturu pre
Ucastnika, ktory nie je podnikatel vystavi Poskytovatel na zaklade Zia-
dosti U¢astnika, v lehote 3 mesiacov od konca mesiaca, za ktory Zia-
da vystavenie faktury. Predmetom fakturacie v pripade Predplatenych
sluZieb bude iba spotreba toho Kreditu, ku ktorému Ucastnik nedo-
stal/nebol mu vygenerovany darovy doklad pri jeho zakdpeni.

Poskytovatel ma prévo zapocitat zaplatené Ghrady, zabezpeky, Kredit,
preddavky alebo preplatky na pozadovaneé SluZby oproti vietkym ne-
zaplatenym pohladavkam Poskytovatela voci Ucastnikovi, a to v po-
rad;

— na cenu SluZieb Poskytovatela, s ktorych thradou je Uastnik
v omeskani,

— na uhradu zmluvnych pokut,

— na Uhradu Urokov z ome3kania,

— oproti ostatnym pohladavkam Poskytovatela,
— nacenu sluZieb tretich stran.

Poskytovatel ma vodi Ucastnikovi ndrok na zaplatenie trov stidneho,
exekucnéeho konania, prip. pravneho zastdpenia v erpade sidneho_

- vymé’hamad[zne_lsumyodUcas’En'ka B ————

F

Uéastnik-berie-navedomieasuhlasis lym, 2oV pripade Iza.a slu;aeb tre-—

tich stran realizuje Poskytovatel ako prikaznik na zaklade inicializa¢nej
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7.20

7.21

1.22

SMS spravy v dohodnutom tvare prikaz, v mene U¢astnika ako prikaz-
cu poukazat uhradené finan¢né prostriedky partnerovi, v spolupraci
s ktorym je zabezpecena realizacia konkrétnej sluzby tretej strany.

Ucastnik, ktory si vytvoril v Aplika¢nom obchode uZivatefsky tcet s au-
torizovanym pristupom tymto ako prikazca udeluje Poskytovatelovi
ako prikaznikovi prikaz, aby aZ do jeho odvolania uhradzal Prevadz-
kovatelovi aplika¢ného obchodu finan¢né prostriedky v mene U¢ast-
nika.

Prikaz podla ¢l. 7.19 U¢astnik udeluje akceptovanim platobnej metddy
~platba cez Poskytovatela” v Aplikacnom obchode Prevadzkovatela
Aplikacného obchodu. Presné oznacenie tejto platobnej metddy je za-
vislé od konkrétneho Prevadzkovatela aplika¢ného obchodu. U¢astnik
za tymto Ucelom umozniuje prepojenie svojho telefénneho Cisla s uzi-
vatelskym u¢tom predmetného Aplikacného obchodu. Tento prikaz
je mozné odvolat v nadstaveniach uzivatelského U¢tu v Aplikacnom
obchode zmenou platobnej metddy alebo poziadanim Poskytovatela
o aktivdciu sluzby , Blokovanie prémiovych sluZieb — nakupy v mobil-
nych obchodoch”

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi, Ze zmluvu o nakupe digitaine-
ho obsahu v Aplikatnom obchode uzatvara a pini vo¢i Ucastnikovi
Prevadzkovatel Aplikatného obchodu. Ucastnik si zriaduje uZivatel-
sky Ucet v Aplika¢nom obchode na vlastni zodpovednost. Za doda-
nie obsahu predévaného a ponukaného v Aplikatnom obchode ako
aj vystavenie dariového dokladu, popredajnu podporu a rieSenie pri-
padnych reklamacii vo vztahu k Aplika¢nému obchodu zodpoveda
Prevadzkovate! aplikacného obchodu v stlade s podmienkami pris-
ludného Aplika¢ného obchodu.

Ucastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze pokial Prevadzkovate! aplikac-
ného obchodu dorucil Poskytovatelovi Ziadost o uskutoCnenie plat-
by pocas trvania prikazu, nemdze takuto platbu odvolat, ani poza-
dovat jefvratenie. Prlpadn}r narok na vratenie zadanej platby sa riadi

- podmienkami stanovenymi prislusnym Prevadzkovatefom aplikacné-

ho obchodu.



7.23 Ucastnik berie na vedomie a suhlasi, Ze SluZby st poskytované na tze-
mi Slovenskej republiky a preto sa na ne uplatfiuje DPH stanovena za-
konom ¢. 222/2004 Z. z. o Dani z pridanej hodnoty v zneni neskor-
Sich predpisov. U¢astnik, ktory nie je podnikatelom a ktory poZaduje
ind ako slovenskd DPH je povinny predlozit tri neprotichodné dékazy,
v ktorych sa uvadza, Ze je usadeny, ma trvalé bydlisko alebo sa ob-
vykle zdrziava inde.

7.24 Ucastnik, platitel DPH, je povinny Poskytovatelovi poskytnat svoje
IC DPH. Ak U¢astnik IC DPH neposkytne pri podpise Zmluvy a ani ho
Poskytovatelovi neozndmi dodato¢ne, Sluzba mu bude dodand ako
neplatitelovi bez uvedenia IC DPH na fakture.

7.25 Udastnik, platitel DPH, uhradi faktdru na bankovy ucet Poskytovatela
uvedeny na fakture, ktory je zarover zverejneny spravcom dane v su-
lade so zakonom €. 222/2004 Z. z. o Dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov na webovom sidle finan¢ného riaditelstva. Ak
Ucastnik, platitel DPH uhradi sumu DPH uvedenu na vystavenej faktu-
re, ktordjezdodaniatovaru alebosluzby povinny platit Poskytovatel, na
Cislo uctu spravcu dane vedeného pre Poskytovatela podla osobitného
predpisu (dalejlen ,, U¢et vedeny u spravcu dane”), je U¢astnik povinny
vopred oznamit Poskytovatelovi nasledovné Udaje:

a) doévod, v sulade s § 69 ods. 14 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o Dani

z pridanej hodnoty, pre ktory sa rozhodol uplatnit osobitny sp6-
sob Uhrady dane,

b) dislo faktury vystavenej Poskytovatelom, ku ktorej sa osobitny
spbsob uhrady dane vztahuie,

¢) sumu DPH uhradent na Uet vedeny u spravcu dane.
Ucastnik, platitel DPH, ozndmi pozadované informdcie pisomne pro-

strednictvom emailu zaslanim kontaktnej osobe u Poskytovatela a za-
roven aj na adresu centralni_podatelna@o2.cz.

“Ak'sa pretikaze, Zedévody, pre KioreUeastifik uplatnitosebitTy Spo=
sob Uhrady dane su neopodstatnend, Poskytovatel si vyhradzuje pra-
VO poZadovat od Utastnika Ghradit VZaiknuté dodatodné administra-
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tivne naklady. Minimalna vyska takychto nakladov predstavuje sumu
100 EUR.

Ucastnik, ktory nie je platitelom DPH, nie je opravneny uplatnit oso-
bitny spdsob Uhrady dane.

PouZivanie sieti zahrani¢énych operatorov
Ucastnik je opravneny v ramci dohodnutych Sluzieb vyuZivat
sluzbu Roaming, okrem pripadov, ktoré sa uvadzajuv¢l. 8.4 a 13.5.

Poskytovatel ma pravo pozadovat od Uéastnika zloZenie za-
bezpeky vo vyske podla uvazenia Poskytovatela. V pripade
nezaplatenia zdbezpeky nie je Poskytovatel povinny aktivo-
vat alebo poskytnut Roaming. Ak vyuzije Poskytovatel zabez-
peku v zmysle €l. 7.16, nie je povinny poskytnit Roaming azdo
doplnenia zabezpeky do povodnej vysky.

Uéastnik méze v sieti zahrani¢ného poskytovatela vyuZivat
len sluzby povolené a dostupné prislusnym zahrani¢énym po-
skytovatelom,

V oddvodnenych pripadoch je Poskytovatel opravneny, najma ak
Ucastnik meska so zaplatenim diZznych sum alebo ak U¢astnik porusil
V3eobecné podmienky, U¢astnikovi obmedzit alebo neumoznit Roa-
ming v sietach zahrani¢nych operatorov.

Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzieb pocas uzivania
Roamingu vratane poplatkov za vyuZitie verejnej telefénnej sluzby pre-
vadzkovanej zahrani¢nymi operatormi s dosahom v pohrani¢nych ob-
lastiach zodpovedd U¢astnik. Opatrenia na minimalizaciu rizika nevy-
Ziadaného Roamingu ako aj opatrenia na zabranenie nekontrolovanej
spotrebe dat v Roamingu su uverejnené na webovom sidle Poskyto-
vatela.

S cielom zabranit zneuzivaniu alebo neobvyklému pouzivaniu sluzby

_EU.Roaming:nad.rémec pravidelného cestovania.v krajméch roamin-

ovej Zony 1 podia platného Cenniku sa na vyuZivanie sluzby EU Ro-
aming aplikuju Zasady primeraného vyuZzivania. Pri nedodrzani Zasad
primeraného vyuzivania a pri prekroceni EU datovych limitov uvede-



8.7

nych v Cenniku je Poskytovatel opravneny G¢tovat Ucastnikovi k do-
macim cendm roamingové priplatky v zmysle platného Cennika.

Za zneuZivanie a/alebo neobvyklé pouZivanie sluzby EU Roaming
v rozpore so Zasadami primeraného vyuZivania sa povazuje:

a)

prevaZzujlca pritomnost a spotreba U¢astnika vinom state Zény 1
(nad 50 %) oproti pritomnosti a spotrebe na uzemi Slovenske;
republiky, pricom

-~ -prirodna katastrofa, vojnovy stav a pod.)-a hrozi mu tciova- -

def, ked sa U¢astnik pripoji k domacej sieti, sa pocita ako
def pritomnosti tohto Ucastnika v domacom 3tate,

pritomnost a spotreba Uastnika v $tatoch, ktoré nie su
siCastou Zény 1, sa tiez povazuju za domacu pritomnost
a spotrebu,

ukazovatele pritomnosti a spotreby sleduje Poskytovatel ku-
mulativne pocas obdobia 4 tyzdriov,

ak existuje riziko zneuZzivania alebo neobvyklého pouZiva-
nia sluzby EU Roaming vyplyvajlce z nepinenia kritéria pre-
vladajucej domacej spotreby a pritomnosti, Poskytovatel je
opravneny upozornit U¢astnika na riziko uplatnenia roa-
mingovych priplatkov. K uplatneniu roamingovych priplat-
kov mdze Poskytovatel pristdpit, ak v obdobi 14 dni od upo-
zornenia neddjde k takej zmene spravania, ze Uc¢astnikova
prevazujuca spotreba alebo pritomnost za poslednych 14 dni
bude v domacom 3tate,

Poskytovatel je opravneny (ctovat roamingové priplatky
k domacej cene za tie Sluzby, pri ktorych dochadza k ich

zneuzivaniu alebo neobvyklému pouzivaniu a to az do doby,
kym takéto riziko trva,

Ak Ucastnik nemdze opustit Z6nu 1 v pldnovanom ¢ase

z dévodu vy3ej moci (pandémia, uzavretie hranic, Strajk,

e R

nie priplatkov z ddvodu nadmerného vyuZivania EU Roamin-
gu, mbZe poZiadat Poskytovatela o odklad ich Uc¢tovania.

e e, T
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b) dlhodobé nevyuzivanie urcitej SIM karty (nepretrzité alebo preru-
Sované) v spojeni s obdobiami, ked' sa pouZziva najma (aj ked' nie
vylu¢ne) na EU Roaming,

- spravanie Ucastnika sleduje Poskytovatel pocas obdobia
4 mesiacov,

-k uplatneniu roamingovych priplatkov méze Poskytovatel
pristupit, ak v obdobf 14 dni od upozornenia U¢astnika na
riziko uplatnenia roamingovych priplatkov nedéjde k zmene
jeho spravania;

C) Predplatené sluzby na viacerych SIM kartach a ich postupné po-
uzivanie tym istym Ucastnikom pri Roamingu,

~ k uplatneniu roamingovych priplatkov mbze Poskytovatel
pristlpit, ak v obdobi 14 dni od upozornenia U¢astnika na
riziko uplatnenia roamingovych priplatkov nedéjde k zmene
jeho spravania;

d) organizovany predaj SIM kariet osobam, ktoré nemajd bydlisko
alebo stabilné vazby k Slovenskej republike, s cielom umoznit vy-
uzivanie sluzby EU Roaming na iné Ucely, neZ pravidelné cestova-
nie,

- bezodkladne po zisteni zneuZivania sluzby EU Roaming je
Poskytovatel opravneny uplatfovat roamingové priplatky;

S cielom zabezpecit, aby sa sluzba EU Roaming nezneuZivala alebo
nepouzivala neobvyklym spbsobom nesdvisiacim s pravidelnym ces-
tovanim mimo SR, Poskytovatel je opravneny od U¢astnikov sluzby EU
Roaming kedykolvek vyZzadovat dékaz o mieste ich obvyklého poby-
tu v SR alebo inych stabilnych vazbach v SR, ktoré su dévodom na ich
Castu a znanu pritomnost na Uzemi SR (napr. predloZenie dokladu
o do¢asnom pobyte U¢astnika, dokladu s uvedenou postovou alebo
faktura¢nou adresou U¢astnika za iné sluzby, ktoré st mu poskytova-
né v SR, vyhlasenie in3titcie poskytujtice] vysokoskolske vzdelavanie

0 Ucasti na dennom studiu, potvrdenie o vykone prace alebo ¢innosti

v SR). V'pripade nepreukazania cbvyklého pobytu alebo inych stabil-
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8.10

8.11

8.12

_pore s jeha timysltom, Posks

nych vézieb v SR je Poskytovatel opravneny Ucastnikovi po predchéa-
dzajucom upozorneni ti¢tovat roamingové priplatky.

Ak Poskytovatel zisti, ze U¢astnik zneuZiva alebo neobvykle pouZiva
sluzbu EU Roaming inak ako prekrocenim EU datovych limitov, alebo
Ucastnik Poskytovatelovi v stvislosti so sluzbou EU Roaming poskytu-
je nespravne informacie, je Poskytovatel opravneny prijat aj iné opat-
renia ako st uvedené v ¢l. 8 (napr. vyzadovat od Uastnika zabezpe-
ku, obmedzit alebo prerusit U¢astnikovi poskytovanie Sluzieb, zmenit
Ucastnikovi program sluzieb).

Zasady primeraného vyuZivania sa nevztahuju na Alternativne roa-
mingové tarify.

Ucastnik vyuZivajlci Alternativnu roamingovu tarifu méze kedykol-
vek poziadat vo forme urCenej Poskytovatelom o prechod na sluzbu
umoZziiujucu vyuzivanie EU Roaming (a naopak). Poskytovatel je po-
vinny uskutoc¢nit tento prechod do jedného pracovného dia od do-
rucenia tejto ziadosti. Poskytovatel si vyhradzuje pravo tento prechod
oddialit dovtedy, kym neuplynie minimalna doba platnosti predcha-
dzajucej roamingovej tarify, ktord nepresiahne dva mesiace. Pre vy-
[i&enie v3etkych pochybnosti, ak je Alternativna roamingova tarifa
poskytovand na zaklade pisomnej zmluvy (Ramcova zmluva o posky-
tovani osobitnych podmienok pri poskytovani elektronickych komu-
nikacnych sluzieb a iné), prechod na sluzbu umoziujlcu vyuzivanie
EU Roaming prostrednictvom vietkych SIM kariet Ucastnika sa usku-
tocni bez zmeny tejto zmluvy a poslednym drfiom zuctovacieho ob-
dobia, v ktorom bol prechod uskuto¢neny, sa takato zmluva povazu-
je za ukoncend.

V pripade, Ze U¢astnik nemoZe opustit navitiveny $tat Zony 1 z dovo-
du vy33ej moci spdsobenej okolnostami, ako su pandémie, doc¢asné
uzavretie hranic alebo prirodné katastrofy, ktoré predizuju obdobie
nedobrovolného docasneho pobytu Ucastnika v $tate Zény 1 v roz-

vatel' maze Ugasthikovina zaKlade jeha
riadne odévodnene] Fadosti predfzrt‘mﬁ nost vyuzivania EU roamin-
gu bez roamingovych priplatkov za porudenie Zasad primeraného vy-
uzivania na zodpovedajucu dobu.
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Podmienky poskytovania Sluzieb

Poskytovatel poskytuje Sluzby v sulade s normami vztahujicimi sa
na mobilné telekomunikacné siete vydanymi Eurépskym telekomu-
nikac¢nym StandardizaCnym in3tititom a Medzinarodnou telekomu-
nika¢nou Uniou pri dodrzani zakladnych parametrov kvality SluZieb
a parametrov stanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a individualnymi povoleniami v Slovenskej republike.

Sluzby méze Uastnik vyuzivat len v geografickej oblasti pokrytej ra-
diovym signdlom verejne] telefonnej siete Poskytovatela, pripadne
v oblasti, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzby na zaklade dohody
prostrednictvom verejnegj telefénne;j siete iného podniku. Poskytova-
tel negarantuje na kazdom mieste pripojenie k verejnej telefénnej sie-
ti Poskytovatela, rovnaku alebo najvy3siu kvalitu a dostupnost posky-
tovanych Sluzieb. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné zhor3enie
kvality prenosu signélu, resp. kvality Sluzieb, sp&sobené poveternost-
nymi vplyvmi. Nedostatocné pokrytie signdlom alebo niZsia kvalita
roamingovych sluZieb od sluzieb vyuzivanych na domacom trhu ne-
zaklada prévo Ucastnika odstupit od Zmluvy. EU roaming je Ucastni-
kovi poskytovany za takych podmienok, ktoré nie si menej vyhodné,
ako podmienky ponukané Poskytovatefom v domacej sieti, najma po-
kial' ide o kvalitu sluZieb. Ak je v sieti zahrani¢ného poskytovatela roa-
mingu dostupna rovnaka generacia komunikacnych sieti a technolé-
gii, Poskytovatel' umozni ich vyuZivanie U¢astnikovi bez akéhokolvek
obmedzenia. Poskytovatel viak negarantuje, Ze rovnaka generacia
sieti a technoldgii zahrani¢ného poskytovatela roamingu znamena
aj porovnatelnu kvalitu sluzieb s domacou sietou. Poskytovatel nema
moznost ovplyvnit kvalitu sluzieb poskytovanych zahrani¢nymi posky-
tovatelmi roamingu, preto nevie garantovat rovnaku Uroveri kvality
sluzieb, napr. rovnaku droveri pokrytia mobilnym signalom, rovnakdu
rychlost datového pripojenia, rovnaku kvalitu hlasovej sluzby a pod.

Zakladnoy-podmienkou vyuZitia-SluZieb je-dezbamebiinéhastelefonu
~alebo iného koncového zariadenia, ktoré podporuje vyuZivanie Slu-

Zieb-poZadevanyeh-Utastnikem -Nespinenie-tejto-podmienky-neza
klada pravo Ucastnika odstupit od Zmluvy. Poskytovatel negarantuje
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vyuZivanie vybranych Sluzieb na inych zariadeniach nez tych, ktoré su
odporacané na vyuzivanie SluZieb priamo Poskytovatefom.

Pri vybranych Sluzbach si Poskytovatel vyhradzuje pravo intalovat za-
riadenie urcené na poskytovanie danej Sluzby na/v nehnutelnosti kde
bude tato Sluzba poskytovana.

Ucastnik berie na vedomie, Ze pri vyuZivani Sluzby prenosu dat viace-
rymi UZivatelmi m6ze dochadzat k spomaleniu prenosovych rychlos-
ti. Toto spomalenie nie je trvalé a zavisi od aktualneho zataZenia siete
Poskytovatela. Rychlost pripojenia zavisi od nasledovnych faktorov:

—  Typ koncového zariadenia, jeho pripojenie a polohg;
— zdielanie Sluzby pripojenim viacerych koncovych zariadent;

— zdielanie kapacity siete viacerymi uZivatelmi a to az do vysky ma-
ximalneho pomeru agregacie;

— kvalita a konfiguracia zariadenia Uzivatela;

— obsah cielovej poZiadavky Uzivatela a faktory ovplyviiujuce siet

mimo pdsobnosti Poskytovatela

Zhromazdovanie a pouZivanie informacii o U¢astnikoch
Pre Ucely tohto ¢lanku 10:

Biometricky podpis znamena elektronicky zaznamenany pod-
pis v zmysle § 40 ods. 3 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakon-
nik v zneni neskorsich pravnych predpisov zachyteny prostrednictvom
technického vybavenia Poskytovatela, ktoré umoZfiuje jednoznacné
anezamenitelné urlenie fyzickej osoby, ktora takyto podpis vykonala,
vratane Udajov o rychlosti, tlaku a uhlu, pod ktorym sa pero nachadza
v Case vykonavania takéhoto podpisu.

Dotknuta osoba znamena dotknuta osoba v zmysle § 5 pism. n Za-
kona ochrane osobnych L’Jdajov tj kazda fyzicka osoba, ktorej osob-

nrkaéﬁ'éj'ﬁ‘f“ﬁl‘éﬁ'ﬁ'ﬁf‘?t?éﬂﬁfﬁﬁ'ﬁn‘smm ktoré 6znacujirgeogra-
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ficka polohu koncového zariadenia uzivatela verejne dostupnej sluz-
by a daldie Udaje v rozsahu stanovenom Zakonom

Osobny tidaje znamena osobny Udaj v zmysle Zakona o ochrane
osobnych Udajov.

Osobny udaj fyzickej osoby znamena akykolvek Osobny tdaj fy-
zickej osoby — U&astnika.

Povinné udaje znamena (i) vo vztahu k U¢astnikovi fyzickej osobe:
meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, telefénne Cislo, rod-
né Cislo, Cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti,
$tatna prislusnost vyska neuhradenych zavazkov (i) vo vztahu k U¢ast-
nikovi fyzickej osobe — podnikatelovi: obchodné meno, miesto podni-
kania a identifikacné ¢islo, telefonne &islo a vy3ka nehradenych zavaz-
kov (iii) vo vztahu k U¢astnikovi pravnickej osobe: obchodné meno,
sidlo a identifikacné Cislo, telefénne cislo a vySka neuhradenych za-
vazkov a (iv) iné Gdaje nevyhnutne potrebné na poskytovanie Sluzby.

Prevadzkové udaje znamena tdaje vztahujice sa na Ucastnika a na
konkrétny prenos informaciiv sieti a vznikajuce pritomto prenose, kto-
ré sa spracuvaju na UcCely prenosu spravy v sieti alebo na ucely faktu-
racie.

Suhlas znamena akykolvek vazny a slobodne dany, konkrétny, infor-
movany a jednoznacny prejav vile Dotknutej osoby vo forme vyhla-
senia alebo jednoznacného potvrdzujiceho dkonu, ktorym Dotknu-
ta osoba vyjadruje sthlas so spractivanim svojich osobnych Udajov;
osobitny suhlas so spracovanim Udajov vo forme uréenej Poskytova-
telom v sulade s podmienkami stanovenymi v prislusnom vieobecne
zavaznom pravnom predpise sposobom, ktory zabezpedi, Ze Poskyto-
vatel' bude vediet hodnoverne preukdzat, ze mu U¢astnik sthlas po-
skytol; Forma suhlasu sa mdze odlidovat podla typu udelovaného su-
hlasu, napriklad méZe ist o pisomny prejav véle vyjadreny podpisom
v prislusnom dokumente, méze ist o Biometricky podpis, 0 prejav.vle
vyjadreny. odaslanim kratkej textovej spravy, odoslanim spravy elek-
tronickou po3tou, konkludentny sihlas prostrednictvom vyplnenia re-
gistratného formulara na webovom sidle Poskytovatela, o udelenie
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suhlasu operatorovi na linke urcenej Poskytovatefom, alebo o kon-
kludentny suhlas vykonanim zmeny nastavenia webového prehliada-
¢a alebo mobilného telefonu alebo iného zariadenia;

Uéel spracovania znamena Ucel uvedeny v ¢lanku 10.4.

Udaje znamena Osobné udaje fyzickych osdb alebo Udaje pravnic-
kych oséb, ktoré je Poskytovatel na zaklade Suhlasu alebo v zmysle pri-
sludného zékona opravneny spracovavat, poskytovat tretim stranam
alebo inym spbsobom s takymito udajmi nakladat; Pokial vyslovne
nie je uvedené inak, pre Ucely tychto V3eobecnych podmienok sa za
Udaje tieZ povaZuju Prevadzkové Gdaije, Lokaliza¢né Gdaje a Biomet-
ricky podpis.

Udaj pravnickej osoby znamena akykolvek Udaj Ucastnika — prév-
nicke) osoby alebo Ucastnika — fyzickej osoby podnikatela.

Zakon o ochrane osobnych adajov znamena zékon ¢. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych za-
konov.

Podnik ziskava, overuje, spracovéva a pouziva Udaje v rozsahu stano-
venom prislusnom vSeobecne zavdaznom pravnom predpise, v Zmlu-
ve, v tychto V3eobecnych obchodnych podmienkach a v udelenom
Suhlase. Poskytovatel je vo vztahu k spractvaniu Osobnych tdajov
fyzickych oséb prevadzkovatelom v zmysle Zakona o ochrane osob-
nych Udajov.

Pokial nie je v prislunom v3eobecne zadvdznom pravnom predpise,
vZmluve alebo v tychto V3eobecnych podmienkach uvedené inak, po-
skytnutie Udajov a udelenie Sthlasu zo strany U¢astnika je dobrovolné
a Ucastnik je oprévneny kedykolvek udeleny Sahlas odvolat. Poskyto-
vatel si nesmie udelenie Suhlasu vynucovat a ani podmieriovat hroz-
bou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby alebo tovaru. Bez ohladu
na predchdadzajlicu vetu, U¢astnik berie na vedomie, Ze Povinné Udaje

predstavuju-bdaje; bez-ktorych nie je maznéwuzatverit-a plnit Zmiuvi, e

uskutoariovat jef Zmeny; jef ukondenie, pripadne vykonat prenesenie

Cista-béastnik-moze-svolSuhlas-edvolat-na-zéklade-vystovaého,-zro-

zumitelného a urcitého prejavu vole (napr. doporucenym listom, te-
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10.5

10.6

10.7

lefonatom na zakaznicku linku a podobne, pripadne inym spésobom
uvedenym na webovom sidle Poskytovatela) po nélezitej identifika-
cii Ucastnika. Odvolanie Suhlasu nema vplyv na pravo a/alebo povin-
nost Poskytovatela spracovévat Udaje v rozsahu stanovenom Zéko-
nom a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel spracovava Udaje za u¢elom poskytovania SluZieb a slu-
Zieb, ktoré so Sluzbami suvisia alebo za inym Ucelom stanovenym v pri-
slusnom pravnom predpise alebo v udelenom Suhlase. Ucel spracova-
nia Udajov najmé zahfia (i) uzatvorenie a plnenie Zmluvy, jej zmeny
alebo ukoncenie (vratane prenosu telefénneho ¢isla), predchadzanie
zneuZzivania alebo neobvyklého pouZivania SluZieb (i) fakturaciu po-
skytnutych Sluzieb, prijimanie a evidenciu platieb, evidenciu a postu-
povanie pohladavok, (i) vypracovanie a vedenie zoznamu U¢astnikov
a (iv) poskytovanie sluzieb s pridanou hodnotou.

Udaje mdZzu byt spracovavané manudlne, s pouZitim Uplne automa-
tizovanych alebo Ciasto¢ne automatizovanych alebo inych ako auto-
matizovanych prostriedkov spractvania.

Okrem ak je v prislusnom vieobecne zavaznom pravnom predpise,
v Zmluve, v udelenom Sudhlase alebo v tychto V3eobecnych podmien-
kach uvedené inak, Udaje mdZe Poskytovatel spracovévat pocas ce-
lej doby trvania zmluvného vztahu medzi U¢astnikom a Poskytovate-
lom az do urovnania v3etkych prav a povinnosti z neho vyplyvajucich,
minimalne viak do uplynutia 4 rokov odo diia ukoncenia zmluvného
vztahu medzi U¢astnikom a Poskytovatelom. Ucastnik berie na vedo-
mie a suhlasf, Ze takto stanovena doba platnosti Sdhlasu predstavu-
je dobu nevyhnutu na dosiahnutie Uelu spracovania a je primerana
vzhladom na povahu zmluvného vztahu medzi U¢astnikom a Posky-
tovatelom.

Poskytovatel spracovava Udaje sam alebo prostrednictvom sprostred-
kovatelov, prostrednictvom ktorych poskytuje Sluzbu, zabezpecuje
Iné sluzby so.Sluzbou spajene, alebo zabezpecuje. iny. Utel spraco-
vania. Sprostredkovatelia spracdvaji Udaje v rozsahu a za podmie-
nok dohodnutych s Poskytovatefom v sulade so Zékonom o ochrane
osobnych Udajov. Zoznam sprostredkovatelov, ktori spractvaju Udaje



v mene Poskytovatela je uverejneny na webovom sidle Poskytovatela
a je priebezne aktualizovany.

10.8 Poskytovatel je opravneny, pokial pravne predpisy neustanovuju inak,
poskytovat Udaje v rozsahu, na Gcely a pocas doby uvedenej v ¢lanku
10.6 tym osobam, ktoré Poskytovatefa zastupuju alebo inak opravne-
ne chrania jeho zaujmy {(napr. osobam, ktoré sl opravnené na zaklade
zmluvy s Poskytovatelom vymahat a inkasovat pohladavky Poskytova-
tela), alebo sa podielaju najma na vytvarani, ponukani, Gprave, posky-
tovani a prevadzkovani Sluzieb, SluZieb s pridanou hodnotou a s nimi
sUvisiacich sluZieb alebo na prevadzkovani a udrzbe systémov, pro-
strednictvom ktorych sa takéto Sluzby Uéastnikom poskytuju, vrata-
ne ale bez obmedzenia subjektom, ktoré su sucastou skupiny PPF.

10.9 Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel je v sulade
s platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi opravneny po-
skytovat osobam, ktoré zabezpeduju alebo ktoré maju opravnenie za-
bezpecovat sluzby verejnej elektronickej komunikalnej siete alebo pri-
druzené prostriedky, Udaje nevyhnutné pre poskytovanie SluZieb, a to
na Ucely prepojenia a pristupu k sieti, na vzajomné vydctovanie a na
zabranenie zneuzivania siete a SluZieb pocas doby uvedenej v ¢lanku
10.6.

10.10 Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Poskytovatel je oprav-
neny, pokial vieobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju inak,
poskytnut Udaje v rozsahu, na ucely a pocas doby uvedenej v ¢lanku
10.6 osobam, ktorym Poskytovatel postupil svoje neuhradené pohla-
davky vodi U¢astnikovi po lehote splatnosti.

10.11 Ak Ucastnik udelil Sthlas na poskytnutie Udajov pravnickym osobam,
zdruzZeniam pravnickych osdb alebo inym subjektom, ktoré vedu re-
gistre udajov o bonite pravnickych alebo fyzickych oséb o ich platob-
nej discipline a déveryhodnosti, U¢astnik berie na vedomie, Ze pod-
robné tidaje o spdsobe hodnotenia a vedenia Udajov v ramci takychto

~registrov su-zverejnené na prislusnyeh-webovych siglach-tychto sub-

“jektech aUcastnik je pevinay-sa's nimi 6beznamit. Ustanovenimtehto
¢lanku 10.11 nie je dotknuté pravo Poskytovatela vzajomne si posky-
tovat a vymiefat s inymi podnikmi poskytujucimi verejné siete alebo
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sluzby nevyhnutné Udaje v rozsahu podla § 110 ods. 2 Zakona, ak sa
tykaja ucastnikov, ktori si riadne a v€as neplnia povinnosti vyplyvaju-
ce zo zmluvnych vztahov medzi Poskytovatelom a ucastnikom alebo
0sGb, o ktorych Poskytovatel zistil, Ze odcudzili alebo poskodili teleko-
munikacné zariadenia alebo zneuzili telekomunikacné zariadenia ale-
bo sluzby, a to na Gcel posudenia podia § 86 ods. 1 pism. ¢) druhého
bodu Zakona a ucinnejSej ochrany podnikov pred takymi osobami.

10.12 Poskytovatel je opravneny vykonavat marketing SluZieb a sluzieb su-
visiacich so Sluzbami (vratane SluZzieb s pridanou hodnotou) a sluZieb
partnerov Poskytovatela len v sulade a na zaklade vieobecne zavaz-
nych pravnych predpisov a Suhlasu. Poskytovatel je opravneny zvo-
lit si formu akou budu takéto marketingové aktivity vykonavané a je
opravneny ich vykonavat prostrednictvom tretich stran. Poskytovatel
je opravneny za Ucelom vykondvania marketingovych aktivit kontak-
tovat U¢astnika prostrednictvom postovej adresy, adresy elektronic-
kej posty, ucastnickeho ¢isla, automatickych volacich zariadeni, faxom
alebo inym obdobnym spésobom informovat o svojich novych Sluz-
bach a o produktoch, pripadne o sluzbach a o produktoch subjektov,
ktoré s v zmluvnom vztahu s Poskytovatefom, spravidla oznacenych
ako 02 Obchodné informacie (02 Ol) alebo 02 Inzercia.

10.13 Ucastnik, ktory je fyzickou osobou ma pravo urcit, & jeho Osobné
Udaje budd zaradené do telefébnneho zoznamu a ak ano, ktoré Osob-
né (daje budu zaradené, ak su relevantné na ucel telefénneho zo-
znamu. Relevantnymi Gidajmi fyzickej osoby na ucely telefénneho zo-
znamu su telefénne Cislo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu.
Nezaradenie osobnych Gdajov Ucastnika do telefénneho zoznamu,
overenie, opravy alebo ich odstranenie je bezplatné. Poskytovatel je
opravneny spristupnit G¢astnicke &slo U¢astnika ostatnym Ucastni-
kom sietf alebo tretim osobam na zaklade predchadzajuceho suhla-
su Ucastnika. U¢elom telefénneho zoznamu je vyhladavanie kontakt-
nych Udajov.Uc¢astnikoyna zaklade.ich.mena, priezviska.alebo.ndzyu,
pripadne dalsich minimalnych identifikacnych idajov. Pripadné dalsie
moznosti vyuzitia telefénneho zoznamu budu uvedené na webovom
sidle Poskytovatela.



10.14 Pri vyuzivani Sluzieb s pridanou hodnotou je U¢astnik opravneny do-
¢asne odmietnut spractvanie Lokaliza¢nych Udajov pre jednotlivé
spojenie do siete alebo prenos spravy, a to spdsobom, ktory stanovi
Poskytovatel. Ucastnik je opravneny odmietnut poskytnutie sthlasu
s pouzitim jeho elektronického kontaktu aj v stvislosti s odosielanim
kazdej jednotlivej spravy.

10.15 Telefonické hovory na zakaznickych linkach su automaticky nahrava-
né a uchovavané z dévodu zabezpecenia kvality Sluzieb alebo z inych
prevadzkovych dévodov. Poskytovatel ma pravo pouZit tieto zaznamy
ako ddkaz v pripade reklamdacie alebo sporu. Zvukovy zdznam sa za-
¢ne vyhotovovat aZ po zaznen{ hlasky o zézname. Ak U¢astnik nesu-
hlasi s vyhotovenim zvukového zaznamu, ma pravo po zazneni hlasky
ukoncit telefonické spojenie a obratit sa na Poskytovatela inym vhod-
nym spdsobom.

10.16 Biometricky podpis je biometricky Udaj v zmysle Zakona o ochrane
osobnych udajov a Poskytovatel je opravneny spracovavat Biometric-
ky podpis vyhradne so suhlasom U¢astnika a podla podmienok sta-
novenych v Zakone o ochrane osobnych tdajov. U¢astnik nie je povin-
ny prislusné dokumenty podpisovat prostrednictvom Biometrického
podpisu, ma pravo poZiadat Poskytovatela o pouZitie papierovej for-
my dokumentu a svoj suhlas so spracovanim Biometrického podpi-
su mbze kedykolvek odvolat s tym, Ze Uastnik je povinny poskytnut
Poskytovatelovi potrebnu sucinnost na zabezpecenie prav a opravne-
nych zaujmov Poskytovatela.

10.17 Ucastnik suhlasi, Ze Poskytovatel je opravneny prijat plnenie zavazku
Ucastnika tretou osobou. Ucastnik sthlasi s poskytovanim jeho Pre-
vadzkovych Gdajov tretej osobe, ktora za Uastnika plni jeho zavazky
voci Poskytovatelovi.

10.18 Odoslanim SMS v pripade sluZieb tretich stran berie U¢astnik na ve-
domie a suhlasi, Ze jeho Udaje v rozsahu meno a priezvisko/obchod-
né meno, adresa/miesto podnikania/sidlo, telefénneisio, fakturacna
adresa, redné &islo/ICO, typ a &isto identifikacného preukazu, §tatna
prisludnost budu spristupnené tretim strandm, ktoré danu sluzbu po-
skytuju.
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10.19 Poskytovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o v3etkych informa-
ciach a dokladoch v pripadoch, ak Uastnik pouziva SIM kartu za
Ucelom uskutocnenia platobnych operécii. Poskytovatel je povinny
tieto informacie a doklady utajovat, uchovéavat, primerane zdlohovat
a chranit pred neopravnenym pristupom, vyzradenim, zneuZzitim, po-
zmenenim, po3kodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim. Ked
akykolvek vieobecne zavazny pravny predpis alebo tieto V3eobecné
podmienky neustanovuiju inak, tieto informacie a doklady méZu byt
poskytnuté tretim osobam len s predchadzajucim pisomnym suhla-
som dotknutého Ucastnika alebo na jeho pisomny pokyn, ak Zakon
o platobnych sluzbach neustanovuje inak.

10.20 Udaje, na ktoré sa vztahuju ¢lanky 10.17 a 10.19, méze Poskytovatel
spristupnit alebo poskytnut do zahranicia len za podmienok ustano-
venych v osobitnom zakone, alebo ak tak ustanovuje medzindrodna
zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana a ktora ma prednost
pred zakonmi Slovenskej republiky.

10.21 Poskytovatel je opravneny poskytovat Prevadzkové udaje v rozsahu
telefénne dislo, Cas a vyska dobitia Kreditu, rovnako aj osobné Udaje
Ucastnika (najma, nie viak vylu¢ne meno, priezvisko) na zaklade Zia-
dosti banke v zmysle zékona €. 483/2001 Z. z. o bankdch a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, v pripa-
de podozrenia z podvodnej transakcie uskutocnenej pri dobijani Kre-
ditu.

10.22 Pokial vieobecne zavazny pravny predpis nestanovuje inak, U¢astnik -
fyzickdosobamapravonazakladepisomnejziadostiodPoskytovatelavy-
Zadovat:(j)potvrdenie, ¢isualeboniestiUdajeoU¢&astnikovispractvané;
ii) ak Poskytovatel takéto Udaje spraciiva, pravo ziskat pristup k tym-
to Osobnym Gdajom a informécie podia § 21 ods. 1 Zakona o ochra-
ne osobnych Udajov;

Poskytovatel je povinny poskytnut Dotknutej osobe jej Osobné Udaje,
ktoré spraciva. Informécie podfa tohto danku Poskytovatel poskytne
bezplatne. Za opakované poskytnutie Osobnych tdajov, o ktoré Do-
tknutd osoba poziada, mbze Poskytovatel Gctovat primerany popla-



tok zodpovedajuci administrativnym nakladom. Pravo ziskat Osobné
udaje nesmie mat nepriaznivé désledky na prava inych fyzickych osob.

10.23 Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Poskytovate! bez zbytocného
odkladu opravil nespravne Osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. So zre-
telom na Ucel spracivania Osobnych ddajov ma Dotknuté osoba pra-
vo na doplnenie neuplnych Osobnych udajov.

10.24 Dotknutd osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel bez zbyto¢ného
odkladu vymazal Osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, ak

Osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali ale-
bo inak spractvali,

Dotknuta osoba odvola Suhlas, na zaklade ktorého sa spracuva-
nie Osobnych (Gdajov vykonava, a neexistuje iny pravny zaklad pre
spracuvanie Osobnych udajov,

Dotknutd osoba namieta spracivanie Osobnych Udajov podia
§ 27 ods. 1 Zakona o ochrane osobnych Udajov a neprevazuju
Ziadne opravnené dovody na spractvanie Osobnych udajov ale-
bo Dotknutd osoba namieta spractvanie Osobnych udajov pod-
la § 27 ods. 2 Zakona o ochrane osobnych udajoy,

Osobné udaje sa spraclivaju nezakonne,

je dévodom pre vymaz splnenie povinnosti podla tohto Zakona
0 ochrane osobnych udajov, osobitného predpisu alebo medzi-
narodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo

sa Osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informac-
nej spolo¢nosti podla § 15 ods. 1 Zadkona o ochrane osobnych
udajov.

10.25 Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel obmedzil spracu-
vanie Osobnych udajov, ak

Dotknuta osoba namieta spravnost Osobnych Udajov, a to pocas
obdobia umoZtiujiceho Poskytovatelow overlt spravnost osob-
nych udajoy, - - i |
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— spractvanie Osobnych ddajov je nezédkonné a Dotknutd osoba
namieta vymazanie osobnych (dajov a Ziada namiesto toho ob-
medzenie ich poufZitia,

—  Poskytovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucel spractivania
osobnych udajov, ale potrebuje ich Dotknuta osoba na uplatne-
nie pravneho naroku, alebo

— Dotknutd osoba namieta spractivanie osobnych udajov podla
§ 27 ods. 1 Zakona o ochrane osobnych Udajov, a to az do ove-
renia, ¢i opravnené dovody na strane Poskytovatela prevaZuju
nad opravnenymi dévodmi Dotknutej osoby.

Ak sa spractvanie osobnych Udajov obmedzilo, okrem uchovavania
mdZe Osobné Udaje Poskytovatel spracuvat len so sthlasom Dotknu-
tej osoby alebo na (el uplatnenia pravneho naroku, na ochranu oséb
alebo z dévodov verejného zaujmu.,

10.26 Dotknuta osoba md prévo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju
a ktoré poskytla Poskytovatelovi, v Struktdrovanom, bezne pouZiva-
nom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto osobné
Udaje dalsiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak

— saosobné Udaje spracuvaju podla § 13 ods. 1 pism. a), § 16 ods. 2
pism. a) alebo § 13 ods. 1 pism. b) Zakona o ochrane osobnych
udajov a

— spraclvanie osobnych tdajov sa vykonava automatizovanymi
prostriedkami.

10.27 Dotknuta osoba mé pravo namietat spracivanie jej Osobnych tida-
jov z dévodu tykajuceho sa jej konkrétnej situacie vykonavané podla
8§ 13 ods. 1 pism. e) alebo pism. f) Zadkona o ochrane osobnych Udajov
vratane profilovania zaloZzeného na tychto ustanoveniach. Poskytova-
tel nesmie dalej spractivat Osobné (daje, ak nepreukaze nevyhnut-
né opravnené zaujmy na spractvanie Osobnych udajov, ktoré preva-
Zujl'nad pravami alebo zaujmami DotknUtej osoby; alebo dévody na
uplatnenie pravnehe naroku.

10.28 Dotknuta osoba ma pravo namietat spracuvanie Osobnych Udajoy,
ktoré sa jej tykaju, na Gcel priameho marketingu vratane profilovania
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v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom. Ak Dotknuta oso-
ba namieta spractvanie Osobnych Gdajov na Gcel priameho marke-
tingu, Poskytovatel dalej osobné tidaje na Ucel priameho marketingu
nesmie spracuvat.

10.29 Ucastnik, resp. ind osoba ak sa jej daje spracivaji, ma pravo na to,

aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylu¢ne na
automatizovanom spractvani osobnych Udajov vratane profilovania
a ktoré ma pravne Ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vy-
znamne ovplyvriuju. Uvedené sa neuplatiuje, ak je rozhodnutie:

— nevyhnutné na uzavretie zmluvy alebo plnenie zmluvy medzi Do-
tknutou osobou a Poskytovatelom,

— vykonané na zdklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, a v ktorych su za-
rovefl ustanovené aj vhodné opatrenia zarucujlce ochranu prav
a opravnenych zaujmov Dotknutej osoby, alebo

—  zaloZené na vyslovnom suhlase Dotknutej osoby.

10.30 Dal3ie prava Ucastnika, ktory je fyzickou osobou, st upravené v pris-

11.
1"

lusnych ustanoveniach najma § 22 az § 30 Zakona o ochrane osob-
nych udajov.

Reklamacny poriadok
Reklamaciu je mozné uplatnit v pripade, Ze U¢astnikovi boli zo strany
Poskytovatela chybne:

@ poskytnuté Sluzby, t. j. najma ak kvalita Sluzieb (vratane kvality
Sluzieb v sieti zahrani¢ného poskytovatela roamingu) nezodpo-
veda poziadavkam stanovenym vo V3eobecnych podmienkach,
v Z&kone, Zmluve alebo stanovenym Uradom pre reguldciu elek-
tronickych komunikacif a po3tovych sluZieb (dalej len ,,Reklama-
cia kvality”); alebo

(b) - vyuctované Sluzby (dalej len-,Reklamdcia uhrady"); alebe--

(© uplathované Zasady primeraného vyuZivania.
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11.2

11.3

V pripade reklamacie vad vyrobkov, najma mobilnych telefénov a ich
prisludenstva (dalej len ,,Vyrobok ), predanych Poskytovatelom U¢ast-
nikovi sa reklamacia Vyrobku vybavi v Znackovej predajni, v pripade
predaja na Predajnom mieste sa reklamacia Vyrobku vybavi na Pre-
dajnom mieste, kde bol Vyrobok kuipeny, a to v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi. Ustanovenia ¢l. 11 sa na reklamaciu vad Vyrob-
kov nepouZiju.

Predmetom reklamaécie pod|a tychto V3eobecnych podmienok neméo-
Ze byt, a teda reklamacia nemdze byt uznana, pokial sa tyka:

@ kvality sluzieb, pri ktorych Poskytovatel nie je kone¢nym dodava-
telom (tj. sluzba je Poskytovatelom len sprostredkovana a medzi
Ucastnikom a poskytovatelom sluzby existuje priamy vztah);

{b) nedostatkov kvality Sluzieb (nemozZnost pripojenia sak sieti, rézna
kvalita signalu), ktoré su spdsobené stavom pokrytia Uzemia ra-
diovym signalom mobilngj siete Poskytovatela a zmluvnych ope-
ratorov a su v sulade s obmedzeniami uvedenymi v Podmienkach
(najma v pripade poveternostnych alebo fyzikalnych vplyvov na
kvalitu signdlu alebo v pripade nedostatocného geografického
pokrytia);

(© akejkolvek vady Sluzieb spbsobenej nespravnym pouzivanim Slu-
Zieb alebo koncovych zariadeni Uc¢astnikom vratane nespravneho
nastavenia SluZieb alebo koncového zariadenia Ucastnikom;

(d) docasného prerudenia poskytovania Sluzby z dévodov vy33ej
moci, Nnajma poziarov, Zivelnych pohrém, havarii, krizovych situ-
acii, teroristickych Utokov, $trajkov (zamestnancov tretich stran),
nepokojov, a z inych dévodov vylu¢ujucich zodpovednost;

(e) obsahuinformacii prenasanych Ucastnikmi telekomunika¢nej sie-
te, najma obsahu informacii a tdajov poskytovanych v ramci slu-
Zieb tretich stran (ako su napriklad audiotexové sluzby) s vynim-
kou obsahu informacii poskytovanych v ramci-Sluzby.

Reldamaciu moze uplatnit:

(@ Ucastnik alebo jeho pravny néstupca,



(b) osoba splnomocnena Ucastnikom na zéklade pisomného spino-
mocnenia s Uradne overenym podpisom.

11.4 Reklamacia musi byt uplatnena pisomne a dorucena Poskytovatelo-
vi vyhradne postupom podla ¢lanku 17.1 pism. a) tychto podmienok,
a to do 30 dni odo dria chybného poskytnutia Sluzby alebo chybného
vyGctovania Sluzby, v opa¢nom pripade pravo Ucastnika na Reklama-
ciu zanika. Reklamacie, ktoré budu dorucené Poskytovatelovi po uply-
nuti uvedenej lehoty alebo ktoré nebudi podané pisomne, nebudd
akceptované.

11.5

(@) Adresa na dorucovanie Reklamacie prostrednictvom postového
podniku je uvedena na webovom sidle, prip. v Znackovych pre-
dajniach alebo na Predajnych miestach.

(b) V pripade, ze U¢astnik uplatni Reklaméciu osobne pisomne na
Znackove] predajni, Znackova predajfia prevezme Reklamaciu
na vybavenie a postupi ju Oddeleniu starostlivosti o zakaznikov.
Znackova predajfia neposkytuje informacie o stave ani vysledku
reklama¢ného konania, ibaZe sa na tom Poskytovatel a U¢astnik
v konkrétnom pripade vyslovne pisomne dohodnu.

(© Bezohladu na ustanovenia ¢lankov 11.4, 11.5.aa 11.5 b je U¢ast-
nik opravneny uplatnit Reklamaciu aj inym spésobom, pokial tuto
moznost zverejni Poskytovatel na svojom webovom sidle.

11.6 V Reklamdcii je U¢astnik povinny uviest svoje identifika¢né Udaje, kto-
rymi s najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu byd-
liska, resp. sidla alebo miesta podnikania a ICO. U¢astnik dalej uve-
die telefénne &islo SIM karty, ktorého sa Reklamacia tyka, a jasnym
a zrozumitelnym sp&sobom popide predmet Reklamacie. V Reklama-
cii tykajlucej sa uplatnenia Zasad primeraného vyuzivania Ucastnik
poskytne Poskytovatelovi dbkazy, Ze sluzbu EU Roaming nevyuZiva
na iné Ucely ako na pravidelné cestovanie. Pisomné podanie obsahu-

--juce Reklaméciu-sa vybavi-podia tohto-Reklamacného poriadku:bez
ohladu na jeho oznacenie. U¢astnik nie je opravneny dodato¢ne me-
nit dévody Reklamacie ani iné Udaje uvedené v Reklamécii, pokial sa
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1.7

11.8

11.9

zmeny tykaju uz raz reklamovaného chybného zdc¢tovania, chybného
poskytnutia Sluzieb alebo chybného uplatnenia Zasad primeraného
vyuZivania.

V pripade, Ze U¢astnikovi nebude poskytovana Sluzba v désledku zavi-
nenia Poskytovatelom, U¢astnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti
ceny za Cas Poskytovatelom zavineného neposkytovania Sluzby. Toto
pravo si moze Ucastnik uplatnit v lehote troch mesiacov od obnove-
nia poskytovania Sluzby, a to doru¢enim pisomného oznamenia spo-
sobom podla ¢lanku 11.5. Okrem identifikacnych Gdajov podla ¢lanku
11.6 Ucastnik v oznameni uvedie presne a prehladne trvanie nepo-
skytovania Sluzby a vycislenie pomernej asti z ceny Sluzby, ktora ma
byt vratena. Uvedené plati v pripade, ak to povaha niektorych Sluzieb
umoznuje.

Reklamacia dhrady nemé odkladny Gc¢inok na zaplatenie Uhrady za
Poskytovatelom poskytnuté Sluzby. Ak viak reklamovana cena pre-
siahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za pred-
chadzajucich sest mesiacov, U¢astnik ma pravo:

(@ na odklad zaplatenia Casti ceny presahujucej cenu za priemerny
mesacny rozsah vyuZivania Sluzby pocas predchadzajucich Sies-
tich mesiacov, a to najneskér do vybavenia Reklamdcie; alebo

(b) na zaplatenie Casti ceny presahujucej trojnasobok priemerného
rozsahu vyuZivania Sluzby v troch mesacnych splatkach.

Ak je vyuzivanie Sluzby krat3ie ako Sest mesiacov, ale dlh3ie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdo-
bie vyuZzivania Sluzby. Uvedené plati za predpokladu, Ze U¢astnik pred
reklamovanim ceny tuto neuhradil.

Reklamécie sa vybavuju v lehotach, ktoré zodpovedaju ich zloZitosti
a technickej ¢ administrativnej ndro¢nosti. Poskytovatel U¢astnikovi
oznami vysledok predetrenia Reklamacie najneskdr do 30 dni od jej
riadneho uplatnenia podla ¢lankov 11.4 a 11.5. V zloZitych pripadoch
moZe Poskytovatel tuto letotu predfZit o dalsich 30 dni. Pokial Rekla=
macia nie je vybavena do 30, resp. 60 dni od dorucenia, povaZuje sa
Reklamacia za uznanu.



11.10 Poskytovatel pri vybavovani Reklamacie komunikuje s U¢astnikom len
na zaklade kontaktnych (dajov uvedenych v Zmluve alebo uvede-
nych v spinomocnent pre vybavenie Reklamécie. Tymto nie je dotknu-
té ustanovenie ¢lanku 11.11 poslednej vety tohto Reklamaéného po-
riadku.

11.11 Oznamenie o vybaveni Reklamacie obsahuje spravidla rozhodnutie
o Reklamacii a jeho stru¢né odévodnenie vratane pripadnych technic-
kych udajov. Oznamenie o vybaveni Reklamacie je odosielané spra-
vidla ako bezna postova zasielka. Poskytovatel mbze podla svojho
uvazenia zvolit formu doporucenej postovej zésielky. V pripade, Ze
Reklamacia bola uplatnena vo forme podla ¢lanku 11.5 pism. c) tohto
Reklama¢ného poriadku, Ucastnik sthlasi s tym, Ze ozndmenie mbze
byt odoslané rovnakym sp&sobom, akym bola Reklamacia uplatne-
na, pripadne inym spésobom v zmysle ¢lanku 11.5. pism.c.

11.12 Oznamenie o vybaveni Reklamacie odoslané prostrednictvom posto-
vého podniku sa ma za doruc¢ené treti defi po odoslani, aj ked U¢astnik
oznamenie neprevzal. Oznamenie odoslané faxom alebo e-mailom sa
ma za dorucené okamihom odoslania. Datum odoslania oznamenia
o vybaveni Reklamacie sa zaroven povaZuje za ddtum vybavenia re-
klamacie. V pripade pochybnosti o ddtume vybavenia Reklamacie je
rozhodujuci vypis zo systému Poskytovatela v zmysle ¢lanku 18.2 V3e-
obecnych podmienok.

11.13 V pripade, Ze bude Reklamdcia kvality, Reklamacia Uhrady alebo Rekla-
maécia uplatfiovanych Zasad primeraného vyuzivania uznana ako oprav-
nena, U¢astnikovi budu v zavislosti od povahy Reklamécie vratené sumy
Uc¢tované za reklamované Sluzby, ktoré uz zaplatil, a to do 30 dni od vy-
bavenia Reklamécie. Prislu3nd suma bude Ucastnikovi vratena formou
stanovenou Poskytovatelom, a to bez Grokov z omeskania.

11.14 Ak Ucastnik nestihlasi s tym, ako bola Reklamacia vybavena, pripadny
spor tykajuci sa spravnosti uhrady a kvality Sluzby, o ktorom sa usku-
tocniloreklamacnékonanie moze prediozitUradu preregulaciu elek-
tronickych komunikacii a pestovych-sluzieb.
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11.15 V pripade ukoncenia Zmluvy v priebehu vybavovania Reklamacie
uhradi Poskytovatel prislusnu diznu ciastku do 30 dni od ukoncenia
Zmiuvy postovou poukézkou na adresu Ucastnika uvedent v Zmlu-
ve. V pripade, Ze sa &astka vrati ako nedoruciteln, plati, Zze Ucastnik
na vrateni Ciastky netrva.

11.16 V pripade Reklamacie kvality je Poskytovatel povinny:

(@) urychlene identifikovat nedostatky a zabezpeit ich odstranenie,
a

(b) opakovane poskytnut Sluzby, ak to je mozné a U¢astnik s tym su-
hlasi, alebo

(c) v pripade samostatne hradenych SluZieb s pridanou hodnotou
alebo inych sluzieb poskytovanych Poskytovatelom, ktoré nie je
mozné alebo Ucelné opakovane poskytnut, vratit zaplatend cenu
tychto Sluzieb v stlade s ¢. 11.13 a 11.15 tohto poriadku.

11.17 Ak sa na zaklade Reklamacie zisti vada na telekomunikacnom zaria-
deni, ktora sa mohla prejavit v neprospech U¢astnika, ale rozsah po-
skytnutej SluZzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne
zistit, Ghrada bude v reklama&nom konani urcena ako cena za prie-
merny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest
mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby krat3ie ako Sest mesiacov, ale dlh-
Sie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZzivania Sluzby
za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

11.18 V pripade neopravnenej a neoddvodnene] Reklamdacie je Poskytova-
tel opravneny pozadovat od U¢astnika Uhradu odévodnenych nékla-
dov, ktoré mu vznikli v stvislosti s preSetrovanim Reklamaécie. Uhrada
nakladov bude realizovana spdsobom stanovenym Poskytovatelom.

11.19 Na reklamaécie stvisiace s Platobnymi operaciami uskuto¢nenymi pro-
strednictvom SIM karty sa primerane vztahuju ustanovenia tohto
¢l. 11 VSeobecnych podmienok. Poskytovatel si vyhradzuje pravo sta-
novit-na.vykonavanie-Platobnych.operacit.denny.a/lalebo.mesaény.-fi-
nancny limit, pe-desiahnuti kterého Uéastaikovinebudl o skonéenia
prislusného obdobia poskytované Ziadne sluzby tretich stran. Poskyto-
vatel zverejriuje vysku tychto limitov na webovom sidle Poskytovatela.



11.20 Ucastnik ma v pripade oneskoreného prenosu ¢isla narok na kompen-

zaciu za kazdy aj zacaty kalendarny det vo vyske 10 € a po uplynuti
Siesteho kalendarneho dnia, ak proces prenosu ¢&isla nie je stale ukon-
Ceny 20 €, Ucastnik ma v pripade prenosu ¢ista k inému podniku pro-
ti voli U¢astnika ndrok na kompenzaciu za kazdy aj zacaty kalendar-
ny den vo vyske 30 €.

11.21 Ak déjde k oneskorenému ukonceniu procesu prenosu Cisla, uastnik

moZe pozZiadat o kompenzaciu prijimajuci podnik. Ak je poas pro-
cesu prenosu Cisla spdsobenég, Ze Cislo je prenesené oneskorene ale-
bo nedostupnost sluzby poskytovanej (castnikovi pri procese preno-
su Cisla trva dih3ie ako jeden pracovny defi, poskytne sa ucastnikovi
kompenzacia do 60 dni od dorucenia Ziadosti © kompenzaciu, ktord
vyplati Ucastnikovi prijimajlci podnik spésobom uvedenym v Ziadosti.

11.22 Ak déjde k preneseniu ¢isla ucastnika k inému podniku proti jeho véli

bez toho, Ze s podnikom uzatvori zmluvu o preneseni ¢isla, ucastnik
mdZe o kompenzaciu poZiadat podnik, ktory Cislo prenesie proti jeho
vlli. Podniky sa vzdjomne informuju o Ziadosti o kompenzaciu na jej
vybavenie. Kompenzacia sa poskytne ucastnikovi do 60 dni od doru-
Cenia Ziadosti 0 kompenzaciu spésobom v nej uvedenym

11.23 Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnit kompenzaciu v zmysle

12,
121

12.2

-¢isla k Poskytovatetovi{dalej len-ako+;,

¢l. 11.20 aj v nepefiaznej forme, ktorej hodnota zodpoveda vyske
kompenzacie.

Podmienky na zabezpecenie prenositelnosti disla

Poskytovatel zabezpecuje prenositelnost Cisla na zaklade prislusnych
ustanoveni Zakona a Vyhlasky v rozsahu a spdsobom podla tychto
Vieobecnych podmienok (dalej len ako ,,Prenositelnost Cisla”).

O prenesenie &isla prideleného Ziadatelovi inym podnikom poskytu-
jucim elektronickd komunikacnt sluzbu k Poskytovatelovi mbze Zia-
datel poziadat vylu¢ne Poskytovatela godanl’m Ziadosti o prenesenie

vy o prenesen( ¢isla v pisomnej forme v Znackovej predajni alebo na
vybranych Predajnych miestach, ktorych zoznam je zverejneny na we-

tadost-PP")-asuzavretim=2Zmiu=+
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12.3

12.4

bovom sidle Poskytovatela, alebo inym spdsobom podla pokynov Po-
skytovatela uvedenych na webovom sidle Poskytovatela alebo v Cen-
niku (napr. telefonicky alebo vyplnenim registracného formulara na
internete). Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze kazdé Pre-
nasané ¢islo je mozné pridelit len k takej SIM karte, o ktorej aktiva-
ciu zaujemca poziadal si¢asne s podanim Ziadosti PP, ak nie je v pod-
mienkach konkrétnej ponuky Poskytovatela vyslovne uvedené inak.
V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy je podmienkou pre-
nosu telefénneho ¢isla, aby Ziadatel mal s Poskytovatefom uzavretu
Zmluvu a mal u Poskytovatela evidované Udaje v zmysle ¢I. 10 V3e-
obecnych podmienok vo vztahu k SIM karte Poskytovatela, na ktord
mé Ziadatel zaujem preniest telefénne ¢islo. Za podanie Ziadosti PP
formou SMS spravy zo SIM karty Odovzdavajiceho podniku sa pova-
Zuje prijatie potvrdzujlcej SMS spravy od Poskytovatela na tdto SIM
kartu. Podanie Ziadosti PP sa zaroveri povaZuje za navrh Ziadatela na
uzavretie Zmluvy o prenose Cisla v zmysle Vyhlasky.

Ziadatel podpisanim Zmluvy o preneseni ¢isla alebo odoslanim SMS
spravy zo SIM karty Odovzdavajiceho podniku za Gcelom podania
Ziadosti PP berie na vedomie, Ze Poskytovatel je v zmysle prisluinych
ustanoveni Zakona a Vyhlasky opravneny spracuvat vietky osobné
Udaje Ziadatela (splnomocneného zéstupcu/osoby opravnenej konat
v mene Ziadatela) uvedenych v Zmluve o preneseni ¢isla a Ziadosti
PP na ucely prenesenia telefénneho ¢&isla (dalej len ako ,,Dohodnuty
ucel”), a to na dobu nevyhnutni na dosiahnutie Dohodnutého Uce-
lu, s pouZitim automatizovanych, poloautomatizovanych a inych ako
automatizovanych prostriedkov spractvania. Udaje v rozsahu uvede-
nom v Ziadosti PP poskytuje Ziadatel' Poskytovatelovi dobrovolne na
dohodnuty Gcel. V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy
sa pre Ucely tohto ¢lanku 12 VSeobecnych podmienok a pre Ucely Vy-
hlasky povaZuje za osobny Udaj PUK kdd SIM karty pridelenej Ziada-
telovi zo strany Poskytovatela za Ucelom uskuto¢nenia prenosu tele-
fénnehos¢isla:

V pripade, ak st splnené podmienky a naleZitosti uvedené v Zakone
a v tychto V3eobecnych podmienkach, po podani Ziadosti PP a uza-



12.5

12.6

tvoreni Zmluvy o preneseni ¢isla uzatvori Poskytovatel so Ziadatelom
Zmluvu vo vztahu k Prena3anym ¢islam obsiahnutym v Ziadosti, ak nie
je dohodnuté inak.

Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel Poskytovatelovi sihlas na to, aby
vietky Prenasané Cisla prenesené na zaklade Zmluvy o prenesen( fsla
k Poskytovatelovi ako Prijimajucemu podniku boli:

a) spristupnené verejnosti, a

b) poskytnuté Poskytovatefom inym podnikom poskytujlcim verej-
nu telefénnu sluzbu

v Slovenskej republike a osobe zabezpelujlcej prevadzku centrél-
nej narodnej referenénej databazy prenasanych cisel,

a to vzdy vyluCne na Ucel identifikacie verejnej telefénnej siete
Poskytovatela ako cielovej verejnej telefdnnej siete na urcenie ta-
rify, a to aj v pripade, ak tieto Cisla nie su zverejnené v zozname
ucastnikov Poskytovatela podla § 113 ods. 3 Zakona, a to pocas
celého trvania Zmluvy vo vztahu ku kazdému Prenesenému Cislu
medzi Poskytovatelom a Ziadatelom ako U¢astnikom.

Podmienkou podania Ziadosti PP je udelenie plnomocenstva Ziadate-
lom Poskytovatelovi, aby Poskytovatel v mene Ziadatela poZiadal pri-
sluSny Odovzdavajuci podnik o poskytnutie podstatnych Gdajov pre
prenesenie Cisla. Podstatnymi idajmi na prenesenie Cisla su:

a) kazdé Prenddané &islo uvedené v Ziadosti PP a

b) meno, priezvisko a rodné ¢islo Ziadatela, ak ide o fyzickd osobu,
obchodné meno a identifikacné cislo, ak bolo pridelené, ak ide
o fyzickd osobu — podnikatela alebo obchodné meno a identifi-
kacné Cislo, ak ide o pravnicku osobu.

V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy splnomocfiuje Zia-
datel' Poskytovatela na poskytnutie telefénneho ¢&isla, z ktorého Zia-
datel odoslal SMS spravu za G¢elom podania Ziadosti PP (Prend$ané
&islo) a tdajov.v.rozsahu podfa pism.b) fohto clanku, kioré ma Ziada-
tel evidované u Poskytovatela ako U¢astnik Odovzdavajlicemu pod-
niku odoslanim SMS spravy v tvare ur¢enom Poskytovatelom.
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12.7

12.8

12.9

Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ked:

a) Odovzdavajuci podnik odmietne prenesenie niektorého z Prena-
sanych &isel uvedenych v Ziadosti PP a tdto skuto¢nost Poskyto-
vatelovi sp6sobom dohodnutym medzi Poskytovatelom a Odo-
vzdavajlcim podnikom ozndmi v lehote do dvoch (2) pracovnych
dni od dorucenia Ziadosti Poskytovatelovi, alebo

b) Odovzdavajuci podnik sa v tej istej lehote k preneseniu niektoré-
ho z Prenasanych &isel uvedenych v Ziadosti nevyjadr,

Poskytovatel proces prenesenia dotknutého Prend3aného disla
uvedeného v Ziadosti zastavi ku dfiu dorucenia ozndmenia Odo-
vzdavajlcim podnikom, resp. uplynutim posledného dria lehoty
v pripade, ked'sa prislusny Odovzdavajlci podnik nevyjadri.

Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ked' uzavrel
s Poskytovatelom v rdmci procesu prendsania Cisla k Poskytovatelovi
Zmluvu, pri ktorej Poskytovatel pévodne pridelil Ziadatelovi ako U¢ast-
nikovi k tejto Zmluve &islo z vlastnej Ciselnej mnoziny, a zaroven sa pre-
nesenie Prenasaného Cisla k Poskytovatelovi neuskutocnilo z dévodov
na strane Odovzdavajlceho podniku alebo na strane Ziadatela, budu
préva a povinnosti Poskytovatela a Ziadatela ako Ucastnika z takejto
Zmluvy riadne trvat po celu dojednanu dobu vo vztahu k telefénnemu
Cislu pridelenému pévodne Poskytovatelom z vlastnej Ciselnej mnoziny.

Odovzdavajuci podnik prenesie a Prijimajuci podnik aktivuje cislo
Ucastnikovi, ktory uzavrel Zmluvu o preneseni ¢isla s Prijimajicim pod-
nikom najneskor do jedného pracovného diia od datumu dohodnu-
tého s U¢astnikom v Zmluve o preneseni &fsla.

Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel vykona ak-
tivaciu SIM karty a za¢ne Ziadatelovi vo vztahu k Prenasanému Cis-
lu poskytovat Sluzby prostrednictvom tejto SIM karty najskér driom
realizacie technického prenesenia prislusného Prenasaného Cisla me-
dzi verejnou telefénnou sietou Odovzdavajuceho podniku a verejnou
telefénnou sietou Poskytovatela, ak nie je so Ziadatelom vyslovne do-
hodnuté inak. Poskytovatel oznami Ziadatefovi der realizacie technic
kého prenesenia Cisla najneskér v den predchadzajuci ditu realizacie



technického prenesenia €isla, a to napr. formou SMS spravy odoslanej
na Prenasané Cislo. Poskytovatel sa moZe so Ziadatelom dohodndt na
neskorsej ucinnosti Zmluvy o prenose Eisla.

V pripade neuspe3dnej aktivacie &isla Prijimajlicim podnikom, Prijima-
juci podnik prenesie prenasané islo spat Odovzdavajucemu podniku
a Odovzdavajuci podnik opatovne aktivuje islo koncovému uZivate-
lovi, pricom mu poskytne pdvodné sluzby za rovnakych podmienok
az do Casu Uspesnej aktivacie Cisla Prijimajucim podnikom okrem ne-
dostupnosti sluzby pri opatovnom procese prenosu ¢isla. Nedostup-
nost sluzby poskytovanej U¢astnikovi pri procese prenosu ¢isla nesmie
trvat dlhsie ako jeden pracovny der.

12.10 O prenesenie ¢&isla sekundarne prideleného Poskytovatelom U¢astni-

12.11

kovi k Prijimajicemu podniku méze Ucastnik poZiadat prisludny Priji-
majuci podnik spésobom podla pokynov Prijimajliceho podniku (da-

lej len ako ,, Ziadost OP"); doru¢ent Ziadost OP povazuje Poskytovatel

tiez za navrh dohody na ukoncenie Zmluvy, na zaklade ktorej je Pre-
nasané ¢islo Ucastnikovi pridelené (dalej len ako ,, Dotknutd zmiuva®).
Poskytovatel v lehote do dvoch (2) pracovnych dni odo dria dorucenia
Ziadosti OP od Prijimajiceho podniku Ziadost OP overi a

a) Prulmajucemu podniku opravnenost podania Ziadosti OP potvrdi
a zaroveri moéZe Ucastnikovi oznamit podmienky ukonéenia Do-
tknutej zmluvy, alebo

b) Ziadost OP odmietne.

Poskytovatel ako Odovzdavajlci podnik prenesenie Prenadanych Cisel
uvedenych v Ziadosti OP odmietne z dévodov uvedenych vo Vyhlaske.
t. ak

a) dislo nie je pridelené na uZivanie,

b) je prenesenie ¢isla uvedeného v Ziadosti OP v rozpore so Z&ko-
nom alebo s Vyhladkou,

oy==jeZiadost ©Pnedpina;

d) Prenaané ¢islo nepatrf do rozsahu pren05|telnych Cisel stanove-
nych Vyhlaske,
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e) Prenasané ¢islo nebolo Ucastnikovi spolo¢nostou Poskytovate-
lom pridelené na uzivanie,

f)  pre niektoré z Prenasanych Cisel su spinené dévody na odmietnu-
tie uzavretia Zmluvy podla § 86 ods. 1 pism. ¢) Zakona.

V pripade, ked' Poskytovatel prenesenie Prena3anych &isel odmietne,
Uastnik mdze pokracovat v prenasani ktoréhokolvek z Prendsanych
&isel vyluéne na zaklade novej Ziadosti OP dorucenej prislusnému Pri-
jimajacemu podniku.

12.92 V pripade, ked' Poskytovatel akceptuje ndvrh Ucastnika na ukoncenie

Dotknutej zmluvy vo vztahu k Prend3anym d&islam na zaklade Ziados-
ti OP, povazuje sa Dotknuta zmluva za ukon¢ent dohodou Ucastnika
a Poskytovatela (cinnou diiom technického prenesenia prislu3ného Pre-
nasaného Cisla medzi verejnou telefénnou sietou Poskytovatela a verej-
nou telefénnou sietou prislusného Prijimajuceho podniku.

12.13 Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze s G¢innostou odo dria

13.
13.1

13.2

T

dorucenia Ziadosti OP Poskytovatelovi do dria technického prenesenia
Prenasaného cisla, resp. do dria odmietnutia prenesenia cisla Poskyto-
vatelom, nie je U&astnik opravneny realizovat niektoré z prav Ucastni-
ka uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach alebo také zmeny
Sluzieb, ktorych obsah je v rozpore s obsahom Ziadosti OP, napr. po-
Ziadat o zmenu Prena3aného Cisla na iné telefénne Cislo alebo o do-
¢asné preruSenie poskytovania Sluzieb vo vztahu k Prend3anému islu.

Obmedzenie alebo vyradenie siete z prevadzky
Poskytovatel je opravneny, aby zo zavaznych technickych, prevadz-
kovych dévodov alebo z dévodu vy33ej moci obmedzil alebo prerusil
poskytovanie Sluzieb na nevyhnutni dobu.

Ucastnik berie na vedomie, Ze na mape oblasti pokrytia prislusnym ra-
diovym signalom alebo oblasti, kde je technicky mozné Sluzby posky-
tovat,.pripadne kde.sti.Sluzby.doestupné, ktord je.k.dispoziciiv.Znacko-
vych predajniach Poskytovatela a’na webevem sidle Poskytovatela, st
vyznacené oblasti s pravdepodobnym vyskytom prislusného radiové-
ho signalu, oblasti, kde Poskytovatel moze technicky Sluzby poskyto-
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134

13.5

vat, pripadne kde su Sluzby dostupné, a Ze vyskyt prislusného radiové-
ho signalu, technickd moZnost poskytovania Sluzieb Poskytovatelom,
pripadne dostupnost a kvalita poskytovanych SluZieb dalej zavisia od
aktualne vydanych rozhodnuti prislusného organu Statnej spravy a re-
zimu poskytovanych Sluzieb. Poskytovatel nezarucuje, Ze v oblastiach,
ktoré st na mape vyznacené ako oblasti pokryté prisiusnym radiovym
signalom, alebo v oblastiach, kde Poskytovatel m&Ze technicky Sluzby
poskytovat, pripadne kde su Sluzby dostupné, U¢astnik vzdy dosiah-
ne pripojenie k sietam; Poskytovatel nezodpoveda za zhorsenie kva-
lity prenosu (Sluzieb) z dévodu fyzikalnych vplyvov alebo charakteru
pouzitych technoldgii. Poskytovatel dalej nezodpoveda za nefungo-
vanie, vypadky alebo za obmedzenie fungovania {dalej len ,nefun-
govanie”) siete Internet a za vplyv takého nefungovania siete Internet
na Sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje.

Poskytovatel prijme zodpovedajuce technické a organizatné opatre-
nia na ochranu bezpelnosti svojich sieti a sluzieb, ktoré s ohfadom
na stav techniky musia zabezpecit droven bezpecnosti, ktora je pri-
merana existujucemu riziku. Opatrenia sa prijimaju najma s cielom
predchadzat bezpenostnym incidentom a minimalizovat vplyv bez-
pecnostnych incidentov na uZivatelov a vzdjomne prepojené siete.
Poskytovatel ma pravo pocas krizovej situacie a mimoriadnej situa-
cie obmedzit poskytovanie Sluzieb U¢astnikom, ktori nie st zaradeni
v prednostnych nudzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na za-
bezpecenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre U&astnikov
zaradenych do prednostnych nidzovych planov.

Poskytovatel ma dalej prdvo obmedzit alebo prerusit poskytovanie Slu-
zieb v stllade s poziadavkami vieobecne zavaznych pravnych predpi-
sov, ktoré upravuiju riadenie Statu v Case krizovych situdcii a vtedy, ked
bude Poskytovatel na zaklade rozhodnutia $tatneho organu SR povin-
ny na takéto prerudenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb.

Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie vset-
kych-Sluzieb, ktoré sa-poskytujt podta-zmigv uzatvarenych medzi
Ucastnikom a Poskytovatelom, ak U¢astnik poru3uje V3eobecné pod-
mienky alebo Cennik; ak U¢astnik pouZiva zariadenie, ktoré nespl-
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na poziadavky osobitnych predpisov; v pripadoch, ak podla uvaze-
nia Poskytovatela existuje riziko, Ze U¢astnik nebude riadne a v¢as
plnit buduce zavazky vodi Poskytovatelovi; ak existuje dévodné po-
dozrenie, Ze UCastnik alebo tretia osoba zneuZivala alebo zneuziva
Sluzby prostrednictvom U¢astnikovej SIM karty na pachanie trestnej
¢innosti najma pre svoj majetkovy prospech a spésobi tym Skodu;
v pripadoch, ked' je Poskytovatel opravneny pozadovat od U¢astnika
zloZenie z&bezpeky, ktort Poskytovatel stanovi; ak U¢astnik vyuZiva
Sluzby spésobom, ktory méZe negativne ovplyvnit prevadzku siete
alebo ktorejkolvek jej Casti alebo kvalitu SluZieb, ktoré sa poskytuju
inym Ucastnikom, alebo ked sa preukaZe, Ze Udaje poskytnuté Ucast-
nikom boli nepravdivé alebo doklady v zmysle ¢&l. 2.4 neplatné; v pri-
pade podozrenia na podvodné dobitie Kreditu.

V pripade sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravneny zamedzit
Sireniu dat, ktoré Ucastnik siri v rozpore s pokynmi Poskytovatela,
Zmluvou, Zakonom a/alebo inymi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a/alebo v rozpore s dobrymi mravmi.
Poskytovatel je opravneny zamedzit U¢astnikovi pristup k interneto-
vym strankam na urcitych serveroch siete Internet s nelegalnym ob-
sahom alebo s obsahom odporujicim dobrym mravom.

Za zneuzivanie sluzieb sa povazuje aj vyuzivanie SluZieb inym spdso-
bom, ako sa uvadza vo V3eobecnych podmienkach, Cenniku, plat-
nych pravnych predpisoch Slovenskej republiky alebo EU (napr. pred-
pisoch tykajucich sa Roamingu), pisomnych navodoch a pokynoch
Poskytovatela, pripadne spésobom, ktory nie je v sulade so Vieobec-
nymi podmienkami, Cennikom, platnymi pravnymi predpismi, pisom-
nymi ndvodmi a pokynmi Poskytovatela. Poskytovatel ma v takomto
pripade pravo na zmenu programu sluZieb U¢astnika aj bez jeho pred-
chadzajiceho suhlasu vzmysle ¢l. 3.2 pism. i). Ak dbjde k takejto zme-
ne programu sluzieb, podrobnosti stanovi Cennik.

Poskytovate! U¢astnikovi umoZni bezplatné tiestiové volania aj v prf-

pade obmedzenia poskytavania SluZieb.
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14.
14.1

14.2

14.3

14.4.

Ucastnik nema narok na akukolvek nahradu za nemoznost vyuZiva-
nia Sluzieb v désledku obmedzenia alebo prerusenia podla ¢l. 13.5.
a/alebo 13.6.

Ochrana SIM karty a kédov Uéastnikom

PIN kéd (Personal Identification Number) je blokovaci bezpenostny
kéd slaziaci na pristup k udajom SIM karty. PIN kdd je uvedeny v ba-
leni obsahujicom SIM kartu, pripadne ho Poskytovatel oznami U¢ast-
nikovi po uzatvoreni Zmluvy. U&astnik je povinny na ochranu SIM kar-
ty pred neopravnenym pouzitim bezodkladne po Aktivacii SIM karty
aktivovat v mobilnom teleféne alebo inom koncovom zariadeni PIN
a zvolit vlastni kombindciu ¢isiel, ktoré tvoria PIN kéd. U¢astnik je
opravneny menit PIN kéd iba spdsobom stanovenym Poskytovatelom.

PUK kod (Personal Unblocking Key) je kéd sldzZiaci na odblokovanie
SIM karty zablokovanej nespravnym zadanim PIN kédu alebo slUziaci
na zmenu PIN kédu. PUK kéd je uvedeny v baleni obsahujucom SIM
kartu, pripadne ho Poskytovatel oznami Ucastnikovi po uzatvoreni
Zmluvy. PUK kéd nemozno zmenit a jeho nespravnym zadanim méze
byt SIM karta trvalo deaktivovana.

ID kéd (Identification Code) je identifikacny Gdaj sluZiaci na jednoznac-
nG identifikaciu U¢astnika vo vztahu k Poskytovatelovi, prostrednic-
tvom ktorého ma Ucastnik moznost ziskat vybrané informécie ty-
kajlce sa prevadzky jeho SIM karty a vykonat zmeny Zmluvy alebo
vybranych SluZieb. Poskytovatel je opravneny (nie v3ak povinny) po-
skytnut Ucastnikovi ID kéd po uzatvoreni Zmluvy. V pripade, Ze je
Ucastnikovi prideleny ID kéd, Ucastnik je opravneny ID kéd menit
spbsobom stanovenym Poskytovatelom. Poskytovatel je opravneny
priradit a spristupnit U¢astnikovi aj iné identifika¢né kédy sltZiace na
jednoznacnu identifikaciu Ucastnika, pricom je opravneny uréit vza-
jomny vztah medzi jednotlivymi kédmi.

Udastnik-sa-zavazuje,-ze-SIM-kartu-bude chranit.trvalym-pouzivanim
ochrany PIN kédom a Ze nikdy neodovzda SIM kartu tretej osobe.
Ucastnik je povinny, aby kédy PIN, PUK, ID a pripadne dal3ie identifi-
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15.
1541

15.2

15.3

154

kacné kédy, ktoré sa vztahuju na SIM kartu, zabezpecil pred zneuzi-
tim tretou osobou. Pri podozreni, Ze PIN alebo ID kéd, pripadne dal-
Sie identifika¢né kddy, sa dozvedela neopravnena osoba, je Ucastnik
povinny bezodkladne tieto kédy zmenit. Uastnik je povinny bezod-
kladne informovat Poskytovatela prostrednictvom zakaznickej linky
alebo Predajného miesta v pripade straty, odcudzenia alebo podo-
zrenia na zneuzitie SIM karty a postupovat v zmysle pokynov Posky-
tovatela, ktory je v takom pripade opravneny zabiokovat SIM kartu.

SIM karta je vo vlastnictve Poskytovatela. U¢astnik je povinny vratit
SIM kartu Poskytovatelovi najneskér do 10 pracovnych dni od ukon-
¢enia zmluvného vztahu s Poskytovatelom.

Zodpovednost za skodu a nahrada Skody

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu v désledku porudenia
povinnosti uvedenych v Zakone a/alebo Zmluve, ibaZe preukaze, Ze
Skodu nezavinil alebo ze porusenie povinnosti bolo spbsobené okol-
nostami vylu€ujdcimi zodpovednost.

Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne v dosledku preru-
Senia, neposkytnutia & vadného poskytnutia Sluzieb. Tym nie je do-
tknuté pravo Ucastnika uplatnit reklamaciu podla ¢l. 11.

Poskytovatel dalej nezodpoveda za:

a) Skodu, ktora vznikne v dosledku prekrocenia kapacitnej hranice,
poruchy, opravy alebo Udrzby siete alebo jej Casti, pripadne po-
vahou pouzitej technolégie,

b) Skodu, ktora vznikne v désledku zmeny Zmiuvy inou ako pisom-
nou formou, alebo za skodu, ktoré vznikne odcudzenim ¢i posko-
denim SIM karty alebo vyzradenim PIN, PUK, ID, pripadne dalSich
identifikacnych kodov,

) udly zisk.

Ucastnik zodpoveda zaskadu, ktera Poskytovatelovi vzaikne poruse-
nim povinnosti uvedenych v Zmluve, vo V3eobecnych podmienkach
alebo v zakone zo strany Ucastnika alebo tretej osoby, ktorej Ucastnik
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umoznil, i uz z nedbanlivosti, pouZivanie SIM karty, alebo neinfor-
movanim Poskytovatela v pripade straty, odcudzenia alebo podozre-
nia zo zneuzitia SIM karty. U¢astnik dalej zodpoveda za $kodu, kto-
ra Poskytovatelovi vznikne pouZzitim mobilného telefénu alebo iného
zariadenia, ktoré rudi siete, alebo pouzitim mobilného telefénu alebo
iného zariadenia neschvaleného na prevadzkovanie v SR.

Poskytovatel ma pravo na nahradu Skody spdsobenej na verejnej sieti
a na verejnom telekomunika¢nom zariadeni v dosledku konani & opo-
menuti Ucastnika, ktoré predstavuju porudenie vieobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Ziadna zo zmluvnych strdn neméd narok na nahradu 3kody, ak nespl-
nenie povinnosti povinnej strany bolo spésobené konanim poskode-
nej strany alebo nedostatkom sdcinnosti, na ktord bola poskodena
strana povinna.

Volba prava a sudnej pravomoci, rieSenie sporov
Tato Zmluva a V3eobecné podmienky sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky pripadné spory vzniknuté v su-
vislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy budt prednostne riesit mi-
mosudnou cestou.

Pokial Ucastnik nie je spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel poru-
Sil jeho prava, ma moznost obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou
o napravu. Ak Poskytovatel na Ziadost o ndpravu odpovie zamieta-
vo alebo na riu neodpovie do 30 dni odo dria jej odoslania, U¢astnik
ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho spo-
ru podla ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom
riedeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplnenl’ niektorych za-
konov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie sporov s Posky-
tovatefom je.v. podla.ust. § 126.Zakona.Urad pre regulaciu elektronic-
kych komunikacii a poStovych sluzieb.”
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Oznamovanie

Poskytovatel a Ucastnik sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny
oznamovat skutocnosti, zasielat vyzvy, zavazné pokyny a ¢init dalSie
ukony vo¢i Ucastnikovi podla tychto Vieobecnych podmienok kto-
rymkolvek z nasledovnych spdsobov, pokial tieto VSeobecné pod-
mienky nestanovuju, ze konkrétny Gkon je mozné ucinit vyhradne
jednym z nich:

a) dorucenim pisomnosti osobne alebo prostrednictvom subjektu
povereného dorucovanim (napr. posta), a

b) dorudenim prostrednictvom dialkovo dostupnych elektronickych
komunikacnych prostriedkov podla ¢&l. 17.5.

Za dorucenie prostrednictvom subjektu povereného dorucovanim sa
povaZuje obycajné dorucenie pisomnosti, doporucené dorucenie pi-
somnosti alebo doporucené dorucenie pisomnosti s dorucenkou. Pi-
somnost sa povaZuje za doru¢end diiom, ked' Uastnik alebo iné do-
spelad osoba byvajlica v tom istom byte, alebo v tom istom dome,
alebo zamestnana na tom istom pracovisku pisomnost prevezme. Ak
nemozno pisomnost dorucit takymto spdsobom, uloZi sa u subjek-
tu povereného doru¢ovanim a U¢astnik sa vhodnym spdsobom vy-
zve, aby si pisomnost vyzdvihol. Pisomnost sa povaZzuje za dorucenu
diiom, ked bola uloZend, aj ked sa U¢astnik o uloZeni nedozvedel.

Pisomnost sa povazuje za dorucenu v zmysle ¢lanku 17.2 aj v pripa-
de, ked bude Poskytovatelovi vratend spat ako nedorucitelna z dévo-
du, Ze sa U¢astnik odstahoval, nebol zastihnuty, je neznamy, odmie-
tol pisomnost prevziat alebo z inych podobnych dévodov, a to v den,
ked bola na zasielke vyznalena poznamka o tejto skutocnosti.

Ucastnikovi sa doru¢uje na poslednt znamu adresu Ucastnika, uve-
denu v databaze Ucastnikov. Povinnost UCastnika ozndmit Poskyto-
vatelovi zmenu adresy sa spravuje ¢lankom 4.2 pism. g).

Za.iné. spOsoby.oznamenia.podla.cl. 17.1, pism.. b).sa.povazuije.zasla-
niesspravy prostrednictvom: elektronickej posSty (dalej len- e-mail*);
faxu, SMS alebo MMS sprévy, a tiez hlasovym volanim. V tychto pripa-
doch sa ozndmenie povaZzuje za uskuto¢nené diiom odoslania e-ma-
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ilu, faxu, SMS alebo MMS spravy alebo hlasového volania Poskyto-
vatefom na e-mail UCastnika, resp. na telefénne Cislo Ucastnika. Za
dorucenie spravy sa v pripade hovoru povaZuje tiez dovolanie sa, ulo-

Zenie spravy do hlasovej schranky alebo tri marne pokusy o dovolat

sa. Potvrdenie o volani alebo zaslanie e-mailu, faxu, SMS alebo MMS
spravy sa zaznamenava v systéme Poskytovatela.

Spolocné a zaverecné ustanovenia
Pokial nie je vinej Casti V3eobecnych podmienok uvedené inak, za pi-
somné sa povazuju aj pravne Ukony, ktoré budd druhej zmluvnej stra-
ne dorucené faxom, elektronickou postou, SMS spravou alebo MMS
spravou.

V pripade pochybnosti o tom, ¢i bola poskytnuta Sluzba alebo ¢i bol
vykonany ukon (sprava, vyzva, upomienka, zmena Zmluvy, nastave-
nie Sluzieb a pod.), je rozhodujuci vypis z prevadzky Ustredne alebo
systémov Poskytovatela alebo prisludného zmluvného operatora Po-
skytovatela.

V pripade, Ze by sa dostali do rozporu V3eobecné podmienky, osobit-
né podmienky, Zmluva a Cennik plati nasledovné poradie zavaznosti:

a) Zmluva,

b) Cennik,

¢) osobitné podmienky,
d) VSeobecné podmienky.

Tieto Vieobecné podmienky sa nevztahuju na predaj mobilnych te-
lefénov, ich prisludenstva a iného tovaru v predajniach Poskytovatela,
na Predajnych miestach alebo predaného inym spdsobom.

Obsahom tychto V3eobecnych podmienok nie st primerané informa-
cie o pravach tykajucich sa univerzélnej sluzby, kedZe Poskytovatel nie

Jje.poskytovatelom,univerzalnej.sluzby...

V pripade, Ze sa akékolvek ustanovenie Vﬁeubecnych podmrenolcsta-
ne neplatnym, nedcinnym alebo nevymahatelnym, takéto neplatné,
neucinné alebo nevymahatelné ustanovenie nebude mat vplyv na os-
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tatné ustanovenia V3eobecnych podmienok. Poskytovatel v takom-
to pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, dcinnym
a vymahatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat
od principov dohodnutych v tychto Vieobecnych podmienkach pri
zachovani hospodarskeho a pravneho ucelu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.

Platné Vseobecné podmienky su dostupné vo vsetkych Znackovych
predajniach a na Predajnych miestach Poskytovatela, pripadne na
webovom sidle Poskytovatela.

18.8 Tieto V8eobecné podmienky stracaju ucinnost po nadobudnuti udin-

nosti neskorsich Vieobecnych podmienok.

18.9 Tieto Vseobecné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dfiom

27. 6. 2023. Tieto V3eobecné podmienky diiom nadobudnutia plat-
nosti a Uc¢innosti nahradzaju znenie V3eobecnych podmienok zo dria
8.6.2023





