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gpelelkaC]a SlUiby internet:LINK :. rui200107162001

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN170925162601 (dalej len »Specifikacia®)

Tato Specifikacia v pinom rozsahu nahradza Specifikaciu €. PLI190122162001 podpisant medzi Zmiuvnymi stranami diia 22. januara 2019.

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internet:LINK Slovanetom Ucastnikovi.

1.2  Sluzbou internet:LINK sa rozumie &asovo neobmedzené pripojenie Ugastnika do internetu s obmedzenim maximalne] rychlosti blizsie
specifikované v bode IV. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba®).

1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Utastnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej komunikacnej
siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavizuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednant cenu potas doby 12 mesiacov odo dita
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti“). Ak sa strany nedohodnti inak, po uplynutf Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Doby
viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

J. M. Hurbana 16 — Urad
i préce, socialnych veci a
i rodiny

Ustredie prace, sociinych

: : - Zilina . 01001
veci a rodiny H

IV. Technicka Specifikacia Sluzby
4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

J. M. Hurbana 16, 010 01 Zilina . 2/2Mbps : Wireless - Freeband | 1600 Base-T i Net/30-4 1P

4.2 Détovy tok informécif v sieti Slovanet

4.2.1 Sluzba poskytuje Utastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

4.2.2 Internetovy datovy tok je z LAN siete Utastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluzby — centralny smerovac,
z ktorého je potom intemnetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinarodnej intemetovej siete.

V. Cena SluZby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky SluZby

internet:LINK - zriad'ovaci poplatok ! 0,00€ 0,00€

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 € 0,00 €

Zriadovaci popiatok' nezahiia konﬁgurédu inych zariadeni, ako st zariadenia v bédeIVll. tej{o Spéciﬁkébié:

5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

@ o
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internet:LINK - mesacny pausal

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU

53

Osobitné poplatky

Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 € E 10,08 €

Servisné prace - kazda zacata hodina 30,00 € E 36,00 €
f . i :
5.4 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu SluZby na zéklade faktury vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny Sluzby je defi jej pripisania
na ucet Slovanetu.
5.5 Zudtovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuétovacie obdobie®).
56 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej faktury za Siuzbu .
57 Fakturatna adresa Ugastnika: J. M. Hurbana 16, 010 Zilina.

VI. Zriadenie Sluzby

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Zriadenie SluZby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uziu
verejnej elektronickej komunikagnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podrla
technologie prippjenia.

V pripade, Ze Ugastnik nie je viastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnutornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie SluZby podla tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmienegne odsdhlasené vlastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnitornych
rozvodov. Ugastnik predioZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany sthlas Viastnika/spravcu nehnutelnosti alebo vnutornych
rozvodov so zradenim Siuzby. NepredloZenie pisomného sihlasu nezbavuje Utastnika zodpovednosti za $kodu spoésobend
nepravdivostou vyhlasenia podfa prvej vety tohto bodu, pricom Ugastnik sa zavizuje Slovanetu takto vzniknutd Skodu v celom rozsahu
uhradit.

Slovanet sa zavizuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty sposobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

V pripade, Ze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej suginnosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich osdb, zagina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bode 6.3
Specifikacie plynat odo diia odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej suginnosti zo strany tretej
osoby.

Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

VIl. Zariadenia

71

7.2

7.3

7.4

7.5

slovanet.sk/biznis

V stvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Utastnikovi do dogasného uZivania vo forme vypoZicky na dobu odo dfa
zriadenia SluZby a2 do uplynutia lehoty podfa bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podplsanom preberacom protokole
k tejto Zmluve (dalej ako ,Zariadenia®).

Ugastnik je opravneny uZivat Zariadenia vylutne na Ggely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat Utastnikovi Zariadenia v
stave sposobilom na dohodnuty Uge! uzivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani
nijakym spasobom zasahovat do Zariadenl alebo umoZnit zasah do Zariadeni tretej osobe.

Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukoncenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejnych siuZieb &. GEN170925162601. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaZ, Ugastnik je povinny
umoznit demonta? Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnit potrebnu stcinnost pri demontaZi Zariadenl. V pripade, Ze Ugastnik
porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie jednorazovej
zmluvnej pokuty vo vyske 100 Eur (slovom sto eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu $kody presahujicu zmluvnt pokutu.
Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poSkodenim, zni€enim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutd $kodu. Poskodenie, zni¢enie alebo stratu Zariadenl je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktord znemozZfiuje vyuzivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tito skutotnost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbyto&ného odkladu, najneskdr v lehote 10
dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.
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VIIl. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

8.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratelnych hodnat, ktoré majti podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu

poskytovanych verejnych telekomunika€nych sluZieb. Su to hlavne:

8.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel £asu, potas ktorého mdze Utastnik pouZivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalenddrny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentéch so zaokruhlenim na dve
desatinné miesta.

8.1.2 Maximéalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa pogita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon ginnosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximaina
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v ase mimo pracovného bloku {t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00 do 8:00 a
0d16:00 do 24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov).

8.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikacnou sietou,
merana ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikagnej siete
Slovanetu.

8.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudlne vyjadreny pomer medzi poétom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uziami
elektronickej komunikaénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.

8.1.5 itter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikagnou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujticich meraniach zistenych za definovany Zasovy Usek.

8.1.6 Planovana udrzba je stget asovych hodnét planovanych prerueni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

8.1.7 Pre potreby prevadzky a Gdrzby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za Ggelom vEasnej a korekinej identifikacie Poruchy
prenosovych trés, telekomunikagnych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpecduje
nepretrzité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

8.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieseni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

8.2 Garantovaneé parametre SLA Standard:

o bostupm;; Ty e = . T
Maximélna doba nastupu na 6dstrénenie poruchy 8 hﬁdin v nasledujuci PB
Maximélhyv RTD v siefi poskygovatel‘a ko : 5 Piom o V rAmci: SR"I 30]1‘1 Eunjépg 160ms, USA 300ms
Méximélny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

i Maxirff:élﬁ;( J{ﬁER v sieti poskytovatél‘av o _ Menej ako SOms

Planovana GdrZba Maximalne 24 hodin ‘roéne

Z Prevadzka dohradového centra » : ’ .:i R 24hodin/ 365dn| ‘ i
Zakaznicka podpora - ﬁééas PB v

8.3 Slovanet sa zavizuje, Ze v pripade zavineného porusenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zaklade jeho
pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorucenej najneskor v lehote 7 dni od kedy do3lo k zavinenému poruseniu, zfavu z
Pravidelného poplatku za nefunkéni SluZbu za obdobie trvania poruenia parametra avSak maximalne do wysky 20 %
z Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

05% zPras)iaélhéﬁé poplatku zaSIuibu

iiiZa kaid\] aj‘zaf:atﬂ hodinu vypadku prekraé. toler, dbb‘u
: neqostupnosti Sluzby. s : K :

Za kazdu aj za&atd hodinu nad garantovant maximalnu dobu

o : . s
nastupu na odstranenie poruchy 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

(dalej ako ,Zfava z Pravidelného poplatku®)

8.4 Zravu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapotitat na uhradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujlce Zuctovacie
obdobie.

(e &)
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IX. Zoznam opravnenych oséb
9.1 Slovanet

Obchodny kontakt

Oznamovanie poruch

Monitorovacie centrum pohotovostny operator
9.2 Ugastnik:
Obchodny kontakt

ISVr.gov.sk

’

Technicky kontakt

ov.sk

X. Zaverecné ustanovenia

10.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou sti&astou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb ¢. GEN1709251 62601 uzavrete] medzi Slovanetom
a Ugastnikom.

10.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane VSeobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnt, vaZnu a urgita vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie Veobecnych podmienok Sluzby

EE®

slovanet.sk/biznis
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Ehvanet, a.s. i Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

A

Ing du

i ‘slovahet.sk/biznis




