ZMLUVA O SPRACUVANiI OSOBNYCH UDAJOV

uzatvorena podra &l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa
zru$uje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,,GDPR*) a § 34 zakona

¢. 18/2018 Z. z. oochrane osobnych (dajov a ozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych tdajov)

medzi
nazov organizacie : Bratislavské centrum sluzieb
prispevkova organizacia Hlavného mesta SR Bratislavy
sidlo: Primacidlne ndm. ¢. 1, 814 99 Bratislava
ICO: 55 365 493
Statutdrny organ : Ing. Tatiana Kyselova, riaditelka

(dalej len , Poskytovatel”)

a
nazov organizacie: MARIANUM - Pohrebnictvo mesta Bratislavy
prispevkova organizacia Hlavného mesta SR Bratislavy
so sidlom: Safarikovo nam. 3, 811 02 Bratislava
ICO: 17 330 190
Statutarny organ: Ing. Robert Kovac, MBA, riaditel organizacie

(dalej len ,Objedndvatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spoloéne aj ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ,Zmluvna
strana“)

Preambula

Zmluva o spractvani osobnych Gdajov (dalej len ,Zmluva®) $pecifikuje prava a povinnosti Zmluvnych stran v
oblasti ochrany osobnych tidajov, ked' idaje v mene Objednavatela spractva Poskytovatel pri plneni Memoranda
o spolupraci (dalej len ,,Memorandum®) medzi Zmluvnymi stranami, na zdklade ktorej Poskytovatel poskytuje
Objednavatelovi zdiefané sluZby. Zmluva sa vztahuje najmé na zabezpecenie ochrany osobnych tdajov pri ich
spracivani podfa GDPR a Zakona o ochrane osobnych Gdajov Poskytovatefom alebo nim poverenymi tretimi
stranami (dalej len ,,spraciivanie ddajov” alebo ,spracivané tidaje”). Po ukonceni spractvania Gdajov zo strany
Poskytovatela pre Objedndvatela, resp. po ukonéeni poskytovania sluZieb spojenych so spractivanim tdajov na
zéklade Memoranda, nezanikaji povinnosti Poskytovatela na zabezpelenie ochrany osobnych udajov, ani
povinnosti vztahujlice sa na ukonéenie spractvania Udajov Poskytovatelom, ako aj naroky Objednavatela
z dévodu porusenia tychto povinnosti.

Clanok I.
Podmienky spractvania tdajov

1. Objednavatel ako prevadzkovatel na zaklade tejto Zmluvy poveruje Poskytovatela ako sprostredkovatefa,
aby pri plneni ¢innosti dohodnutych v Memorande spractval vjeho mene osobné tdaje vrozsahu
a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve. Poskytovatel sa zavizuje vykondavat toto spracuvanie v sulade
s touto Zmluvou.
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Podmienky spractvania tdajov st Zmluvnymi stranami dohodnuté v Prilohe &. 2 Zmluvy, v ktorej v stlade
s Memorandom bliZ3ie $pecifikovali najma Gcel spractivania, kategérie dotknutych osdb a osobnych tGdajov,
ako aj spracovatelské operacie, ktoré bude sprostredkovatel vykonavat.

Spractvanie tdajov vykonava Poskytovatel vidy najviac v rozsahu a za podmienok, ktoré su nevyhnutné na
riadne plnenie Memoranda.

Zmluva trva po dobu, pocas ktorej je Poskytovatel podla Memoranda zapojeny do spracivania Gdajov
v mene Objednavatela, pokial z ustanoveni tejto Zmluvy alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
nevyplyvaju dalSie povinnosti.

Clanok I1.
Zodpovednost a zadavanie pokynov

Objednavatel zapojil Poskytovatela do spractvania Gidajov za G¢elom vykonavania &innosti ako vyplyvaju z
Memoranda.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze znenie Memoranda a Zmluvy sa povaZuji za zdokumentované pokyny
Objednavatela voci Poskytovatelovi vo vztahu kspractvaniu U(dajov. Objedndvatel méZe zadat
Poskytovatelovi aj dalSie pokyny o povahe, rozsahu a spdsobe spracuvania tdajov, ako aj o bezpe&nostnych
opatreniach, ktoré sa maju podniknut. Rozsah ¢innosti podliehajticich pokynom je odvodeny z Memoranda.
Pokyny Objedndvatefa su urfené vyluéne na dosiahnutie ochrany osobnych Gdajov v silade s GDPR,
Zadkonom o ochrane osobnych Udajov a ostatnymi vieobecne zévdznymi pravnymi predpismi, pricom
pokynom Objednavatela neméZe dochadzat k zmene predmetu Memoranda. Poskytovatel je opravneny
vykonat spractvanie tdajov vyluéne v rozsahu podfa pokynov Objednavatela.

Pristup k idajom a opravnenie spractvat Udaje st obmedzené len na rozsah vyZadovany na riadne plnenie
sluZieb Poskytovatela vyplyvajlcich z Memoranda. Ak z Memoranda nevyplyva inak, je zakdzané vytvarat
képie alebo duplikaty tdajov bez vedomia a stihlasu Objedndvatela.

Pokyny Objednavatela tykajlce sa spractvania tdajov musia byt udelené v pisomnej forme, pricom na tento
Ucel sa za pisomnu formu povazuje aj elektronickd komunikacia v podobe e-mailovej spravy. Vo vynimoénych
pripadoch, ktoré neznesu odklad, méze Objedndvatel zaddvat pokyny aj Ustne, ktoré nasledne potvrdi aj
v pisomnej podobe v stlade s predchadzajicou vetou.

Ak podla nazoru Poskytovatela Objednavatelov pokyn porusuje ustanovenia pravnych predpisov tykajicich
sa ochrany osobnych tdajov, Poskytovatel je povinny o tejto skutoénosti bezodkladne, najneskér do dvadsat
Styri (24) hodin, od okamihu, ked' sa o tejto skutoénosti dozvedel, pisomne informovat Objednévatela.
Povinnost spinit pokyn tym nie je dotknutad. Zodpovednost za porusenie pravnych predpisov.o ochrane
Udajov, ku ktorému doslo plnenim pokynu Objednavatela, na spineni ktorého Objednavatel trval napriek
upozorneniu Poskytovatela v zmysle prvej vety tohto bodu (5), nesie Objednavatel. Pravo Objedndvatela na
zadavanie pokynov a kontrolu podla Zmluvy méZe vykonat aj osoba poverena Objednavatefom.
Poskytovatel spractva tdaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov Objednavatela, a to aj pokial ide o
prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizécie s vynimkou pripadov, ked' si to
vyZadujl vSeobecne zavazné pravne predpisy; v takom pripade Poskytovatel ozndmi Objednavatelovi tuto
pravnu poZiadavku pred spractvanim, pokial sa takéto ozndmenie nezakazuje zo zavainych dévodov
verejného zaujmu.

Zmeny podmienok spractivania Gdajov st mozné len na zéklade pisomnej dohody medzi Objednavatefom
a Poskytovatelom; tym nie je dotknuté pravo Objedndvatela ukladat Poskytovatelovi pokyny tykajuce sa
spracuvania udajov.

Clanok Ill.
Technické a organizaéné opatrenia

Poskytovatel sa zavdzuje nastavit svoju internd organizaciu v stlade s Memorandom a touto Zmluvou tak,
aby splnil prislusné poZiadavky na ochranu osobnych tdajov. Poskytovatel sa zavizuje, Ze prostrednictvom
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10.

11.

technickych a organizatnych opatreni zabezpeci primerant Uroven bezpecnosti vykondvanych
spracovatelskych €innosti a systémov, v ktorych dochédza k spracuvaniu udajov, a to najma ich neustdlu
dévernost, integritu, dostupnost a odolnost.
Poskytovatel musi zabezpedit, aby jeho zamestnanci dodrZiavali vetky pravne predpisy o ochrane osobnych
Udajov pri spractvani tdajov a pri vykone prislusnych prav a povinnosti Poskytovatela podfa tejto Zmluvy.
Poskytovatel musi zabezpeit, aby jeho zamestnanci spractvali osobné Udaje v stlade so zdokumentovanymi
pokynmi Objednavatela.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel podla svojho vyluéného vlastného uvaienia priebeine
vyhodnocuje spracuivanie Udajov zamyslané touto Zmluvou voci pravnym predpisom o ochrane osobnych
Udajov, pricom Poskytovatel na zdklade upozorneni zo strany Objednavatela musi bezodkladne vyriesit
vietky nezrovnalosti s ochranou osobnych Udajov, vratane ich zabezpecenia, identifikované Objednavatefom
ako porusenie alebo moZné porusenie pravnych predpisov o ochrane osobnych Udajov alebo povinnosti
Poskytovatela podla tejto Zmluvy.
Poskytovatel musi zaistit, aby spraclivanie a pristup k osobnym tdajom boli vidy striktne obmedzené na
zamestnancov, ktori potrebuji vykondvat spractvanie predmetnych Udajov, ¢i mat k nim pristup, a to
striktne na Géely vykonu ¢innosti v rozsahu povinnosti takejto osoby voci Poskytovatelovi (dalej len
,Oprdvneni zamestnanci”).
Poskytovatel musi zabezpecit, aby vietci Opravneni zamestnanci:
a) uzatvorili s Poskytovatefom prislusni dohodu o mléanlivosti, alebo boli inym spésobom viazani
zakonnou povinnostou mléanlivosti vo vztahu k osobnym tdajom;
b) boli pisomne oboznameni s dévernou povahou osobnych tdajov;
c) preukazatelne absolvovali a priebeine dalej podstupujui zodpovedajice a pravidelné Skolenia o
pravnych predpisoch o ochrane udajov.
Poskytovatel s ohfadom na povahu spractvania tdajov, ktoré ma k dispozicii, musi sdm napomahat a tiez
zabezpedit, aby jeho zamestnanci napomahali Objednavatelovi pri plneni jeho povinnosti podla pravnych
predpisov o ochrane osobnych tdajov, ¢o znamena aj pomoc pri postideniach vplyvu na ochranu osobnych
udajov a pri predbeznych konzultaciach vykonavanych Objedndvatelom v sllade s pravnymi predpismi o
ochrane uUdajov.
Ak v suvislosti s prebiehajicim spravnym, trestnym alebo inym konanim bola zo strany prislusného organu
verejnej moci uloZend Poskytovatelovi povinnost spristupnit spracivané uUdaje, alebo ak mu takato
povinnost vyplynula zo véeobecne zévidzného predpisu, alebo ak bezpecnost alebo dévernost spractivanych
udajov je ohrozend inymi udalostami ¢i krokmi tretich stran, Poskytovatel o tom bezodkladne informuje
Objednavatela.
Poskytovatel je povinny pravidelne testovat, posudzovat a hodnotit Ucinnost zavedenych technickych
a organizaénych opatreni. V tejto suvislosti je Poskytovatel povinny zohladnit naklady na implementaciu,
povahu, rozsah a Géel spracivania a meniacu sa pravdepodobnost a zavaznost rizik v stvislosti s pravami a
slobodami fyzickych oséb v zmysle ¢l. 32 ods. 1 GDPR a § 39 ods. 1 Zdkona o ochrane osobnych udajov. Na
zabezpecenie suladu sa vyzaduje od Poskytovatela vidy minimalne dodrzanie dohodnutych technickych a
organizacnych opatreni podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, ak Memorandum neurcuje inak.
Pre technologicky pokrok a vyvoj legislativy méZe byt nutné prispésobit zavedené technické a organizacné
opatrenia. Poskytovatel je povinny zaviest postup na pravidelnd kontrolu, posidenie a vyhodnotenie
efektivnosti technickych a organiza¢nych opatreni a zarucit tak ochranu prav dotknutych oséb. Pri
prispésobeni sa technologickému pokroku méZe Poskytovatel zaviest vhodné alternativne technické a
organiza¢né opatrenia. V takom pripade nesmie byt prisluina Groveri bezpeénosti nizsia nez pri pévodnych
opatreniach.
Potrebné prispdsobenie technickych a organizaénych opatreni zmenenym alebo novym legislativnym
poZiadavkdm musi Poskytovatel vykonat najneskdér do momentu, ked takéto poZiadavky nadobudni
platnost a U&innost, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Vetky prispdsobenia musi Poskytovatel
zdokumentovat a pisomne oznamit Objednavatelovi bezodkladne po tom, ako zistil potrebu upravit
technické a organizacné opatrenia.
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12.
13.

14.

Naklady na prispésobenie technickych a organizaénych opatreni znaga Poskytovatel.

Ak Objedndvatel vyda pokyn na zmenu technickych a organizaCnych opatreni, Poskytovatel je povinny
prispdsobit technické a organizaéné opatrenia danému pokynu.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je pine schopny zaistit technické a organiza&né zabezpecenie ochrany osobnych
ddajov a prijal také opatrenia, aby nemohlo déjst k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym
Udajom, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spractivaniu, alebo k inému zneuitiu, a to
pocas doby ich spractvania, tak aj po jej ukonéeni.

Clanok IV.
Oprava, obmedzenie, vymazanie a odovzdanie osobnych tdajov

Poskytovatel nesmie opravit (daje, vymazaf Gidaje ani obmedzit spractvanie udajov, pokial Memorandum,
Zmluva, pokyn Objednavatela alebo vieobecne zavizné pravne predpisy, neuréujd inak.

V stlade s pokynom Objednévatela alebo poZiadavkou na vymaz Udajov ako aj po ukonéeni spractivania
Udajov musi Poskytovatef (i) odovzdat Objednavatelovi vsetky dokumenty, vysledky spractvania a databazy
tykajuce sa zmluvného vztahu s Objednavatefom alebo (ii) tieto zlikvidovat v stlade s poZiadavkami na
ochranu ddajov, ato podfa rozhodnutia Objednévatela o tom, ktory z postupov sa ma aplikovat. Pokial
vieobecne zévédzné pravne predpisy vyZaduju dlhdiu lehotu uchovévania alebo bol voci Poskytovatelovi v
suvislosti s Memorandom alebo Zmluvou zo strany Objednavatela uplatneny pravny narok (napr. narok zo
zodpovednosti za $kodu) a Poskytovatel osobné tdaje potrebuje na preukézanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov, Poskytovatel zabezpedi, aby boli Udaje dalej uchovévané, a to len v
nevyhnutnom rozsahu a po nevyhnutnt dobu.

Splnenie povinnosti uvedenych v €. IV. bodoch 1-2 tejto Zmluvy musi Poskytovatel Objednavatelovi na
poZiadanie pisomne potvrdit najneskér v lehote patnast (15) dni od dorudenia poZiadavky Objednavatela
formou Likvidaéného protokolu (Priloha &. 3) alebo formou Preberacieho protokolu (Priloha &. 4).

Zmluvné strany su povinné plnit zakonné povinnosti tykajtce sa archivécie a uchovévania registraturnych
zdznamov.

Poskytovatel uchovava dokumentaciu slGZiacu na overenie riadneho spractvania Udajov podla zadania
(napr. interné smernice tykajlce sa spracdvania Udajov, pokyny udelené Objednévatefom, zaznamy
o likvidacii ddajov) aj po ukonéeni Zmluvy v stlade s prisluinymi lehotami uchovavania alebo tito
dokumentdciu odovzda Objednavatelovi.

Ak Memorandum urcuje iné podmienky opravy, obmedzenia, vymazania alebo odovzdania tdajov, resp.
suvisiacej dokumentdcie, maju takéto ustanovenia prednost pred ustanoveniami tohto &l (IV.) Zmluvy.

Clanok V.
Vykon prav dotknutych os6b

Poskytovatel musi Objednavatelovi oznamit skuto&nd alebo tvrdend poZiadavku dotknutej osoby na
uplatnenie jej prav (podanid samotnou dotknutou osobou alebo v jej mene), na emailovi adresu, ktort na
tento Ucel Objednavatel oznami Poskytovatelovi, do dvoch (2) pracovnych dni od okamihu, kedy ju obdrzal
od dotknutej osoby, v stlade s pravnymi predpismi o ochrane osobnych Udajov, vritane akejkolvek
poZiadavky o pristup k osobnym dotknutej osoby, o opravu akychkolvek nepresnosti v osobnych Gdajoch, o
vymazanie osobnych ddajov, o obmedzenie spraclvania osobnych Udajov dotknutej osoby alebo o
poskytnutie prenosnej kdpie osobnych ddajov alebo jej poskytnutie tretej strane, dalej v pripade vznesenia
namietky proti fubovolnému pripadu spractivania osobnych tdajov dotknutej osoby, rovnako ako v pripade
inej poZiadavky, staZnosti alebo ozndmenia zo strany dotknutej osoby, ktoré sa tykaji povinnosti
Objednavatela podla pravnych predpisov o ochrane osobnych Gdajov (dalej len ,poZiadavka dotknutej
osoby”), alebo obdrZanie poZiadavky, koreipondencie alebo ozndmenia (pisomné alebo ustne) od
dozorného orgénu (dalej len , korespondencia od dozorného orgdnu”).
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S ohladom na povahu spractivania musi Poskytovatel prostrednictvom zodpovedajlcich technickych a
organizaénych opatreni v maximalnej moznej miere napomahat Objednévatelovi pri plneni jeho povinnosti
v reakcii na:

a) potziadavku dotknutej osoby alebo

b) korespondenciu od dozorného orgéanu.

Poskytovatel nesmie splnit Ziadnu poZiadavku dotknutej osoby, ani na fiu reagovat bez toho, Ze vec najskér
konzultuje s Objednévatefom a ziska od neho k danej poZiadavke zodpovedajtice pokyny.

Poskytovatel musi bez zbyto¢ného odkladu poskytnit Objednavatelovi vietky podrobnosti ku kaZzdej
poZiadavke dotknutej osoby alebo kore3pondencii od dozorného orgénu, a taktiez primerané informacie o
okolnostiach ich vzniku, vratane informécii o prislusnych tdajoch & dalSich informéciach, ktoré moze
Objednavatel opodstatnene poZadovat, pricom Objednavatel ma povolené zverejiiovat ich voéi svojim
odbornym poradcom a prislushym dozornym organom.

Poskytovatel musi Objednavatelovi poskytovat spolupracu primerand tomu, aby Objednavatel mohol
vykonat Setrenie a odpovedat na kaZdu takdto poZiadavku dotknutej osoby alebo koredpondenciu od
dozorného organu.

Clanok VI.
Ohlasovanie porusenia ochrany tdajov

Poskytovatel musi upozornit Objednavatela bez zbyto¢ného odkladu pisomnym oznamenim zaslanym na e-
mailovu adresu, ktord na tento Géel Objednévatel oznami Poskytovatelovi, na akykolvek pripad porusenia
zabezpedenia Udajov, & skuto&ne nastal, &i existuje podozrenie na porusenie zabezpeéenia, hrozi alebo
bezmala nastal, a to vidy najneskdr do dvadsat 3tyri (24) hodin od okamihu, kedy sa o takomto pripade
dozvie; ak Poskytovatel zme3ka tuto lehotu, je povinny Objednavatefovi uviest aj dévod zmeskania tejto
lehoty. Toto upozornenie musi:

a) opisat povahu porusenia zabezpedenia osobnych tdajov, pokial moZno vratane kategérii a priblizného
poctu dotknutych dotknutej osoby a kategdrii a priblizného poctu dotknutych zaznamov osobnych
udajov;

b) uviest meno a kontaktné tdaje pracovnika pre ochranu Udajov alebo iné kontaktné miesto, odkial
mozno ziskat dalsie informacie;

c) opisat pravdepodobné dosledky daného porusenia zabezpecenia osobnych udajov;

d) opisat opatrenia prijaté ¢ navrhované Poskytovatefom pre rieSenie daného porudenia zabezpecenia
osobnych tdajov, podla okolnosti vritane opatreni na zmiernenie moznych negativnych nasledkov.
Poskytovatel berie na vedomie a je uzrozumeny s tym, ze Objedndvatel ma povinnost podat oznamenie
prislu$nym dozornym organom do sedemdesiatich dvoch (72) hodin od okamihu, kedy sa o poruseni
zabezpedenia osobnych Udajov dozvie, a dalej, Ze ma povinnost upozornit dotknuté osoby, ato za
podmienok stanovenych v €l. 33 a 34 GDPR a § 40 a 41 Zakona o ochrane osobnych udajov. Poskytovatel
musi poskytnGt vsetku nevyhnutnd sd&innost a prislusné informécie, ktoré moéie Objednavatel
opodstatnene pozadovat tak, aby mohol riadne vyhodnotit, pre3etrit, zmiernit a napravit poruenie
zabezpecenia osobnych Udajov a splnit svoje prislusné povinnosti podfa pravnych predpisov o ochrane
osobnych Udajov. Poskytovatel sdm nesmie podavat ozndmenia prislusSnym dozornym organom ani

upozorfiovat dotknuté osoby, pokial na to neziska predchadzajlci sihlas Objednévatefla.

Poskytovatel musi realizovat vetky opatrenia (vratane opatreni opisanych v&l. Hll. Zmluvy), ktoré su

nevyhnutné pre obnovenie bezpecnosti dotknutych osobnych tdajov.

Clanok Vi,
Dali subdodavatelia

Poskytovatel nesmie za Objednavatela uzatvorit s inou osobou zmluvu o spractvani osobnych ddajov (dalej
,Subdodavatel“) bez toho, 7e by Objednavatel vopred udelil takejto osobe pisomny suhlas, s vynimkou
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pripadov, kedy to Poskytovatelovi ukladaju platné pravne predpisy — v takom pripade musi Poskytovatel o
takejto zdkonnej povinnosti upovedomit Objedndvatela eSte pred spracuvanim U(dajov, s vynimkou
pripadov, kedy mu zdkon nepovoluje informovat Objednavatela. Objednévatel si ponechdva prévo
pravidelne kontrolovat dalsich Subdoddvatelov a kedykolvek im opravnenie odobrat, ak bude opodstatnene
presvedceny, Ze dalsi Subdodavatel nekona alebo moZno nebude schopny dalej konat v sulade s pravnymi
predpismi o ochrane osobnych tdajov.
Dal3i subdodévatelia v ¢ase uzavretia Zmluvy nie st znami.
Poskytovatel je opravneny vyuzit alebo zmenit Subdodavatela iba so sihlasom Objednavatela a je povinny
oznamit pred planovanou zmenou:

a) identifikacné Gdaje Subdodavatela, vratane tdajov o osobe opravnenej za neho konat,

b) cast plnenia, ktoré bude plnit Subdodavatel,

c) dbévody zmeny Subdodavatela, ako aj dopady zmeny na Objednéavatela.
Pre vyluéenie pochybnosti, sa na Ucely tejto Zmluvy poklada za Subdodavatela len pravnicka osoba, ktora
plni ¢ast predmetu Memoranda pre alebo namiesto Poskytovatela.
Objedndvatel sa vyjadri k navrhovanému Subdodavatelovi do $trnastich (14) dni odo dria doruéenia Ziadosti
o zmenu Subdodavatela.
Objedndvatel je opravneny rozhodntt o neschvaleni Subdodavatela, alebo vyliéit Subdodavatela aj bez
udania doévodu, pricom Poskytovatel je povinny bezodkladne zabezpecit na vlastné naklady iného
Subdodavatela, alebo pou?it na plnenie predmetu Memoranda vlastné kapacity.
Poskytovatel je povinny Objednavatelovi bezodkladne oznamit aktkolvek zmenu tdajov o Subdodavatelovi,
vratane Udajov o osobe opravnenej za neho konat.
Bez ohladu na predchdadzajlci bod (7) tohto ¢lanku, Objednavatel ma pravo kedykolvek namietat zapojenie
Subdodavatela do spractivania tidajov. V pripade, Ze namietka Objednavatela je odévodnend, Poskytovatel
je povinny bezodkladne, najneskér do tridsat (30) dni ukonéit zapojenie prisludného Subdodévatela do
procesu spractvania Gdajov.
Poskytovatel musi Subdodavatela (ak bolo jeho zapojenie pripustné podla predchadzajicich bodov tohto
¢lanku) vybrat s néleZitou starostlivostou a musi sa pred jeho poverenim primeranym spdsobom uistit, Ze
dokdZze plnit vSetky povinnosti Poskytovatela vyplyvajice z Memoranda, tejto Zmluvy a stvisiacich
vdeobecne zavaznych pravnych predpisov. Poskytovatel je povinny zaviazat pisomnou zmluvou prislu§ného
Subdodavatela k plneniu povinnosti podfa tejto Zmluvy v rozsahu, v akom Subdodavatel kond za
Poskytovatela. Ak Subdodavatel riadne nesplni svoje povinnosti, Poskytovatel zostdva voéi Objedndavatelovi
plne zodpovedny za takéto konania Subdodavatela.

Clanok VIil.
Prenos tdajov

Spractvanie (Gdajov bude prebiehat len v &lenskom $tate Eurdpskej tnie (EU) alebo v ramci ¢lenského $tatu
Eurdépskeho hospodarskeho priestoru (EHP).

Prenos osobnych tUdajov do tretej krajiny si vyZzaduje predchadzajtci pisomny sthlas Objednédvatela a méze
nastat, iba ak boli splnené poZiadavky podla &l. 44 a nasl. GDPR.

Clanok IX.
Pravo na kontrolu

Poskytovatel udeluje Objednavatelovi, ako aj tretim strandm poverenym Objedndvatefom, pravo
kedykolvek a bez obstrukcii skontrolovat, ¢i sa spractvanie Gdajov vykondva v sulade s GDPR a dal$imi
predpismi ochrany osobnych Gdajov, ustanoveniami Memoranda, Zmluvy a pokynmi Objednavatela.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut Objednavatelovi v tomto procese podporu v potrebnom rozsahu, a
najma poskytnit potrebné informécie, vysvetlenia a vykonat vietky potrebné kroky na tento ucel.
Objednavatel ma pravo vykonat vysSie uvedené kontroly s pomocou tretich stran. Objednéavatel ozndmi
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Poskytovatelovi vykon kontroly minimélne desat (10) dni vopred. Kazdad Zmluvna strana znasa svoje vlastné
naklady spojené s vykonom kontroly.

Kontrola podfa bodu (1) tohto ¢lanku sa moZe tiez vykonat prostrednictvom:

a) suladu so schvadlenym kédexom spravania podfa ¢l. 40 GDPR,

b) certifikatov podla ¢l. 42 GDPR.

Clanok X.
Zodpovednost za $kodu

Ak dotknutd osoba Uspesne uplatni u jednej zo Zmluvnych stran prdvo na ndhradu Skody pre porusenie
ustanoveni GDPR alebo inych predpisov ochrany osobnych udajov, uplatni sa primerane ¢l. 82 GDPR a §38
Zakona o ochrane osobnych udajov, pricom plati najma nasledovné:

a) Poskytovatel zodpoveda za Skodu sposobent porusenim povinnosti obsiahnutych v tejto Zmluve alebo
spracuvanim udajov, ak neboli splnené povinnosti, ktoré sa v GDPR ukladaju vyslovne Poskytovatelom,
alebo ak konal nad ramec alebo v rozpore s pokynmi Objednavatela;

b) Poskytovatel je zbaveny zodpovednosti, ak sa preukaZe, Ze nenesie Ziadnu zodpovednost za udalost,
ktora spdsobila Skodu;

c¢) Objednavatel, Poskytovatel a dalSi Subdodavatel, ktory sa zucastnil na spractvani zodpoveda za celu
Skodu, aby sa dotknutej osobe zabezpecila ucinna nahrada;

d) ak Objednavatel, Poskytovatel alebo dalsi Subdodavatel zaplatil ndhradu spGsobenej Skody v plnej
vy$ke, md pravo Ziadat od ostatnych stran zapojenych do toho istého spractvania tu ¢ast nahrady skody,
ktora zodpoveda ich podielu zodpovednosti za skodu.

Poskytovatel zodpoveda v sulade s pravnymi predpismi za vSetky iné Skody spésobené Objedndavatelovi z

dovodu nedodrzania pokynov Objedndvatela.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktord vznikne v désledku plnenia pokynu Objednavatela, ktory je v

rozpore s pravnymi predpismi ochrany osobnych tdajov a Poskytovatel Objednavatela na tlto skutocnost

upozornil v stlade s ¢l. Il bod (5) tejto Zmluvy, pricom Poskytovatel nadalej trval na splneni pokynu.

Clanok XII.
Ukoncenie spracuvania udajov alebo uplynutie doby spractvania tudajov

Objednavatel ma pravo bez akejkolvek penalizicie ukondéit spractivanie Gdajov, alebo poZadovat Upravu

spracuvania Udajov, ak doslo k zmene vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo, aby bolo napravené

protipravne spractvanie, a to pokial sa niektoré z ¢innosti podla Memoranda opieraju o spractvanie tdajov,
ktoré bude podla platnych pravnych predpisov kvalifikované ako protipravne.

Objednavatel ma pravo bez akejkolvek sankcie ukoncit spractvanie Udajov, pokial je opodstatnene

presvedceny, Ze Poskytovatel alebo Subdodavatel neplni svoje povinnosti tykajlce sa spractvania podia

tejto Zmluvy alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Pri ukonceni spractivania udajov alebo uplynuti doby ich spractvania musi Poskytovatel podla volby

Objednavatela bud:

a) bezpectne vymazat vietky osobné Udaje, vratane ich képii tak, aby tieto Gdaje nemohli byt obnovené ani
zrekonstruované, pokial vSak platné pravne predpisy nestanovuju povinnost archivacie danych
osobnych udajov, alebo

b) vsetky osobné (daje vratit Objednavatelovi za pomoci technickych prostriedkov dohodnutych s
Objednavatefom a bezpeéne vymazat vietky existujice kdpie tak, aby sa nedali obnovit ani
zrekonstruovat, pokial viak platné pravne predpisy nestanovuju povinnost archivécie danych osobnych
udajov.

Poskytovatel pisomne potvrdi Objednavatelovi, Ze vykonal tkony stanovené v bode tri (3) tohto ¢ldanku

(Priloha €. 3, Priloha ¢. 4 Zmluvy).
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Clanok Xiil.
Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva nadoblida platnost a G¢innost dfiom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami.

Zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy mo?no vykonavat len vo forme ocislovanych pisomnych dodatkov,
podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, nebude to mat vplyv na
platnost alebo vykonatelnost zvy$ku Zmluvy. Zmluvné strany sa namiesto neplatného alebo
nevykonatefného ustanovenia dohodnu na ustanoveni, ktoré je zdkonnym spdsobom ekonomicky alebo
pravne najblizsie dohodou a Zmluvnymi stranami zamygfanému Géelu.

V pripade zmien pravnych predpisov ochrany osobnych Gdajov sa Poskytovatel zavizuje na Ziadost
Objednavatela zabezpecit véasnd implementaciu opatreni potrebnych na riadne pinenie zakonnych
povinnosti v oblasti ochrany osobnych ddajov. Naklady na implementaciu opatreni, ktoré je nevyhnutné
vykonat u Poskytovatela, zndsa Poskytovatel.

Ustanovenia Memoranda maju prednost pred ustanoveniami tejto Zmluvy a v pripade akychkolvek rozporov
medzi obsahom Memoranda a touto Zmluvou, platia prednostne ustanovenia Memoranda.

Tato Zmluva a vztahy z nej vyplyvajlce sa riadia pravom Slovenskej republiky a prislusnym pravom Eurépske;j
unie platnym v oblasti ochrany osobnych tdajov.

Sugastou tejto Zmluvy su nasledujice prilohy:

Priloha ¢. 1: Technické a organizaéné opatrenia

Priloha €. 2: Podmienky spractvania tdajov

Priloha ¢. 3: Likvidaény protokol

Priloha &. 4: Preberaci protokol

ZMLUVNE STRANY VYHLASUJU, %e si tito Zmluvu precitali, vzdjomne vysvetlili, jej obsahu porozumeli a na znak

sthlasu s fiou ju slobodne, véine, dobrovolne, s uréitostou vlastnoruéne podpisali a st si plne vedomé

nasledkov z nej vyplyvajucich.

V_LIaD340e | dia ZE10. 2003 v RTISOIE  4ra 2510 2003
! / g -
“\% Bratislavgké centrum sluzieb MARIANUM - Pohrebnictvo mesta Bratislavy
Ing. Tatiana Kyselova, riaditelka Ing. Robert Kovac, MBA, riaditel organizécie
Poskytovatel Objednavatel
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Priloha €. 2 k Zmluva o spractvani osobnych udajov

PODMIENKY SPRACUVANIA UDAJOV

Poskytovatel ako sprostredkovatel spraciva osobné Udaje vsulade sMemorandom a touto Zmluvou

v nasledovnom rozsahu:

Oznacenie (nazov) €innosti:
Povaha a ticel spractivania:

Pravny zaklad:

Kategérie dotknutych osdb:

Kategérie osobnych udajov:

Spracovatel'ské operacie:

Miesto spractivania:
Forma spractivania:
Doba spractvania:

Oznacenie (ndzov) €innosti:
Povaha a ucel spractvania:
Pravny zaklad:

Kategérie dotknutych osdb:

Kategérie osobnych tdajov:

Spracovatel'ské operacie:

Miesto spractivania:

Forma spractivania:
Doba spraciivania:

Pravna agenda

Pravna agenda organizacie, vypracovavanie zmlidv, dohdéd, ¢&estnych
vyhlaseni, priprava a zabezpetovanie povereni, plnomocenstiev a pod.
Osobitné predpisy, najmé zékon &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢&. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni
neskorSich predpisov, zédkon ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v znenfi
neskorSich predpisov a iné osobitné predpisy v zdvislosti od predmetu agendy
Zamestnanci, $tatutdrny orgén, osoby, ktorych osobné Udaje st predmetom
agendy

Osobné tdaje v nevyhnutnom rozsahu, najma titul, meno, priezvisko, funkcia,
adresa, kontaktné (daje (tel. &, e-mail), podpis ainé osobné Udaje
nevyhnutné na dosiahnutie Géelu spracdvania

Poskytovatel ako sprostredkovatel je opravneny na Ucely tejto Zmluvy
vykonavat spracovatelské operacie s osobnymi Gdajmi, ktoré su nevyhnutné
na dosiahnutie Gcelu spracdvania v stlade s Memorandom a touto Zmluvou,
najma oboznamovanie sa, zhromazdovanie, zaznamenavanie, zmena alebo
oprava, vyhladdvanie, vyuZivanie, uchovavanie

Priestory Poskytovatela a priestory Objednavatela

Listinna podoba, elektronicka podoba

Po dobu trvania Memoranda v stlade s touto Zmluvou

Zmluvné vztahy

Uzatvorenie, komunikdcia a plnenie zmldv

Predzmluvny azmluvny vztah v spojitosti s osobitnymi predpismi, najma
zékonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor&ich predpisov,
zdkonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorgich predpisov
a inymi osobitnymi predpismi v zavislosti od typu zmluvného vztahu
Zmluvna strana, dodévatel, osoby opravnené konaf v mene dodavatela /
zmluvnej strany, kontaktné osoby dodavatela / zmluvnej strany

Osobné tdaje v nevyhnutnom rozsahu, najma titul, meno, priezvisko, funkcia,
adresa, kontaktné (daje (tel. &, e-mail), podpis ainé osobné udaje
nevyhnutné na dosiahnutie Géelu spractvania

Poskytovatel' ako sprostredkovatel je opravneny na Ucely tejto Zmluvy
vykonavat spracovatelské operacie s osobnymi ddajmi, ktoré sd nevyhnutné
na dosiahnutie G&elu spractvania v stlade s Memorandom a touto Zmiuvou,
najma oboznamovanie sa, zhromaZdovanie, zaznamenavanie, zmena alebo
oprava, vyhladdvanie, vyuZivanie, uchovavanie

Priestory Poskytovatela a priestory Objednavatela

Listinna podoba, elektronicka podoba

Po dobu trvania Memoranda v stlade s touto Zmluvou
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Oznacenie (nazov) €innosti:

Povaha a ucel spractivania:
Pravny zaklad:

Kategérie dotknutych oséb:

Kategdrie osobnych tidajov:

Spracovatel'ské operécie:

Miesto spractvania:
Forma spractvania:
Doba spractvania:

Oznacenie (nazov) €innosti:
Povaha a tcel spractivania:

Pravny zaklad:

Kategorie dotknutych oséb:

Kategérie osobnych tdajov:

Spracovatel'ské operacie:

Miesto spractivania:
Forma spractivania:
Doba spractvania:

Sudna agenda

Evidencia a vybavovanie sudnej agendy

Osobitné predpisy, najma zakon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok
v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni
neskorsich predpisov, zakon €. 162/2015 Z. z. Spravny stdny poriadok v zneni
neskorSich predpisov, zdkon ¢. 233/1995 Z. z. osudnych exekitoroch
a exekucnej Cinnosti (Exekucny poriadok) aozmene a doplneni dalsich
zakonov v zneni neskorsich predpisov

Fyzické osoby, ktoré maju postavenie ucastnika konania alebo jeho zéstupcu,
zucastnenej osoby, osoby opravnenej konat, svedka, poSkodenej osoby, iné
fyzické osoby, ktorych sa agenda tyka

Osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu, najmd meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu alebo pobytu, datum narodenia alebo iny identifikaény tdaj,
adresa elektronickej posty a dalSie osobné Udaje zistené alebo poskytnuté
v priebehu stidneho konania

Poskytovatel ako sprostredkovatel je oprdvneny na ucely tejto Zmluvy
vykonavat spracovatelské operacie s osobnymi Gdajmi, ktoré st nevyhnutné
na dosiahnutie Ucelu spractvania v stlade s Memorandom a touto Zmluvou,
najmad oboznamovanie sa, zhromaZdovanie, zaznamendvanie, zmena alebo
oprava, vyhladavanie, vyuZivanie, uchovéavanie

Priestory Poskytovatela a priestory Objednavatela

Listinna podoba, elektronickd podoba

Po dobu trvania Memoranda v stlade s touto Zmluvou

Verejné obstardvania

Obstaravanie na dodanie tovaru, poskytnutie sluZieb a uskutonenie
stavebnych prac

Zakon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani v zneni neskorsich predpisov,
zékon €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
Fyzické osoby, ktoré su Statutdrnym organom zdujemcu, uchadzaéa,
subdoddvatela ainé fyzické osoby podla zdkona o verejnom obstardvani
a Obchodného zakonnika

Osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu, najma titul, meno, priezvisko, adresa,
datum narodenia, rodné Cislo, ekonomicka identita, osobné (daje uvedené
v dokladoch / potvrdenia / certifikdtoch ainych obdobnych dokumentoch,
Udaje tykajlce sa spOsobilosti a iné osobné udaje, ktoré je nevyhnutné doloZit
pri obstaravani

Poskytovatel ako sprostredkovatel je opravneny na uéely tejto Zmluvy
vykondvat spracovatelské operécie s osobnymi Gidajmi, ktoré s nevyhnutné
na dosiahnutie Ucelu spractvania v stlade s Memorandom a touto Zmluvou,
najmd oboznamovanie sa, zhromaZdovanie, zaznamenavanie, zmena alebo
oprava, vyhladdvanie, vyuZivanie, uchovavanie

Priestory Poskytovatela a priestory Objednavatela

Listinna podoba, elektronicka podoba

Po dobu trvania Memoranda v stlade s touto Zmluvou

V stvislosti s poskytovanim podpornych sluZieb (poradenstvo a rie$enie aktualnych pravnych problémov) podfa

Memoranda spractvanie osobnych Udajov spodiva aj v spristupneni osobnych udajov Poskytovatelovi, ato
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v pripadoch, kedy sa Poskytovatel ako sprostredkovatel potrebuje v rdmci poskytovanych sluzieb oboznamit aj
s osobnymi tdajmi. Rozsah spractvania osobnych udajov je vdanom pripade vymedzeny Gcelom podia
predchddzajlcej vety; na spractivanie je Poskytovatel opravneny v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie
dohodnutych sluzieb, pri¢om je obmedzeny len na osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie ucelu
poskytovanych sluzieb.

Poskytovanie a spristupfiovanie osobnych Udajov tretim stranim je Poskytovatel' ako sprostredkovatel
opravneny vykonavat na zéklade osobitného pokynu Objednavatela ako prevadzkovatela, s vynimkou pripadoch,
ktoré Poskytovatelovi vyplyvajl z osobitnych predpisov. Poskytovatel je povinny informovat Objednavatela

0 existencii takejto zakonnej povinnosti.

Poskytovatel nie je opravneny vykonavat zverejfiovanie osobnych Gdajov.
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Priloha €. 3 k Zmluve o spracivani osobnych udajov — Likvidaény protokol

ZAPIS O LIKVIDACII OSOBNYCH UDAJOV

Objednavatel: Bratislavské centrum sluzieb
so sidlom: Primacialne nam. &. 1, 814 99 Bratislava
Poskytovatel:

so sidlom:

Pravny titul spracivania: = cciceesssssssssssssesssnessssssssssnsanes zo diia ST
(v zneni neskorsich dodatkov)

DfAa ...... bola uskuto¢nend likvidacia ...... ' nasledujlcich spractivanych/archivovanych osobnych
Udajov automatizovane/Ciasto¢ne automatizovane/manualne v tomto rozsahu:

Kategorie 0SODNYCH UA@JOV: ...ttt
Pocet osobnych Udajov Na IKVIdACIU: ...t e et e
Zdroj zaznamu 0 0SObNYCh U@JOCK: ... ..ottt e e
MIESTO IKVIAACIE: ... .ot e e e e e e e e e e e

POz AMKE: . o e 2

Pritomni zastupcovia za Poskytovatela: ...................ccoceeiei i
Pritomni zastupcovia za Objednavatela:

Tento zapis o likvidacii je vyhotoveny v 2 vyhotoveniach a kaZzda zo zu&astnenych stran obdrzi po
jednom.

Za Poskytovatela Za Objednavatela

! Forma likvidacie — skartovanie, spalenie, znehodnotenie nosiéa, vymazanie z informaéného systému

2 Poznamka blizsie $pecifikované osobné tidaje, ktoré st predmetom likvidacie, informaéné zdroje, verzie informéacii a pod.
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Priloha €. 4 k Zmluve o spractivani osobnych tidajov — Preberaci protokol

ZAPIS O VRATENI/PREVZATi OSOBNYCH UDAJOV

Objednavatel: Bratislavské centrum sluzieb
so sidlom: Primacialne nam. €. 1, 814 99 Bratislava
Poskytovatel:

so sidlom:

Pravny titul spracivania: =~ .iiccecveerssesssmreserssssessssssssseeenes B Zo X [ T- R
(v zneni neskorsich dodatkov)

Dia ...... boli vratené nasledujuce osobné Udaje spractvané/archivované automatizovane/¢iastoéne
automatizovane/manualne v tomto rozsahu:

Kategorie 0SObNYCh UA@JOV: ....... ..ot e
Pocet osobnych Gdajov na lIKVIAACIU: ... .......coviiiriit it e e
SPOSOD VFAIEBNIA: «...ccciieriuiririniiniieiniaiisienriessseasreasses son s sesns snes sn snnssabansns ses sensnsassssnns sosseeres

POZNAMKE: 3 ... e e

Tento zapis o vratani osobnych tdajov je vyhotoveny v 2 vyhotoveniach a kazda zo zugastnenych stran
obdrZi po jednom.

Za Poskytovatela Za Objednavatela

3 Poznamka bliZie $pecifikuje osobné udaje, ktoré si predmetom vrétania, podkladovii dokumentéciu a pod.
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