Ev. ¢.65/20/Mi
Zmluva

o poskytovani sluzby serverhousing
uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni medzi zmluvnymi stranami:

1. Uéastnik
Sidlo:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Mlynské nivy 44/a
825 11 Bratislava 26

Akciova spoloc¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I.
Oddiel Sa, vloZzka 2749/B
Splnomocneny zastupca:

Mgr. Zuzana Lomnicka, strategicky nakupca

ICO 35 815 256

IC DPH SK2020259802

DIC 2020259802

Bankové spojenie . VUB, a.s.

SWIFT (BIC) SUBASKBX

IBAN SK85 0200 0000 0000 3110 0012
Bankové spojenie Il Tatra banka, a.s.

SWIFT (BIC) TATRSKBX

IBAN SK55 1100 0000 0026 4700 0019

Osoba opravnena jednat vo veciach

zmluvnych

Osoba opravnena jednat vo veciach

technickych

(dalej ,len U &astnik*)

2. Podnik
Sidlo:

Ing. Renata Crepovska, strategicky nakupca

SITEL s.r.o.
Zemplinska 6
040 01 KoSice

Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri Okresného studu Kosice |
oddiel Sro, vlozka ¢&islo 2773/V

Zastipena: Ing. Jan Novéak , CSc., konatefl
ICO 31 668 305

IC DPH SK 2020494619

DIC 2020494619

Bankové spojenie VSeobecna Gverova banka, a.s.
SWIFT (BIC) SUBASKBX

IBAN SK69 0200 0000 0000 8860 1512
Osoba opravnena rokovat vo

veciach zmluvnych

Osoba opravnena rokovat vo

veciach technickych
(d’alej ,len Podnik®)



I
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluzbu serverhousing
v zabezpecenej miestnosti Sitelpop (dalej len ,Sluzba“), za u€elom umiestnenia telekomunika¢nych
zariadeni do uzla siete Podniku, za nasledovnych podmienok:

Typ poskytovanej Sluzby: Server Housing Rack
Typ servera: RACK

Rozmery servera / poCet obsadenych |8 U 106-02, 7. -14.U zhora
pozicii v racku:

Zariadenia pre Cistenie vzduchu 48 V DC/ 230 V AC v zmysle podmienok pre

a klimatizaciou: telekomunikaéné zariadenia podra klasifikacie ,ETSI* ETS
300 019-1-3, trieda 3.1.

Elektrické napéjanie cez isti¢: B6/1@230V AC, respektive B25/1@48V DC, ¢omu
zodpoveda rezervovany prikon 1,1 kW na 1m2; prikon do
300W

Umiestnenie: v stlade s Prilohou €. 1

Iné volitelné parametre: Zabezpecenie pristupu k zariadeniam

2. Podnik bude spolu so Sluzbou poskytovat Ugastnikovi aj dalsie stvisiace sluzby: technicki podporu
pre Sluzbu prostrednictvom technologickych zariadeni (klimatizacia, stabilné hasiace zariadenie,
dohladovy systém, elektrocentrdla, batérie ausmerfiovac), ako aj ostatné sluzby blizSie
Specifikované v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Il
MIESTO POSKYTOVANIA SLUZBY

1. Miestom poskytovania Sluzby podla tejto zmluvy je:
Sitelpop 1, Kopcianska 20/c 851 01 Bratislava
dalej aj ako ,SITELPOP1".

[l
TERMIN PLNENIA

1. Podnik je povinny zacat poskytovat Sluzbu podfa ¢&lanku |. od 01.04.2020, ato v sulade
s podmienkami tejto zmluvy.

V.
CENA

1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované pinenie predmetu zmluvy v stlade so zakonom
€. 18/1996 Z. z. ocenach vplatnom zneni. Ceny si uvedené bez dane zpridanej hodnoty.
K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

2. Cena za Sluzbu podla ¢lanku I. bod 1. a bod 2 spolu je vo vySke: 400,50 eur (slovom: Styristo euro
a patdesiat eurocentov) za jeden Stvr trok a plati po cely ¢as trvania tejto zmluvy.

3. Cena podlfa bodu 2. tohto ¢lanku zahffia vSetky poplatky suUvisiace so zacatim poskytovania a
samotnym poskytovanim plnenia, vratane poplatkov za poskytovanie Sluzby.

V.
PLATOBNE A FAKTURA €ENE PODMIENKY

1. Pravo na zaplatenie ceny vzmysle ¢lanku IV. tejto zmluvy vznikd Podniku na zéklade faktiry
vystavenej Ugastnikom. Faktary budl vystavené a uhradené v mene euro. Cena za plnenie podia
¢lanku IV. bod 2. za dany Stvrtrok bude fakturovana Stvrtro¢ne po uplynuti Stvrtroka, v ktorom bola
Sluzba poskytovana.
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10.
11.

12.
13.

Uhrada zavéazkov oboch zmluvnych stran bude vykonana platobnym prikazom, t.j. bezhotovostnym
bankovym prevodom bez preddavkov, na zaklade faktdr, ktoré vystavi Podnik za kazdé ciastkové
plnenie podla tejto zmluvy.

Faktira musi spifat naleZitosti finanéného, danového a Gétovného dokladu vjednom sulade
s platnymi pravnymi predpismi a dalej musi obsahovat: oznagenie, Ze ide o faktdru; ICO a bankové
spojenie oboch zmluvnych stran vo forme IBAN/SEPA a BIC /SWIFT/; ¢islo objednavky zaevidovanej
v SAPe; odpocet uhradenych zaloh (v pripade existencie zaloh); sumu celkom k Ghrade v mene, v
ktorej sa bude uhradzat.

Faktdra dalej m6ze obsahovat: &islo zmluvy (vratane platnych dodatkov); peciatku vystavovatela
faktlry; miesto plnenia; konstantny symbol; dohodnutd formu Ghrady; meno, podpis a telefonické / e-
mailové spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela; den splatnosti faktary (potrebné uvadzat
pocet dni od dorucenia faktury).

V pripade, ze faktdra nebude obsahovat nalezitosti podla tejto zmluvy, Ugastnik ma pravo vratit
faktaru Podniku v lehote splatnosti bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktlry prestava plynat
lehota splatnosti a tato plynie odznova odo diia doru¢enia novej (opravenej) faktary.

Bankové spojenie Podniku vo forme IBAN a SWIFT (BIC), uvedené na faktlire musi byt zhodné
s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opaénom pripade je U&astnik opravneny uhradit
fakturovani sumu na bankové spojenie, uvedené na faktdre, pricom v takom pripade nezodpoveda za
pripadnu Skodu, ktord mdéze Podniku v désledku nespravne adresovanej thrady vzniknut.

Bankové poplatky diznika znaSa diznik, bankové poplatky veritela znaSa veritel.

V pripade porusSenia zmluvnej podmienky slvisiacej s Uhradou znédSa vSetky bankové poplatky ta
zmluvna strana, ktora porusenie zavinila.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich dafovych povinnosti podla pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike s vyliéenim moznosti prevzatia dariovej povinnosti za obchodného
partnera.

Lehota splatnosti faktdr je 30 dni odo dna ich doru€enia druhej zmluvnej strane. Za den splnenia
penazného zavazku sa povazuje den odpisania dlznej sumy z U¢tu dlznika v prospech Gc&tu veritela.
Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na defi pracovného
volna, pokoja alebo sviatok, ako defi splnenia penazného zavazku bude zmluvnym partnerom za
rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujdci prvy pracovny deri.

Uhrada zavazkov oboch zmluvnych stran bude vykonana v mene euro.

Ugastnik je povinny oznamit Podniku vietky udaje potrebné pre vystavenie faktary, v zmysle bodu 3.
tohto ¢lanku zmluvy, ktoré nie si uvedené v tejto zmluve alebo inak bezne dostupné (napr. Cislo
objednavky) minimalne 7 dni pred planovanym terminom fakturacie. V opac¢nom pripade bude faktura
povazovana za spravne vyplnenu aj bez uvedenia tychto Gdajov.

Podnik je povinny zasielat faktry na adresu sidla Ugastnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajlce z tejto
zmluvy, ani zapocitat vzajomné pohladavky, bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany. Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze v pripade vzniku vzajomnych pohladavok, Ziadna
zmluvna strana nie je opravnena vykonat zapocitanie naroku bez suhlasu druhej zmluvnej strany.

VI.
DANOVE ZALEZITOSTI

Ak Podnik nema sidlo v SR, je povinny predlozit Ugastnikovi Uradne overené potvrdenie dafiového
(finanéného) Uradu o dariovom domicile (rezidencii), najneskér do 10 dni odo dria uzavretia tejto
zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti tejto zmluvy.

Ak Podnik nemé sidlo v SR, je povinny predlozit ¢estné prehlasenie o tom, ¢i ma alebo nema na
Uzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkaren v zmysle pravnych predpisov platnych v Slovenskej
republike, resp. prislusSnej zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia (dalej len ,medzinarodna zmluva“)
pri uzavreti zmluvy, najneskér do 10 dni odo dfia uzavretia zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti zmluvy.
Ak Podniku vznikne na GUzemi Slovenskej republiky stala prevadzkaren po uzavreti zmluvy, je povinny
o tejto skutognosti bezodkladne informovat U&astnika.

Ak Podnik nema sidlo v SR, ale bude realizovat predmet zmluvy prostrednictvom svojej organizacnej
zlozky umiestnenej na Gzemi SR, je povinny predlozit U&astnikovi pri uzavreti zmluvy, najneskér do
10 dni odo dna uzavretia zmluvy, Gradne overend képiu vypisu z Obchodného registra tejto
organizagnej zlozky, nie starSieho ako 3 mesiace.
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10.

11.

12.
13.

V pripade, Ze Podnik je rezidentom &lenského Statu EU a ma na tzemi SR organizaéni zlozku alebo
stalu prevadzkareri, je povinny pri uzavreti zmluvy alebo najneskdr do 10 dni odo dfia uzavretia
zmluvy predlozit Ugastnikovi prehlasenie, ze podlieha zdaneniu na Gzemi toho ¢lenského Statu EU
z prijmov zo zdroja na Gzemi, ako aj mimo Gzemia tohto &lenského Statu EU, prisom Podnik nie je
povazovany na Uzemi SR za darnovnika s neobmedzenou danovou povinnostou.

Ak Podnik, ktory nie je rezidentom ¢lenského Statu, ale mé na Uzemi SR organiza¢nu zlozku alebo
stalu prevadzkaren, je povinny predlozit Nadobuldatelovi Uradne osvedéené kopie osvedcCenia
o registracii za platitela dane z prijmov na GUzemi Slovenskej republiky a (pravoplatného) rozhodnutia
prislusného spravcu dane o tom, Ze plati preddavky na dan podla zdkona o dani z prijmov platného a
ucinného v Slovenskej republike, najneskér do 10 dni odo dfa uzavretia zmluvy, ak tak neurobil pri
uzavreti zmluvy. V pripade, Ze Podnik predloZi vysSie uvedené doklady véas, Ugastnik nezrazi
prislusnd sumu na zabezpecenie dane, pripadne bude postupovat podla toho, ako bude uvedené
v rozhodnuti prislusného spravcu dane.

Ak ma Podnik na uzemi SR organizac¢nu zlozku alebo stalu prevadzkaren a nepredlozi rozhodnutie
prisludného spravcu dane o plateni preddavkov na dan z prijmov, v takom pripade U&astnik zrazi
z platieb prislusnd sumu na zabezpecenie dane v sulade so zakonom o dani z prijmu platnym
a ucinnym v SR, resp. v sllade s medzinarodnou zmluvou, ktord ma prednost pred tymto zakonom, a
to v den Uhrady. V pripade, Ze Podnik plati preddavky na dan z prijmov, avSak prisluSny spravca dane
rozhodol vo veci zrazania preddavkov na zabezpeéenie dane inak, bude Ugastnik postupovat podla
tohto rozhodnutia spravcu dane.

Ak Podniku po podpise tejto zmluvy vznikne na Uzemi SR stala prevadzkarenr, priom o tejto
skutoénosti neinformuje Ugastnika, Podnik vyhlasuje a zaroveni sa zavazuje kompenzovat
Ugastnikovi zabezpe&enie dane, pokuty a Groky, ktoré mézu Ugastnikovi vzniknat v désledku
nezrazenia preddavku na zabezpecCenie dane, kde takéto nezrazenie vyplynulo z poruSenia
oznamovacej alebo inej povinnosti Podniku voé&i Ugastnikovi, Ugastnik mdze pozadovat vysSie
uvedent kompenzéaciu najskér v den dorucenia platobného vymeru vydaného prisluSnym dafiovym
dradom adresovaného Ugastnikovi.

V pripade, Ze Podnik je na Uzemi Slovenskej republiky registrovanym platitelom DPH, predloZi
Ucastnikovi aj Gradné osved&enie o registracii za platitela DPH s aktualnym datumom vydania.
V pripade, Ze Podnik je registrovanym platitefom DPH v inom &lenskom $tate EU a predmet tejto
zmluvy bude vykonavat ako platiter DPH registrovany k DPH v inom &lenskom State EU (prisludny
¢lensky $tat EU mu pridelil IC DPH), je rovnako povinny predloZit Ugastnikovi Gradne overent képiu
osvedCenia o registracii za platitefa DPH v krajine, ktora ho za platitela k DPH zaregistrovala (ktora
mu pridelila IC DPH, pod ktorym vykonava predmet tejto zmluvy).

V pripade, Zze Podnik bude realizovat predmet zmluvy prostrednictvom svojej organizacnej zlozky
alebo stalej prevadzkarne umiestnenej na Uzemi SR, pricom tato organizacnd zlozka alebo stéla
prevadzkaren je platitelom DPH v SR, Podnik je povinny predloZit Ugastnikovi aj Gradne overenu
kopiu osvedcenia o registracii za platitela DPH s aktualnym datumom overenia.

Ak z akéhokolvek dévodu spravca dane vrati Podniku zrazeny aodvedeny preddavok na
zabezpedenie dane prostrednictvom platitela dane, t.j. prostrednictvom Ug&astnika, bude tato suma
dane poukdzanad na Ucet Podniku vo vySke a v mene uvedenej v rozhodnuti prislusného spravcu
dane, maximalne vSak do vySky zrazenej dane v cudzej mene.

Zmluvné strany sa zavazuju akceptovat akékolvek legislativne zmeny v prdvnom poriadku Slovenskej
republiky, vratane zmien v danovych zakonoch, ktoré sa dotkn zmluvy a budd reSpektovat ich
aplikaciu pocas doby ich platnosti. Podnik sa zavazuje akukolvek zmenu vo svojom vztahu
k dafiovym povinnostiam vo&i SR ihned konzultovat s U&astnikom ana vyziadanie predlozi
Ugastnikovi vSetky podklady potrebné pre riadne vysporiadanie svojich dafiovych povinnosti.

Zmluvné strany vylu€uji postipenie pohladavky/zavazku bez predchéadzajucej pisomnej dohody.
Podnik, ktory je platitelom dane v zmysle zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov (v tychto VOP ako ,zdkon o DPH") vyhlasuje, Ze ku diu uzavretia zmluvy
u neho nenastali dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 4 pism. b)
druhého bodu zakona o DPH a/alebo nie je zverejneny v prisluSnom zozname platiteflov dane z
pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie vedenom Finanénym riaditelstvom
Slovenskej republiky v zmysle ustanovenia § 69 ods. 15 zakona o DPH (dalej aj ako ,zoznam DPH
platitelov vedeny Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky*) .

Podnik vyhlasuje, Ze ku diu uzavretia zmluvy jeho Statutarny organ, clen Statutarneho organu alebo
spoloénik nie je Statutarnym organom, ¢lenom Statutdrneho organu alebo spolo¢nikom U¢&astnika.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy a pred zanikom zmluvy
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a) nastanu u Podniku doévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 4
pism. b) druhého bodu zdkona o DPH a/alebo Podnik bude zverejneny v prisluShom zozname
DPH platitelov vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky, alebo

b) Statutarny organ, Clen Statutarneho organu alebo spoloénik Podniku sa stane Statutarnym
organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spoloénikom Ucastnika okrem pripadu, ak je
Podnikom spoloénost, v ktorej ma Ug&astnik priamu majetkovii Géast alebo ak je Podnik
spolognost, ktord ma priamu majetkovi G¢ast v spoloénosti Ugastnika, alebo

c) vstlpi Podnik do likvidacie, za¢ne sa voci Podniku konkurzné konanie alebo resStrukturalizacné
konanie,

sa Podnik zavézuje najneskoér do 3 dni od vzniku tejto skuto€nosti pisomne oznamit vznik tejto
skutoénosti Ugastnikovi. V pripade, Ze Podnik v stanovenej lehote neoznami pisomne vznik niektorej
zo skuto¢nosti uvedenych v pism. a), b) ac) tohto bodu U&astnikovi, je Ugastnik opravneny
vyluétovat Podniku zmluvnl pokutu vo vyske 2.000,- eur. Podnik je povinny U&astnikovi vytétovani
zmluvnl pokutu zaplatit. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Ugastnika na nahradu
vzniknutej Skody v celom rozsahu.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy a pred zanikom zmluvy vznikne (nastane) ktorakolvek
zo skutognosti uvedenych v pism. a), b) a c¢) tohto bodu, ma Ugastnik pravo zadrzat z ceny pinenia
alebo z ¢asti ceny plnenia fakturovanych Podniku podla zmluvy, iastku vo vySke zodpovedajlcej
vySke dane z pridanej hodnoty uvedenej na prisluSnej faktire (dalej aj ako ,nevyplatena Ciastka
z ceny plnenia®). Vo vztahu k nevyplatenej Ciastke z ceny plnenia sa Ugastnik nedostava do
omesSkania ani sa nedopusta iného poruSenia zmluvy, ak nevyplatena ¢iastku z ceny plnenia
vysporiada alebo pouzije podla ustanoveni tohto bodu.

Qéastnik uhradi Podniku nevyplatent ciastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, ¢o Podnik
Ucastnikovi preukaze, Zze dan z pridanej hodnoty uvedend na faktire pre Uc€astnika podla zmluvy
v plnej vySke odviedol prislusnému danovému Gradu.

Ak danovy urad rozhodnutim ulozi Ugastnikovi ako ruéitelovi uhradit Podnikom nezaplatend dari
z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatena dan*), Ugastnik tito skutoénost bezodkladne oznami
Podniku. Podnik je povinny bezodkladne, najneskdr vSak do 3 dni odo dfa doru¢enia ozndmenia
Ugastnika podla predchadzajicej vety, poskytnat U&astnikovi vSetky informéacie a dokumenty, na
zéklade ktorych mozno uplatnit namietky voci povinnosti Ugastnika ako rucitefa uhradit dafiovému
Uradu Podnikom nezaplatend dan. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami méze bwt vtomto
pripade realizovana e-mailom na adresu Podniku (v koépii na

a adresu Ugastnika dph@spp.sk a zoscanovanymi prilohami, na poziadanie je kazda zo zmluvnych
stran povinna potvrdit druhej zmluvnej strane prisluSné oznamenie pisomne. Dokumenty
umoziujice uplatnenie namietky vodi povinnosti Ugastnika ako rugitela uhradit dafiovému dradu
Podnikom nezaplatend dan je Podnik povinny poskytnGt Ugastnikovi v originali alebo v notarsky
overenej kopii.

Ak dafovy Grad ulozi U&astnikovi ako ruéitelovi povinnost uhradit Podnikom nezaplatent dan,
Ugastnik je opravneny pouZit nevyplateni &iastku z ceny plnenia na Uhradu takejto nezaplatenej
dane. Ucgastnik ako rugitel je opravneny pouzit na Ghradu Podnikom nezaplatenej dane na zaklade
rozhodnutia dariového Uradu akuikolvek nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia, vratane nevyplatenych
giastok z ceny plnenia z inych faktdr vystavenych Podnikom Ugastnikovi, a to aj na zaklade inych
zmlav uzavretych medzi Ugastnikom a Podnikom. Ugastnik je opravneny, nie vdak povinny, uplatnit’
akékolvek opravné prostriedky proti rozhodnutiu dariového tradu, ktorym Ug&astnikovi ako rugiteflovi
uloZi zaplatit Podnikom nezaplateni dar. V pripade rozhodnutia Ugastnika o podani opravného
prostriedku je Podnik povinny poskytnat U&astnikovi plnG  sGcinnost. O pouziti  prislusne;
nevyplatenej &iastky zceny plnenia na Uhradu Podnikom nezaplatenej dane bude Ug&astnik
informovat Podnik. Podnik nema néarok na vyplatenie nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia, ktord
Ugastnik pouzil podla tohto bodu. Ugastnik je opravneny postupovat podla tohto odseku bez ohladu
na vykonanie oznameni podla predchadzajlceho odseku.

Ak Ugastnik ako rugitel uhradi dafiovému tradu Podnikom nezaplatent dan a z akéhokolvek ddvodu
nebude pre Ugastnika mozné alebo vhodné pouzit na uhradu nevyplatent Ciastku z ceny plnenia,
vznika Ugastnikovi pohladavka voéi Podniku vo vy3ke takto zaplatenej dane (dalej aj ako
.Pohladavka“). O zaplateni dane z titulu ru€enia za Podnik bez pouzitia nevyplatenej Ciastky z ceny
pinenia bude Ugastnik informovat Podnik. Vzniknutd Pohladavka sa stava splatnou driom
nasledujicim po dni odpisania zaplatenej dane zG&tu UcZastnika. Ucastnik je opravneny
jednostranne si zapocitat Pohladavku proti akejkolvek pohladavke alebo pohfadavkam Podniku vodi
Ucgastnikovi, ato bez ohfadu na skutonost, & st splatné alebo nesplatné. Ugastnik je tiez
opravneny vymahat voci Podniku zaplatenie Pohladavky vSetkymi pravnymi prostriedkami. Pre
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vyli€enie pochybnosti plati, ze Podnik nie je opravneny jednostranne si zapogitat nevyplatenu
giastku z ceny plnenia proti Pohladavke ani proti akymkolvek inym pohladavkam Ugastnika vodi
Podniku a Podnik tieZz nie je opravneny postupit pohladavku spocivajucu v nevyplatenej Ciastke
z ceny plnenia na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Ugastnika.

Ustanovenia tohto bodu maju prednost pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami zmluvy
a zostavaju zachované aj v pripade zaniku zmluvy, tymto zmluvné strany vyluéuja vo vztahu k tomuto
bodu 13. aplikovatelnost ustanovenia § 273 ods. 2 Obchodného zakonnika. Zmluvné strany vyslovne
vylu€uji opravnenie Podniku ako diznika podla ustanovenia § 309 Obchodného zakonnika na
uplatnenie namietok vo&i Nadobudatelovi ako rugitefovi, ak Ugastnik ako rugitel uhradi z titulu
ru¢enia dan nezaplatent Podnikom ako diznikom bez vedomia Podniku.

VII.
PRISTUP DO PRIESTOROV

Pristup do miesta poskytovania Sluzby, je mozny 24 hodin denne / 365 dni vroku. Pristup
opravnenych osdb Ugastnika do SITELPOP1 je mozny iba v sprievode pracovnika Podniku, resp. inej
osoby uréenej za tymto Ucelom Podnikom (dalei len ,FLM*). Vstup do objektu je potrebné telefonicky
vopred oznamit na telefonickom gisle (

V pripade, ak sa zmeni teleféne &islo Podniku uréené pre telefonické oznamovanie, Podnik je povinny
otejto zmene bezodkladne, prostrednictvom e-mailu, informovat Ug&astnika. V pripade zmeny
telefonneho cisla nie je nutné uzatvérat dodatok k tejto zmluve a postaCuje e-mailova informacia
podla predchadzajlicej vety.

Nové inStalacie a zmeny mozno realizovat len v ¢ase (8,00-17,00 hod. v pracovnych dhoch) po
predchadzajucej dohode s pracovnikmi FLM (tel. ). V odbvodnenych pripadoch, z
dévodu minimalizacie dosledkov preruSenia prevadzky a po predchadzajucom odsihlaseni bude
mozné zmeny realizovat aj mimo pracovného ¢asu.

Pre potreby rieSenia poruchy je k dispozicii linka Podniku — 24 hodin denne. Pracovnik
Podniku bude Ug&astnika priebezne informovat o priebehu odstrafiovania poruchy. V opodstatnenych
pripadoch mézu pracovnici Podniku a Ugastnika spolupracovat a komunikovat aj priamo, nie len cez
dohodnuté telefénne cisla. Podnik sa zavézuje: Zacat cinnosti potrebné na odstrdnenie poruchy
(reakénéa doba): do 4 hodin od zistenia poruchy. Za zistenie poruchy sa povazuje nahlasenie poruchy
Ucgastnikom. Doba odstranenia poruchy do 24 hod. Po odstraneni poruchy Podnik oznami telefonicky
odstranenie poruchy zodpovednému pracovisku Ugastnika.

Pravidla pobytu opravnenych oséb v SITELPOP1 su uréené "Prevadzkovym poriadkom SITELPOP",
ktory tvori Prilohu &. 2 tejto zmluvy. Zmluvné strany si dohodli aj zoznam o0s6b opravnenych na vstup
do priestorov SITELPOP1, ktory tvori Prilohu €. 3 tejto zmluvy.

VIILI.
ZMLUVNE SANKCIE A ZODPOVEDNOS T ZA SKODU

V pripade akehokolvek prerusenia poskytovania Sluzieb, tvoriacich predmet tejto zmluvy
prevySujuceho dohodnutd Groven dostupnosti Sluzby 99,9% / rok, je UCastnik opravneny fakturovat
Podniku zmluvnu pokutu vo vySke 50,-€ (patdesiat eur) za kazdu, aj zaCatu hodinu prerusenia.

Za preruSenie poskytovania Sluzby vzmysle bodu 1. tohto &lanku sa nepovazuju vzajomne
odsuhlasené planované prerusenia.

V pripade omeSkania so splnenim pefiazného zavazku je veritel opravneny fakturovat’ diZznikovi Urok
z omeSkania vo vySke maximalne 0,02 % z diznej sumy za kazdy den omesSkania.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu preukazatelnej
Skody.

Ak porusi jedna zmluvnd strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto zmluvy
je povinna nahradit Skodu tym spdsobenu druhej zmluvnej strane. Za Skodu sa povazuje skutoéna
Skoda, usly zisk a naklady vzniknuté poSkodenej zmluvnej strane v suvislosti so Skodovou udalostou.

Zmluvna strana, ktora porusila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajici z tejto zmluvy,
sa moOZe zbavit zodpovednosti na nahradu Skody, ak preukédze, Ze k porusSeniu povinnosti alebo
akéhokolvek zavazku, vyplyvajuceho ztejto zmluvy, doSlo v désledku okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost.
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IX.
TRVANIE A UKON CENIE ZMLUVY

Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a ucinnost od 01.04.2020, ustanovenia osobitnych predpisov tym nie su dotknuteé.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd — do 31.03.2024 odo dna nadobudnutia jej platnosti. Ak
najneskdr 30 dni pred uplynutim doby, na ktord bola tato zmluva uzatvorena (pripadne prolongovana
v zmysle tohto bodu), nedoru&i Ugastnik Podniku pisomné oznamenie, Ze neméa zaujem na predizeni
platnosti a U¢innosti tejto zmluvy, prolonguje sa platnost a Ucinnost tejto zmluvy automaticky o jeden
(1) kalendarny rok ato aj opakovane. V pripade, ak Ucastnik doru¢i Podniku oznamenie
o neprediZeni platnosti a G&innosti zmluvy podia druhej vety tohto bodu, koné&i platnost a tginnost
tejto zmluvy uplynutim doby, na ktor( bola uzavreta (pripadne prolongovana v zmysle tohto bodu).

Platnost tejto zmluvy mdze byt ukoncena:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu;
¢) vypovedou podla bodu 4. tohto élanku;

d) odstipenim od zmluvy;

e) uplynutim platnosti zmluvy.

Kazda zmluvna strana je opravnena tuto zmluvu ukongit pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodov
so Sestmesacnou (6) vypovednou lehotou. Vypovedna lehota za€ina plyndt prvym driom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena odstlpit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného
porusenia druhou zmluvnou stranou. Odstupenie od zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme a
musia viiom byt uvedené dbvody odstlUpenia. Odstipenie od zmluvy nadoblda pravne ucinky
doruéenim oznamenia o odstipeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, ze
za podstatné poruSenie sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie poruSenie akejkolvek zmluvnej povinnosti,
ak k naprave neddjde ani po uplynuti dodatocnej primeranej lehoty, poskytnutej v pisomnej vyzve
druhou zmluvnou stranou na odstranenie tohto poruSenia. Na platnost odstupenia sa pritom vyZaduije,
aby v pisomnej vyzve na odstranenie poruSenia bol vyslovne vyjadreny imysel druhej zmluvnej strany
odstupit od zmluvy v pripade, Ze k naprave nedbjde ani po uplynuti dodato¢nej primeranej lehoty
poskytnutej na odstranenie porusenia.

X.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v ramci plnenia zmluvy mézu oni alebo ich zamestnanci &i zmluvni
partneri, ziskat vedomou ¢€innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup k dévernym
informaciam tejto druhej zmluvnej strany.

Dovernou informéaciou sa rozumie taka informécia, ktord oznacuje zmluvna strana, ktord informaciu
poskytuje, ako dbvernd, vratane informdcii, tykajlcich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych Gdajov,
osobnych ddajov alebo Udajov o produktoch, materialoch a metodolégiach, vlastnenych prisluSnou
zmluvnou stranou, vratane know — how.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze zabezpecia dostatocné a preukazatelné poucenie pre vSetky osoby,
ktoré sa na ich strane budu zG¢astrovat na plneni tejto zmluvy, o podstate dévernej informécie v zmysle
tejto zmluvy anevyhnutnosti jej utajenia v sulade stouto zmluvou a o povinnosti mic¢anlivosti pri
pripadnom oboznameni sa s osobnymi tdajmi v majetku Ugastnika podla pravnych predpisov platnych
a ucinnych v oblasti ochrany osobnych Udajov na Gzemi Slovenskej republiky, ktorymi sa ku dfiu
uzatvorenia tejto zmluvy Nariadenie (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov. Pristup
k dévernym informéaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto informacie
potrebuju poznat na Uc€ely avrozsahu, vymedzenom touto zmluvou. Zmluvné strany su povinné
zabezpedit, aby zavazok utajenia dovernych informacii a o povinnosti mi¢anlivosti pri oboznameni sa
s osobnymi tudajmi v majetku Ugastnika v zmysle tejto zmluvy prevzali aj v3etky osoby, ktoré si odlisné
od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa bud( z(castfiovat na plneni tejto zmluvy. Splnenie tejto
povinnosti je prislusna zmluvna strana povinna preukazat, ak ju o to druhd zmluvna strana poZiada.

Zmluvné strany sa zavézuju zaobchadzat s doévernymi informaciami ako s predmetom obchodného
tajomstva, najma uchovavat ich v tajnosti a zabezpecit vykonanie vSetkych pravnych a technickych
opatreni, zabrarujicich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe &i ich zneuZzitiu, a to v rozsahu
a spbsobom primeranym stupriu utajenia prislusnej dévernej informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo
vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretelne priradi ta zmluvna strana, ktorej prisluSna doverna
informacia prislticha.
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Zmluvné strany m6zu poskytnut' tieto déverné informacie len svojim zamestnancom alebo zmluvnym
partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto zmluvy, pri su¢asnej realizacii vySSie uvedenych
opatreni. Déverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez pisomného sihlasu
zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

V pripade poruSenia povinnosti, uvedenych vtomto ¢lanku zmluvy, je poSkodena zmluvna strana
opravnena uplatnit’ si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 3.000,- EUR za kazdé poruSenie
povinnosti zvlast.

XI.
OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto zmluvy vynalozia vSetko
Usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou
zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti vedidce k vzniku prava od zmluvy odstupit alebo
okolnosti spdsobujlcich jej neplatnost.

Ak sa nedohodnu zmluvné strany na spdsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo zmluvnych
strdn pravo predlozit spor na rozhodnutie prislusSnému sudu, priCom pre tento pripad sa zmluvné
strany dohodli, Ze plati pravo Slovenskej republiky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zo zmluvnych strdn bude mat vedomost o akejkolvek
skutoénosti alebo okolnosti, ktord by mohla mat priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie predmetu
zmluvy, je tato zmluvna strana povinna bez zbyto¢ného odkladu o tejto skutoénosti alebo okolnosti
informovat druh( zmluvna stranu.

Podnik je povinny vykonat bezodkladni napravu plnenia predmetu zmluvy, ak Ugastnik zisti, ze
Podnik uskuto€nuje svoje povinnosti vrozpore s podmienkami zmluvy alebo platnymi pravnymi
predpismi. V pripade nevykonania tejto napravy je U&astnik opravneny od zmluvy odstdpit, pricom
Podnik zodpoveda za spésobenu Skodu v plnej vyske.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajlice z tejto
zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V opa¢nom pripade je
takyto prevod prav neplatny.

XII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy touto zmluvou alebo Ciastkovymi zmluvami neupravené a ich pravne dosledky vratane
otdzok platnosti tejto zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zédkonom ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v plathom zneni.

V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo netéinnymi, alebo ak by
sa v dbsledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu s platnym
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuta platnost a uc¢innost zostavajdcich
ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatného alebo neulcinného ustanovenia platia za zmluvne
dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a G¢elom neplatnému alebo neudc¢innému
ustanoveniu zmluvy najviac priblizuju.

Zmluvu je mozné zmenit len po vzajomnej dohode zmluvnych stran formou pisomného dodatku
ocislovaného podla poradia jeho prijatia podpisaného opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Gcely tejto zmluvy sa za doru€end pisomnost bude povazovat (ak
dorucenie nenastane preukazatelne skor):

- pisomnost odoslana e-mailom na adresu kontaktnej osoby druhej zmluvnej strany —
najblizsi pracovny der nasledujici po dni odoslania pisomnosti,

- pisomnost odoslana poStovou prepravou — uplynutim lehoty 3 pracovnych dni odo dna
uloZenia neprevzatej pisomnosti na poste, alebo

- diom odmietnutia prevzatia doru€ovanej pisomnosti.

Pokial nie je v tejto zmluve vyslovne uvedené inak, pod pojmom pisomne sa rozumie vyhotovenie
a doru¢enie dokumentu bud v listinnej alebo elektronickej forme.

Podnik je povinny dodrziavat pravne predpisy a zabezpedit dodrziavanie pravnych predpisov tretimi
osobami, ktoré sa podielaju na plneni zmluvy, zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré je v rozpore
s pravnymi predpismi alebo ktoré je spdsobilé ohrozit alebo porusit zaujmy Ugastnika, a zabranit
takémuto konaniu. Pri plneni zmluvy je Podnik povinny najma zdrzat sa konania, ktoré by mohlo viest
k vyvodeniu trestnej zodpovednosti Ug&astnika vzmysle zakona & 91/2016 Z.z. o trestnej
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zodpovednosti pravnickych osdb v zneni neskorSich predpisov alebo takého predpisu, ktory ho
nahradi.

7. Zmluvné strany si pisomnosti doru¢uju na adresy uvedené v zahlavi tejto zmluvy. V pripade zmeny
adresy pre doruc¢ovanie pisomnosti je kazda zmluvna strana povinna pisomne vopred oznamit' tato
skuto¢nost druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa pre UcCely tejto zmluvy dohodli, Zze vSetky
pisomnosti zasielané podla tejto zmluvy sa povazuju za doru¢ené druhej zmluvnej strane najneskoér
piatym pracovnym dnom odo dna ich riadneho podania na poStovu prepravu ako doporucenu
zasielku.

8. Tato zmluva vratane priloh je vyhotovenda v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre kazdu
zmluvnu stranu po dva (2) rovnopisy.

9. Zmluvné strany prehlasuja, Zze si tato zmluvu pred jej podpisom precitali a Zze bola uzatvorena po
vzajomnom podrobnom oboznadmeni sa sjej obsahom ako urity, vazny a zrozumitelny prejav
slobodnej vble zmluvnych stran bez akéhokolvek natlaku a nie za nevyhodnych podmienok pre
ktorukolvek zo zmluvnych stran. Na dokaz potvrdenia tejto skutocnosti pripajaji povereni zastupcovia
oboch zmluvnych stran svoje vlastnoruéné podpisy. Podpisom zmluvy zmluvné strany zaroven
potvrdzuju prevzatie nasledovnych priloh, ktoré s neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy.

10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade rozdielu medzi znenim zmluvy a jej priloh, ma prednost
znenie zmluvy.

11. Podnik akceptuje, ze Sluzby nim poskytované v zmysle tejto zmluvy mézu byt vyuzivané dcérskymi
spolo¢nostami Ugastnika. Za dcérsku spolo¢nost sa povazuje obchodna spoloénost, v ktorej ma
Ugastnik miniméalne 50 % priamu alebo nepriamu majetkovou G&astou nepriamu majetkova Géast,
pricom dcérske spolo&nosti nie st zmluvnymi stranami tejto zmluvy na strane Ugastnika.

12. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade rozdielu medzi znenim zmluvy a jej priloh, ma prednost
znenie zmluvy.

13. Neoddelitelnou suc¢astou tejto Zmluvy su prilohy:
Priloha ¢. 1: Pddorys
Priloha €. 2: Prevadzkovy poriadok
Priloha €. 3: Zoznam poverenych osbb a proces vstupu

Za Ugastnika: Za Podnik:
V Bratislave dfia ...........cccuuunvenen. V KoSiciach diia .......ccocoeevveeiivivneeene.

Ing. Renata Crepovska
strategicky nakupca

Mgr. Zuzana Lomnicka Ing. Jan Novak , CSc.
strategicky nakupca konatefl
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Priloha €. 1: Podorys

106-01

106-02
SPP 07-14 U

zhora

106-03

106-04

106-05

106-06

106-07

{L06-08

106-09

106-10

106-11

106-12
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Priloha €. 2: Prevadzkovy poriadok

PREVADZKOVY PORIADOK
SITELPOP

SITEL s.r.o.
Zemplinska 6, KoSice

SITEL
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V nadvéaznosti na Zmluvu o poskytovani sluzby serverhousing, uzatvorend medzi
spolo¢nostami Slovensky plynarensky priemysel, a.s. (dalej len Najomca) a SITEL s.r.o.
bolo dohodnuté, Ze pracovnici Ndjomcu a jeho pripadni subdodavatelia sa pri pobyte a pohybe
v zmienenom priestore budu riadit pravidlami, uvedenymi v tomto dokumente.

PREVADZKOVY PORIADOK sitelpop

Prevadzkovy poriadok sitelpop  upravuje prevadzkové podmienky v lokalite Bratislava,

Kopdianska 20/c a 18, v objektoch oznaCovanych ako sitelpop! a sitelpop? .

Objekty sluzia predovsetkym k ponuke telehousingovych sluZieb.

Pre vstup do technologickych c¢asti sitelpop su uréené skupiny pracovnikov, ktori za
definovanych podmienok maju ,, Opravnenie vstupu “. Toto opravnenie je neprenosne.

Osoby, ktoré maju ,Opravnenie vstupu” su rozdelené nasledovne:

= Pracovnici servisu a dispecingu SITEL
= Zakaznici a ich subdodéavatelia, podla kategérii A az C
= Zé&kaznici a ich subdodavatelia, podla osobitnych dohéd, t.j. kategéria D

= Zmluvne dohodnuti subdodavatelia spolo¢nosti SITEL s.r.o.

Proces vstupu do priestorov sitelpop , vstup osdb uvedeny v Zozname, aj oséb neuvedenych
v Zozname a Specifikaciu prav podla kategorie A aZz D rieSi samostatny dokument — Priloha ku
Zmluve ,, Zoznam poverenych os6b a proces vstupu “.

Vstup do technologickych priestorov je mozny len v sprievode povereného

pracoviska dispe ¢€ingu, po predchadzajucom ohlaseni sa na dispe  €ingu.

VSeobecné ustanovenia

» InStala €né a planované servisné prace sa vykonavaju v  sitelpop v pracovnych
dnoch, v éase od 8:00 do 17:00 hod ( dalej ,pracovna doba").

« Mimo pracovnej doby sa vykonavaju havarijné a urgentné zasahy.

» Vykon vopred neohlasenych inStalacii a planovanych servisnych prac, mimo pracovnej
doby, je spoplatfiovany hodinovou sadzbou podfa platného cennika.

» Vtechnologickej Casti je zakdzané fajcit, jest a pit.

eV technologickej €asti sa hesmu ponechavat predmety nesuvisiace s jej prevadzkou.

» Povinnostou kazdej osoby, nachadzajucej sa v sitelpop , je udrziavat Cistotu a poriadok.

* Nie je dovolené akymkolvek spdsobom zasahovat do existujucej kabelaze .

12/16



Zakaznik je zodpovedny za Skody, ktoré vznikli nedo  drZzanim ustanoveni
obsiahnutych v dokumente ,Prevadzkovy poriadok sitelpop*.
Firma SITEL si vyhradzuje pravo uskuto €novat’ zmeny v pravidlach ,Prevadzkovy

poriadok sitelpop®, ktoré budd vhodnym spésobom oznamené aj zakaznik om.

Povinnosti zakaznikov

Spravat sa v technologickych priestoroch v stlade so vSeobecne zavaznymi predpismi
z oblasti bezpecnosti prace a protipoZiarnej ochrany.

Riadit sa ,,Prevadzkovym poriadkom sitelpop “, spolo¢nosti SITEL.

Umoznit pracovnikom spolo¢nosti SITEL kontrolu pouZivanych priestorov.

Umoznit pracovnikom spolo¢nosti SITEL vykon dohodnutych sluZieb (napr. upratovanie,
kontrolu a servis podpornych zariadeni, napr. snimacov, osvetlenia a pod. )

Havarijné stavy v technologickych priestoroch rieSit iba za spolutCasti zastupcov
spolo¢nosti SITEL.

Uposluchnut pokyny pracovnikov dispe€ingu a sprevadzajucich oséb.

Povinnosti zakaznikov pri praci v priestoroch SITEL POP

Pred uskuto¢nenim akychkolvek planovanych zmien v prenajatych technologickych
priestoroch je potrebné tuto skutoCnost oznamit dispe€ingu spolo¢nosti SITEL a
vyZiadat' si sthlas. PoZiadavka musi byt doru¢ena preukézatelnou formou (e-mail, fax a

pod. ) najmenej 3 pracovné dni vopred.

VSetky inStalacie v spolo¢nych priestoroch sitelpop vykonavaju povereni zamestnanci
spolo¢nosti SITEL.

Po ukonceni préac je vzdy potrebné po sebe upratat vnutorné priestory sitelpop a aj ich
okolie. Obalové materidly je potrebné bezodkladne odstranit z priestorov SITELu.
Zakaznici su opravneni pracovat iba s technologickym zariadenim im patriacim.
Zaroven su povinni svojim pocinanim predchadzat vzniku moZného poSkodenia
rozmiestnenej technoldgie ostatnych uzivatelov.

Ak dochadza pri montdzi technolégie k rozoberaniu jednotlivych dlazdic podlahy je
z dévodu stability celej podlahy dovolené rozobrat najviac 2 susedné dlazdice.

Cinnosti ako je rezanie, pilovanie a podobne v technologickych priestoroch, pri ktorych
vznika prach a necistoty nie su zakaznikom dovolené.

Cinnosti, pri ktorych dochadza k ionizacii vzduchu alebo tvorbe dymu, je mozné

uskutoénovat iba so stuhlasom dispecingu spolo¢nosti SITEL.
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Dispe €ing spolo €énosti SITEL

Vykonava, okrem svojich povinnosti v oblasti servisu a dohladu, aj vSetku ¢innost’ suvisiacu
s prevadzkou technologickych priestorov v sitelpop najma:
= Vedenie Uplnej evidencie (prevadzkovy dennik) o prevadzke v technologickych
priestoroch.
= Uskutocnovanie kontrol.
= Mat trvaly prehlfad o osobach a ich planovanej &innosti v technologickych priestoroch

( pre pripad poziaru, mimoriadnych udalosti a pod. )

UPRATOVANIE

Sucastou sluzieb poskytovanych zakaznikom je upratovanie. Zékaznik si pri zahgjeni uzivania
zmluvne zabezpelenych priestorov mdZe urcit spdsob a periodicitu upratovacich prac
v pripade, Ze sa jeho poZiadavky odliSuji od vSeobecne uZivaného postupu. Dalej sa méze
rozhodnut, ktoré prace je nutné uskutoChovat pod dohfadom a ktoré mézu byt vykonavané bez

dohladu. Pokial je poZzadovany dohlad, zodpoveda zan pracovisko dispecingu.

BEZPECNOSTNE OPATRENIA

Sitelpop je chraneny stabilnym hasiacim zariadenim (SHZ), ktoré v pripade
poziaru znizuje hladinu volného kyslika hasiacim plynom Inergen. Po zazneni
vystrazného signélu st osoby pritomné v sitelpop povinné do 30 sekund opustit

priestor.

Schvalil:
Ing. DuSan Koren
technicky riaditel

Bratislava
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Priloha €. 3: Zoznam poverenych os6b a proces vstupu

V nadvaznosti na Zmluvu o poskytovani sluzby serverhousing, uzatvorenu medzi spolocnostou SITEL
s.r.o. (Podnik) a SPP (dalej len U€astnik), bol dohodnuty nasledovny zoznam kontaktnych Cisel a osob,
opravnenych k vstupu do priestoru/pristupu k stojanom Uc¢astnika:

Kontaktné ¢isla Podniku:

Pracovisko Hot line | Telefén | fax e-mail
| |
SITEL FLM

SITEL
sekretariat BA

SITEL
sekretariat KE ) | |

Veduci, zodpovedny za SITELPOP1 / FLM SITELPOP1 Ing. DuSan Koreri
Mobil: +421 903 646 454
e-mail: dkoren@sitel.sk

Kontaktné ¢isla Ugastnika:

Pracovisko Hot line | Telefén fax e-mail

SPP Service Desk

Veduci, zodpovedny za zariadenia v SITELPOP1

Proces vstupu do prenajatych priestorov / SITELPOP1

1. Vstup osbb, uvedenych na Zozname
6.1. vstup je mozny nepretrzZite
6.2. osoba je pred vstupom povinna preukazat sa osobnym dokladom s fotografiou a datumom
narodenia, podla ktorého je mozna jej jednoznacna identifikacia
2. Vstup o0sbdb, neuvedenych na Zozname
2.1. osoba kateg6rie A zaSle ziadost o vstup pre osobu/osoby, neuvedenej/né na Zozname
minimalne 1 pracovny den pre planovanym vstupom, kde uvedie planovany termin navstevy
a identifikacné udaje osoby/osbb
2.2. vynimo¢né pripady — zaslanie Ziadosti o vstup s lehotou kratSou ako je uvedené v bode 2.1 je
nevyhnutné avizovat telefonicky SITELPOP1 FLM.
2.3. SITEL FLM potvrdi vhodnou formou (tel. / fax / e-mail) prijatie Ziadosti a umoZnenie vstupu
2.4. po prichode sa takto autorizovana osoba preukaze stanovenou formou (vid. 1.2.)
2.5. autorizovany alebo sprevadzany navstevnik sa preukaze stanovenou formou (vid. 1.2.)
3. Havarijny postup
3.1. Pre potreby havarijného vstupu do priestoru Ugastnika je u SITEL FLM uloZena zape&atena
obalka s prislusnym kfaéom
3.2. Pouzitie havarijného kluca pisomne eviduje SITEL FLM, ktoré je povinné ihned Uc&astnika
o pripadnom pouziti upovedomit.

Zoznam opravnenych osdb U  &astnika ( d’alej len Zoznam):

1. Osoby kategoérie ,A*
Osoby, zaradené do kategérie A s opravnené:
a) menit, upravovat a dopliovat ZOZNAM
b) vstupovat do technologického priestoru
c) nakladat so zariadeniami Ugastnika (vratane umiestriovania/odstrafiovania)
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d) sprevadzat navStevu v prenajatom priestore
e) autorizovat tretie osoby k navsteve prenajatého priestoru

Pozn.: Za dodrzanie Prevadzkového poriadku a dalSich ustanoveni zmluvy navStevnikmi (tretou stranou)
zodpoveda v plnom rozsahu opravnena osoba kategorie A.

kMeno a priezvisko [Poznamka

2. Osoby kategérie ,B*

Osoby, zaradené do kateg6rie B su opravnené:
a) vstupovat do technologického priestoru
b) nakladat so zariadeniami Ugastnika (vratane umiestfiovania/odstrariovania)
c) sprevadzat navStevu v prenajatom priestore

Pozn.: Za dodrzanie Prevadzkového poriadku a dalSich ustanoveni zmluvy navstevnikmi (tretou stranou)
zodpoveda v plnom rozsahu opravnena osoba kategorie B.

| Meno a priezvisko [Poznamka

3. Osoby kategérie ,.C*
Osoby, zaradené do kategérie B su opravnené:
a) vstupovat do technologického priestoru
b) pracovat so zariadeniami Ugastnika

| Meno a priezvisko [Poznamka
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