
 
Rámcová dohoda 

o kreditných predajoch zákazníkom Metro 
 
 
Zmluvné strany: 
 
1. 1. METRO Cash&Carry SR, s. r. o. 
zapísaná v obchodnom registri  Okresného súdu Bratislava I, Oddiel Sro, Vložka č. 69153/B, 
so sídlom/ Senecká cesta 1881, 900 28 Ivánka pri Dunaji,  
IČO: 45 952 671 
IČO pre DPH: SK2023150701 
Banka, číslo účtu: Citibank Europe plc, pobočka zahraničnej banky    2010730102/8130 
Konajúca: Axel Hluchy / Josef Fidler / Roberto Mancuso / Ulrich Fluck / Guillaume Chêne / Marc 
Groenewoud 
 (ďalej len „spoločnosť Metro“)  
 
 
a 
2. SLOVTHERMAE, Kúpele Diamant Dudince, š.p. 
registrácia/založená  
so sídlom Kúpeľná 107,  962 71 Dudince 
IČO: 165506 
IČO pre DPH:  
Banka,číslo účtu:  
IBAN:  
Konajúci:  
Zákaznícke číslo: 700239 
Číslo obchodu: 23 
Hlavný predmet podnikania Zákazníka: Ostatná zdravotná starostlivosť i. n. 
Hlavný predmet podnikania Zákazníka: 
(ďalej len „Zákazník“) 
 
týmto uzatvárajú túto dohodu v súlade s § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb., obchodný zákonník, v 
platnom znení (ďalej len „obchodný zákonník“) 
 
 

Článok 1 
Predmet dohody 

 
1. Spoločnosť Metro zaručuje Zákazníkovi maximálnu disponibilnú čiastku (ďalej len „Kredit“) na 
nákup tovaru v Metro Cash & Carry veľkoobchodu, ktorého aktuálna špecifikácia je uvedená  v prílohe 
č. 1 tejto dohody (ďalej len „Metro Veľkoobchod“). Kredit nie je dostupný v iných  Metro 
veľkoobchodoch v Slovenskej republike a vo svete. 
 
2. Maximálny Kredit a lehota splatnosti faktúr pri nákupoch tovaru podľa podmienok podľa tejto 
dohody sú špecifikované v prílohe č. 1 tejto dohody. 
 
3. V súlade s touto dohodou Zákazník môže využívať nákupy tovaru podľa podmienok stanovených 
v prílohe č. 1 tejto dohody. 
 
 

Článok 2 
Práva a povinnosti 

 
1. Každá faktúra spoločnosti Metro bude hradená do dňa splatnosti špecifikovaného v prílohe č. 1 tejto 
dohody. Záväzok zákazníka uhradiť faktúru sa bude považovať za splnený v deň, keď bude platba 
faktúry v plnej výške pripísaná na bankový účet spoločnosti Metro. 
 
2. Zákazník je oprávnený použiť Kredit len pod podmienkami podľa tejto dohody a i) po riadnom 
preukázaní platnou Metro kartou alebo ii) v prípade Zákazníkov využívajúcich služby závozovej služby 
spoločnosti Metro uzatvorením Rámcové  podmienky rozvozu  medzi Zákazníkom a spoločnosťou 
Metro, ktoré sú Prílohou č. 2 tejto dohody. 
  



3. Zákazník je zodpovedný za akékoľvek použitie Metro kariet, ktoré boli vydané či budú vydané na 
jeho registráciu a zároveň sú používané ním či akýmkoľvek držiteľom karty na nákupy tovaru podľa 
tejto dohody a/alebo za akékoľvek nákupy tovaru uskutočnené na základe Rámcové  podmienky 
rozvozu. 
 
4. Spoločnosť Metro bude kedykoľvek oprávnená upraviť maximálny Kredit, tak ako aj prípadne výšky 
Kreditu pri jednotlivej registrácii (pozrite prílohu č. 1 tejto dohody), a to v nadväznosti na i) platobnú 
disciplínu Zákazníka a/alebo ii) využívanie Kreditu. 
 
5. Spoločnosť Metro môže rozhodnúť o zrušení udelených Kreditov všetkým svojim Zákazníkom v 
regióne a/alebo krajine a v takej situácii bude spoločnosť Metro o tomto svojom rozhodnutí týchto 
Zákazníkov písomne informovať. 
 
6. Spoločnosť Metro má tiež právo na započítanie dlžných čiastok Zákazníka voči akýmkoľvek 
pohľadávkam, ktoré musí uhradiť Zákazníkovi z akéhokoľvek dôvodu. Spoločnosť Metro následne 
Zákazníka informuje o takom započítaní (faxom, e-mailom, poštou). 
 
 

Článok 3 
Platnosť Dohody 

 
1. Táto dohoda sa uzatvára na čas neurčitý odo dňa účinnosti tejto dohody. Táto dohoda môže byť 
ktoroukoľvek zmluvnou stranou vypovedaná v jedno (1) mesačnej výpovednej lehote. Táto výpovedná 
lehota začne plynúť dňom nasledujúcim po dni, keď bola predmetná výpoveď druhej zmluvnej strane 
doručená. V prípade pochybností s doručovaním výpovede sa bude výpoveď považovať za doručenú 
3. deň po jej odoslaní druhej zmluvnej strane. Povinnosť Zákazníka uhradiť všetky splatné záväzky 
najneskôr ku dňu ich splatnosti nie je týmto dotknutá. 
 
2. Spoločnosť Metro bude oprávnená okamžite odstúpiť od tejto dohody a/alebo ukončiť poskytovanie 
Kreditu v prípade, že: 
a) Zákazník je v posledných dvoch (2) mesiacoch opakovane v omeškaní dlhšom než 5 dní s úhradou 
viac než 50 % platieb a/alebo 
b) Zákazník poruší túto dohodu iným spôsobom, ako je uvedené v písm. a) tohto článku a/alebo 
c) sa vyskytnú odôvodnené obavy, že Zákazník by mohol porušiť túto dohodu. 
 
Spoločnosť Metro zašle Zákazníkovi následne oznámenie o takom odstúpení a zrušení tejto dohody. 
V prípade pochybností s doručovaním tohto oznámenia sa toto oznámenie o odstúpení bude 
považovať za doručené 3. deň po jeho odoslaní Zákazníkovi.  
 
V prípadoch odstúpenia od tejto dohody a/alebo ukončenia poskytovania Kreditu zo strany spoločnosti 
Metro, uhradí Zákazník všetky nezaplatené faktúry do dňa ich splatnosti.  
 
Spoločnosť Metro je ďalej oprávnená zablokovať Zákazníkovu Metro kartu pre vstup do Metro cash & 
carry veľkoobchodov, pokiaľ bude Zákazník v omeškaní s úhradou splatných pohľadávok podľa tejto 
dohody. 
 
 

Článok 4 
Zvláštne ustanovenia 

 
1. Zákazník týmto súhlasí, že všetky podmienky tejto dohody budú prísne dôverné a že žiadne 
informácie o týchto podmienkach nebudú oznámené tretej strane s výnimkou zmluvných partnerov 
spoločnosti Metro na účely vymáhania pohľadávok spoločnosti Metro voči Zákazníkovi. 

 
2. Zákazník týmto súhlasí, že spoločnosť Metro je oprávnená zdieľať jeho dáta so skupinou METRO. 
 
 

Článok 5 
Záverečné ustanovenia 

 
1. Táto dohoda nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami.  
 
2. Túto dohodu je možné meniť iba na základe písomných dodatkov podpísaných oboma zmluvnými 
stranami. V prípade akýchkoľvek zmien v prílohách tejto dohody môže byť pripravené a podpísané 
oboma zmluvnými stranami upravené znenie prílohy bez nutnosti zmeny tejto dohody. 



 
3. Táto dohoda sa riadi Obchodným zákonníkom a zákonmi Slovenskej republiky. 
 
4. Táto dohoda je vyhotovená vo dvoch rovnopisoch, z ktorých každá zmluvná strana dostane po 
jednom. 
 
5. Právne vzťahy neupravené touto dohodou sa riadia Obchodnými podmienkami spoločnosti Metro 
a/alebo podľa Rámcových zmluvných obchodných podmienok závozovej služby, ak sa zmluvné strany 
nedohodli inak. 
 
6. Zákazník a spoločnosť Metro súhlasia, že sa budú snažiť vyriešiť každý spor, ktorý môže podľa 
tejto dohody vzniknúť. V prípade, že sa im nepodarí vyriešiť akýkoľvek spor, všeobecný súd 
spoločnosti Metro bude miestne príslušný na riešenie takéhoto sporu. 
 
 
 
 
V..........................dňa.............................           V.....................dňa.................................... 
 
 
 
………………………………………....    ………………………………………...... 
METRO Cash & Carry SR, s. r. o.              Zákazník 
Zoran Sitár /Store Manager/ 
Zuzana Maďarová /Field Operations Manager/ 
 


