Priloha ¢. 3 : Katalég prevadzkovych sluzieb IS DCOM

Pausalne sluzby Cast A

Biznis Sluzby -

Obstaravanie, Billing
Neobsahuje naplnenie parametrov RTO 8 hod, RPO 1 PD

Vytvorenie a schvalenie prevadzkového predpisu /
prevadzkovej dokumentacie.

b) eGov moduly IS DCOM vyuzivané referentmi obci
c) Podporné moduly IS DCOM vyuzivanych referentmi obci

Uroven ' - =
Balik sluzieb Nazov sluzby Typ sluzby Kategoria | Popis sluzby Negativne vymedzenie sluzby Podmienky pre poskytnutie sluzby Zoznam zariadeni Dostupnost podpory Lehota odozvy Le'h? ta. kritickosti Dostupnost Il((onflgurac:? poltzzk’y/h
vyriesenia ST skupiny Konvl.guracnyc
poloziek
Sluzi ako jednotny kontaktny bod pre prijem vSetkych Ziadosti o sluzbu od koncovych pouzivatelov (pracovnici v
obciach a DEUS).
Operativne zabezpecuje:
a) zaznamenanie vSetkych ziadosti, ich klasifikaciu, ur€enie priority, vyrieSenie, resp. pridelenie konkrétnemu
Prijem, spracovanie a dispe€ing rieSitelovi podla nawrhnutych procesov, Poskytnutie meno, priezviska a osobného &isla pouzivatela Cca. 7730 koncovych pouzivatefov IS DCOM Po - Pia Tel. <120
Y Pausalna Podpora b) monitoring a sledovanie parametrov SLA/OLA, eskalacie v pripade porudenia SLA/OLA alebo ak je riziko, Ze  |NesluZi pre nahlasovanie Ziadosti ob&anov. - . ’ o ’ |Cca. 10 -20 pouzivatelov IS DCOM — zamestnancov v DEUS ) . Email<2h NA
poZiadavky ., N sucinnost pocas telefonického kontaktu. 7:00 - 17:00
nebudu vyrieSené v dohodnutom ¢ase, Web<2h
¢) komunikacia a koordinacia ¢innosti rieSitelskych skupin (vratane tretich stran),
d) komunikacia s pouzivatelmi v suvislosti s rieSenim ich Ziadosti o sluzbu,
e) posielanie informacii skupine pouzivatelov o odstavkach, nedostupnosti sluzby, alebo nastroja ITSM,
f) priebezné overovanie spokojnosti zakaznika
Komplexnu podporu 1. Urovne: Nesluzi pre nahlasovanie ziadosti ob&anov. Poskytnutie meno, priezviska a osobného &isla pousivatefa
- systémova podpora 1. urovne zahffajuca koncoveé zariadenie, OS, kancelarsky balik, antivir Nezahffia: sa&innost potas télefonického kontaktu, resp. kontaktu * |Cca. 7730 koncovych pouzivatelov IS DCOM Po - Pia Tel. <120 s
Podpora 1. urovne Pausélna Podpora |- aplikaéna podpora 1. Urovne pre pracu s dodanym aplikaénym programovym vybavenim IS DCOM - metodické podpora a poradenstvo 1. a 2. Urovne aplikacii vzdialenym pristupom ’ ' Cca. 10 -20 pouzivatelov IS DCOM — zamestnancov v DEUS 7:00 - 1700 Email<2h NA
- sprostredkovanie aplikacnej a metodickej podpory pre ISO (presmerovanie ziadosti na dodavatela 1ISO) IS DCOM Len pre Koncové zaria-denie Email ' ’ Web<2h
- podporu pouzivatefom prostrednictvom vzdialeného pristupu - realizacia Standardnych zmien / poZiadaviek na dialku '
FTIPOJETE Tia Terret.
Zabezpecenie starostlivosti a prevadzky HW vybavenia pre IS DCOM ako Infrastructure as a Service (laaS) v HW vybavenie mimo primarnej lokality datového centra, SS;\ZS ?tzl\f iigig;:;iiosvilt:i?? ’ssr:avlésc;sol(r:‘/t;\;]a;(zlrc:]\illr] PO - Pia
Datacentrum laaS pre IS DCOM Pausalna Prevadzka |ramci primarnej lokality datového centra (datové uloziska, HW, servery a sietové komponenty). Sucastou sluzby nie je vymena a nakup nového HW poskytovatél’ovi objednév}elatel’ovi c\?étan% systémové prava na Infrastruktdra IS DCOM v primarnej lokalite datového centra 8:00 - 16:30 N/A N/A
vybavenia urovni recipient admin).
Dadmionkou nro nlnania awnideanAvuania cliizhav in
Fripojenie nd mierrnet.
Mainter?ance - Zabezpecenie sluzieb Zabezpetenie sluzieb externej podpory pre prevadzku IS DCOM vrétane opravneni pre prevadzku. Sluzba o Negbsahuje aktualizéciel, ktoré nie su poskytované v ramci Odgvzdanie zariadenl'.do vylulc":nej ,sprévy, poskytqvatel’oyi
Datacentrum externe) p(?dpory ko'f” ponfantov IS PausSalna Prevadzka |rozsahu Standardnych podmienok maintenance vyrobcu. Uvedenu polozku je potrebné pri kazdom predizovani mamtenan.ce povplatku Yyrqbcom. sluzieb (tzv. Pd.ovzd.anle’syste:mgvych p’rav dc’>ma|n’ adI:mn Komponenty IS DCOM N/A N/A N/A
DCOM (vratane opravneni) pre X . . oo ; . .y N Neobsahuje sluzby spojené s upgrade komponentov IS poskytovateflovi, objednavatelovi ostanu systémoveé prava na
. podpory (vratane opravneni pouzivanych produktov) z pohladu ceny aktualizovat min. raz roCne. . S .
prevadzku DCOM urovni recipient admin).
Dadmianlkai nrea nlnania asndeanAvuania Maintananca aka
Pripojenie na Internet.
Odovzdanie zariadeni do vyluénej spravy poskytovatefovi
Zabezpecenie nasadenia a distribucie kritickych a bezpe€nostnych zaplat, opravnych vydani pre Standardné Neobsahuje aktualizacie, kioré nie st poskytované vramci |sluzieb (tzv. odovzdanie systémovych prav domain admin Po - Pia
Datacentrum Maintenance SW datacentra Pausalna Prevadzka . . N < . . . . , maintenance poplatku vyrobcom SW (napr. ,Upgrade“ SW |poskytovatelovi, objednavatelovi ostanu systémové prava na |Maintenance SW datového centra (systémovy SW, databazové vybavenie) ) . N/A N/A
produkty tretich stran max. 4x ro€ne. Sluzba o rozsahu Standardnych podmienok maintenance vyrobcov SW. . . . L . 8:00 - 16:30
na vy$Siu verziu). urovni recipient admin).
Podmienkou pre plnenie a vykonavanie Maintenance SW
datacentra je vypracovanie a schvalenie release planu.
. . . ., . |Pripojenie na Internet. Podpora prevadzky infrastruktury dimenzovanej pre 1057 obci a cca. 7730
Il\cl)izﬁts:hwe podporu inych prostredi ako PROD v primarne Odo_vzdanie zariadeni_do vyluénej spravy poskyt()_vatel’oyi pouzivatelov. ' ' . Moduly: Dan'e.a
Neobsahuje podporu modulov Informovanie a poradenstvo sluZieb (tzv. odovzdanie systémovych prav domain admin Podporované prostredie PROD v primarnom datovom centre. Refergntl Poplatky a suvisiace
RieSenie poruchy Pausélna Porucha Uvedenie sluzby do prevadzkyschopného stavu v pripade jeho nefunkénosti. Majetok a prenajimanie, Notifikdcie a staznosti ' |poskytovatelovi, objednavatelovi ostanu systémoveé prava na |[Rozsah aplikaénej Easti: Po - Pia N/A N/A 97,00% moduly: ePodatelfa,
Obstarévanie, Billing ' ’ arovni ref:ipient admin'). . a) eGov moduly IS DCOM vyuzivané verejnost’gu 7:00 - 19:00 Denné} ager)da, Platby,
Neobsahuje r;aplnenie parametrov RTO 8 hod, RPO 1 PD Vytvorenie a schvalenie prevadzkového predpisu / b) eGov moduly IS DCOM vyuzivané referentmi obci Evidencia oséb.
' prevadzkovej dokumentacie. c) Podporné moduly IS DCOM vyuzivanych referentmi obci
. . . ., . |Pripojenie na Internet. Podpora prevadzky infrastruktiry dimenzovanej pre 1057 obci a cca. 7730
:\;i(;ﬁtseahwe podporu inych prostredi ako PROD v primarnej Od(v)_vzdanie zariadenl'.do vylu'c":nej ’sprévy’ poskytqvatel’oyi pouil'vatel‘ov: _ o ’ . 3
Neobse;huje podporu modulov Informavanie a paradenstvo sluzieb (tzv. odovzdanie systémovych pravdomain admin Podporované prostredie PROD v primarnom datovom centre. Referenti 97% (nepocita sa ]
RieSenie poruchy Pausalna Porucha Uvedenie sluzby do prevadzkyschopného stavu v pripade jeho nefunkénosti. Majetok a prenajimanie, Notifikécie a staznosti " |poskytovatelovi, objednavatelovi ostanu systémové prava na |[Rozsah aplika&nej Casti: Po - Pia N/A N/A Cas rieSenie Integracie na UPVS
Obstaravanie, Billing ’ ’ urovni reF:ipient admin_). . a) eGov moduly IS DCOM vyuzivané verejnost’gu 7:00 - 19:00 tretou stranou)
Neobsahuje r;aplnenie parametrov RTO 8 hod, RPO 1 PD Vytvorenie a schvalenie prevadzkového predpisu / b) eGov moduly IS DCOM vyuzivané referentmi obci
' prevadzkovej dokumentacie. ¢) Podporné moduly IS DCOM vyuzivanych referentmi obci
. . . ., . |Pripojenie na Internet. Podpora prevadzky infrastruktury dimenzovanej pre 1057 obci a cca. 7730
:\;igﬁtseéhuje podporu inych prostredi ako PROD v primarne Odcg_vzdanie zariadeni_do vylu’énej ’sprévy’ poskyto_vateI’O\_/i pouil’vatel’ov: _ o ' . 3
Neobsahuje podporu modulov Informovanie a poradenstvo sluzieb (tzv. odovzdanie systémovych prav domain admin Podporované prostredie PROD v primarnom datovom centre. Refergntl 97% (nepocita sa
Rie&enie poruchy Pausélna Porucha Uvedenie sluzby do prevadzkyschopného stavu v pripade jeho nefunkénosti. Majetok a prenajimanie, Notifikécie a staznosti " |poskytovatelovi, objednavatelovi ostanu systémoveé prava na |[Rozsah aplika&nej Easti: Po - Pia N/A N/A Cas rieSenie Integracie na registre
Obstarévanie, Billing ' ' urovni regipient admin.). . a) eGov moduly IS DCOM vyuzivané verejnost’gu 7:00 - 19:00 tretou stranou)
Neobsahuje r;aplnenie parametrov RTO 8 hod, RPO 1 PD Vytvorenie a schvalenie prevadzkového predpisu / b) eGov moduly IS DCOM vyuzivané referentmi obci
' prevadzkovej dokumentacie. c) Podporné moduly IS DCOM vyuzivanych referentmi obci
. . . ., . |Pripojenie na Internet. Podpora prevadzky infrastruktury dimenzovanej pre 1057 obci a cca. 7730
Il\;izﬁtseahwe podporu inych prostredi ako PROD v primarne Odovzdanie zariadeni do vylu¢nej spravy poskytovatelovi pouzivatelov.
Neobsellhuje podporu modulov Informovanie a poradenstvo sluzieb (tzv. odovzdanie systémovych prav domain admin Podporované prostredie PROD v primarnom datovom centre.
RieSenie poruchy Pausalna Porucha Uvedenie sluzby do prevadzkyschopného stavu v pripade jeho nefunkénosti. Majetok a prenajimanie, Notifikacie a staznosti " |poskytovatelovi, objednavatelovi ostanu systémové prava na |Rozsah aplikacnej Casti: N/A N/A N/A N/A ISO GW, ISO infra
Obstarévanie, Billing ’ ’ urovni recipient admin). a) eGov moduly IS DCOM wyuzivané verejnostou
Neobsahuje r;aplnenie parametrov RTO 8 hod, RPO 1 PD Vytvorenie a schvalenie prevadzkového predpisu / b) eGov moduly IS DCOM vyuzivané referentmi obci
' prevadzkovej dokumentacie. c) Podporné moduly IS DCOM vyuzivanych referentmi obci
. . . ., . |Pripojenie na Internet. Podpora prevadzky infrastruktury dimenzovanej pre 1057 obci a cca. 7730
Il\éizlt;feahwe podporu inych prostredi ako PROD v primarne; Odovzdanie zariadeni do vyluénej spravy poskytovatelovi pouzivatelov.
Neobse;huje podporu modulov Informovanie a poradenstvo sluzieb (tzv. odovzdanie systémovych prav domain admin Podporované prostredie PROD v primarnom datovom centre.
RieSenie poruchy Pausalna Porucha Uvedenie sluzby do prevadzkyschopného stavu v pripade jeho nefunkénosti. Majetok a prenajimanie, Notifikécie a staznosti " |poskytovatelovi, objednavatelovi ostanu systémové prava na |[Rozsah aplikaénej Casti: N/A N/A N/A N/A ISO aplikacie
Obstarévanie, Billing ’ ’ urovni recipient admin). a) eGov moduly IS DCOM wyuzivané verejnostou
Neobsahuje r;aplnenie parametrov RTO 8 hod, RPO 1 PD Vytvorenie a schvalenie prevadzkového predpisu / b) eGov moduly IS DCOM vyuzivané referentmi obci
' prevadzkovej dokumentacie. ¢) Podporné moduly IS DCOM vyuzivanych referentmi obci
. . . ., . |Pripojenie na Internet. Podpora prevadzky infrastruktury dimenzovanej pre 1057 obci a cca. 7730
Il\(l)igﬁfeahwe podporu inych prostredi ako PROD v primame Odoyzdanie zariadem’_do wylu€nej spravy poskyto_vateI’O\_/i pouzivatelov. _ . .
Neobse;huje nodporu modulov Informavanie a paradenstvo sluzieb (tzv. odovzdanie systémovych pravdomain admin Podporované prostredie PROD v primarnom datovom centre. Referenti 97% (nepocita sa
RieSenie poruchy Pausalna Porucha Uvedenie sluzby do prevadzkyschopného stavu v pripade jeho nefunkénosti. Majetok a prenajimanie, Notifikacie a staznosti " |poskytovatelovi, objednavatelovi ostanu systémoveé prava na |[Rozsah aplika&nej Casti: Po - Pia N/A N/A Cas rieSenie Call Centrum
Obstaravanie, Billing ’ ’ urovni reF:ipient admin_). . a) eGov moduly IS DCOM vyuzivané verejnost’gu 7:00 - 19:00 tretou stranou)
Neobsahuje r’laplnenie parametrov RTO 8 hod, RPO 1 PD Vytvorenie a schvalenie prevadzkového predpisu / b) eGov moduly IS DCOM vyuzivané referentmi obci
' prevadzkovej dokumentacie. ¢) Podporné moduly IS DCOM vyuzivanych referentmi obci
. . . ., . |Pripojenie na Internet. Podpora prevadzky infrastruktury dimenzovanej pre 1057 obci a cca. 7730
I’iﬁgﬁtseéhuje podporu inych prostredi ako PROD v primarne Odoyzdanie zariadeni_do vyluénej spravy poskyt()_vatel’oyi pouzivatelov. ' . . Moduly: Dar'le. a
Neobsahuje podporu modulov Informovanie a poradenstvo sluzieb (tzv. odovzdanie systémovych prav domain admin Podporované prostredie PROD v primarnom datovom centre. Referenti Poplatky a suvisiace
RieSenie poruchy Pausélna Porucha Uvedenie sluzby do prevadzkyschopného stavu v pripade jeho nefunkénosti. Majetok a prenajimanie, Notifikécie a staznosti " |poskytovatelovi, objednavatelovi ostanu systémoveé prava na |[Rozsah aplika&nej Easti: Po - Pia N/A N/A vada A (zavazna) 97,00% moduly: ePodatelfa,
Obstarévanie, Billing ' ' arovni ref:ipient admin'). . a) eGov moduly IS DCOM vyuzivané verejnost’gu 7:00 - 19:00 Denné agepda, Platby,
Neobsahuje r;aplnenie parametrov RTO 8 hod, RPO 1 PD Vytvorenie a schvalenie prevadzkového predpisu / b) eGov moduly IS DCOM vyuzivané referentmi obci Evidencia oséb.
' prevadzkovej dokumentacie. c) Podporné moduly IS DCOM vyuzivanych referentmi obci
. . , ., . |Pripojenie na Internet. Podpora prevadzky infrastruktury dimenzovanej pre 1057 obci a cca. 7730
I’iigﬁtseahuje podporu inych prostredi ako PROD v primarne Odovzdanie zariadeni do vylu¢nej spravy poskytovatelovi pouzivatelov.
Lo . sluzieb (tzv. odovzdanie systémovych prav domain admin Podporované prostredie PROD v primarnom datovom centre. Referenti L .
D “ . . . . \ , . Y . Neobsahuje podporu modulov Informovanie a poradenstvo, o . o . X . . S . e Integracie na agendové
RieSenie poruchy Pausalna Porucha Uvedenie sluzby do prevadzkyschopného stavu v pripade jeho nefunkénosti. Majetok a prenajimanie, Notifikécie a staZnosti poskytovatelovi, objednavatelovi ostanu systémové prava na |Rozsah aplikacnej Casti: Po - Pia N/A N/A vada A (zavazna) 97,00% systémy
Obstarévanie, Billing ’ ’ urovni recipient admin). a) eGov moduly IS DCOM wyuzivané verejnostou 7:00 - 19:00
Neobsahuje r;aplnenie parametrov RTO 8 hod, RPO 1 PD Vytvorenie a schvalenie prevadzkového predpisu / b) eGov moduly IS DCOM vyuzivané referentmi obci
' prevadzkovej dokumentacie. c) Podporné moduly IS DCOM vyuzivanych referentmi obci
. . . ., . |Pripojenie na Internet. Podpora prevadzky infrastruktury dimenzovanej pre 1057 obci a cca. 7730
Il\éizlt;tseahwe podporu inych prostredi ako PROD v primame Odovzdanie zariadeni do vyluénej spravy poskytovatelovi pouzivatelov. Verejnost
Lo . sluzieb (tzv. odovzdanie systémovych prav domain admin Podporované prostredie PROD v primarnom datovom centre.
. "y . . . . , . . . Neobsahuje podporu modulov Informovanie a poradenstvo, S . o . X . S e Po - Ned e eGov moduly - 138
RieSenie poruchy Pausalna Porucha Uvedenie sluzby do prevadzkyschopného stavu v pripade jeho nefunkénosti. Majetok a prenajimanie, Notifikécie a staznosti poskytovatelovi, objednavatelovi ostanu systémové prava na |Rozsah aplikacnej Casti: 6:00 - 24:00 N/A N/A vada A (zavazna) 97,00% sluzieb
Obstaravanie, Billing ’ ’ urovni recipient admin). a) eGov moduly IS DCOM vyuzivané verejnostou ' ’
Neobsahuje r;aplnenie parametrov RTO 8 hod, RPO 1 PD Vytvorenie a schvalenie prevadzkového predpisu / b) eGov moduly IS DCOM vyuzivané referentmi obci
' prevadzkovej dokumentacie. ¢) Podporné moduly IS DCOM vyuzivanych referentmi obci
. . . ., . |Pripojenie na Internet. Podpora prevadzky infrastruktury dimenzovanej pre 1057 obci a cca. 7730
Il\(l)igﬁfeahwe podporu inych prostredi ako PROD v primame Odovzdanie zariadeni do vylu¢nej spravy poskytovatelovi pouzivatelov.
Lo . sluzieb (tzv. odovzdanie systémovych pravdomain admin Podporované prostredie PROD v primarnom datovom centre. Referenti o
Do "y . . . . . . Y : Neobsahuje podporu modulov Informovanie a poradenstvo, o . - . . . e . o eMail aj IMAP a
RieSenie poruchy Pausalna Porucha |Uvedenie sluzby do prevadzkyschopného stavu v pripade jeho nefunk&nosti. Majetok a prenajimanie, Notifikacie a staznosti poskytovatefovi, objednavatefovi ostanu systémové prava na |Rozsah aplikaénej Casti: Po - Pia N/A N/A vada A (zavazna) 97,00% antispam
Obstaravanie, Billing ' ' arovni reF:ipient admin_). . a) eGov moduly IS DCOM vyuzivané verejnost’gu 7:00 - 19:00
Neobsahuje r’laplnenie parametrov RTO 8 hod, RPO 1 PD Vytvorenie a schvalenie prevadzkového predpisu / b) eGov moduly IS DCOM vyuzivané referentmi obci
' prevadzkovej dokumentécie. ¢) Podporné moduly IS DCOM vyuzivanych referentmi obci
. . . ., . |Pripojenie na Internet. Podpora prevadzky infrastruktury dimenzovanej pre 1057 obci a cca. 7730
I’iﬁgﬁtseéhuje podporu inych prostredi ako PROD v primarne Odoyzdanie zariadeni_do vyluénej spravy poskyt()_vatel’oyi pouzivatelov. ' . .
Neobsahuje podporu modulov Informovanie a poradenstvo sluzieb (tzv. odovzdanie systémovych prav domain admin Podporované prostredie PROD v primarnom datovom centre. Referenti
RieSenie poruchy Pausélna Porucha Uvedenie sluzby do prevadzkyschopného stavu v pripade jeho nefunkénosti. Majetok a prenajimanie, Notifikécie a staznosti ' |poskytovatelovi, objednavatelovi ostanu systémoveé prava na |[Rozsah aplikaénej Easti: Po - Pia N/A N/A vada A (zavazna) 97,00% Servio
' ' urovni recipient admin). a) eGov moduly IS DCOM wvyuzivané verejnostou 7:00 - 19:00




Neobsahuje podporu inych prostredi ako PROD v primémej Pr|p01en|e.na In.ternet’. o ’ - Podvp’ora Qrevadzky infrastruktury dimenzovanej pre 1057 obci a cca. 7730 .
. Odovzdanie zariadeni do vyluénej spravy poskytovatelovi pouzivatelov. Moduly: Dane a
lokalite. : ; ; , , . . . . o . . .
. . sluzieb (tzv. odovzdanie systémovych pravdomain admin Podporované prostredie PROD v primarnom datovom centre. Referenti . Poplatky a suvisiace
Riegeni "y . . . . , . " . Neobsahuje podporu modulov Informovanie a poradenstvo, o . L . X . S e . vada B (menej ) »
ieSenie poruchy Pausalna Porucha Uvedenie sluzby do prevadzkyschopného stavu v pripade jeho nefunkénosti. . . . o, . . poskytovatelovi, objednavatelovi ostanu systémové prava na |Rozsah aplikacnej Casti: Po - Pia N/A N/A e 97,00% moduly: ePodatelfa,
Majetok a prenajimanie, Notifikacie a staznosti, . . . . oy . . , . . zavazna) .
L - urovni recipient admin). a) eGov moduly IS DCOM vyuzivané verejnostou 7:00 - 19:00 Denna agenda, Platby,
Obstaravanie, Billing ) A . . : e . . . . n
. . Vytvorenie a schvalenie prevadzkového predpisu / b) eGov moduly IS DCOM vyuzivané referentmi obci Evidencia os6b.
Neobsahuje naplnenie parametrov RTO 8 hod, RPO 1 PD . . L \ . . ,
prevadzkovej dokumentacie. ¢) Podporné moduly IS DCOM wyuzivanych referentmi obci
Neobsahuje podporu inych prostredi ako PROD v priméamej Pnpoleme.na In.ternet,. o ’ - PodE),ora Qrevadzky infrastruktiry dimenzovanej pre 1057 obci a cca. 7730
. Odovzdanie zariadeni do vylu¢nej spravy poskytovatelovi pouzivatelov. e .
lokalite. o . ; . . . . . . o . . nekritické moduly:
. . sluzieb (tzv. odovzdanie systémovych pravdomain admin Podporované prostredie PROD v primarnom datovom centre. Referenti .
Riegeni s . . . . . . Y : Neobsahuje podporu modulov Informovanie a poradenstvo, o . - . . f . e . . elLearning,
ieSenie poruchy Pausalna Porucha Uvedenie sluzby do prevadzkyschopného stavu v pripade jeho nefunkénosti. . ., . et s X poskytovatelovi, objednavatelovi ostanu systémové prava na |Rozsah aplikacnej Casti: Po - Pia N/A N/A vada C (mala) 97,00%
Majetok a prenajimanie, Notifikacie a staznosti, . A . e . : , . . KnowledgeBase,
P - urovni recipient admin). a) eGov moduly IS DCOM vyuzivané verejnostou 7:00 - 19:00 .
Obstaravanie, Billing ) o . . : . . . SelfCare, Qlik
Neobsahuie naplnenie parametrov RTO 8 hod. RPO 1 PD Vytvorenie a schvalenie prevadzkového predpisu / b) eGov moduly IS DCOM vyuzivané referentmi obci
J b b ' prevadzkovej dokumentacie. c) Podporné moduly IS DCOM vyuzivanych referentmi obci
Pripojenie na Internet. Podpora prevadzky infrastruktury dimenzovanej pre 1057 obci a cca. 7730
Odovzdanie zariadeni do vylu¢nej spravy poskytovatelovi pouzivatelov.
D . . . Uvedenie sluzby do prevadzkyschopného a bezpecného stavu v pripade jeho nefunk&nosti respektive naruSenej |Netyka sa KZ dodavanych tretou stranou, kde bezpecnost sluzieb (tzv. ,o d.o vzd.ame’syste,mpvych Qrav dgmam’ adr’mn Podporovar?e pzros.trved@'PROD v primarnom datovom centre. . .
RieSenie bezpecnosti Pausalna Porucha . ; . . . L . . ) poskytovatelovi, objednavatelovi ostanu systémové prava na |Rozsah aplikacnej Casti: N/A N/A N/A X Virus, SPAM, utok
integrity bezpecnosti zariadenia nie je v zodpovednosti Dodavatela . L . . . ,
urovni recipient admin). a) eGov moduly IS DCOM wyuzivané verejnostou
Vytvorenie a schvalenie prevadzkového predpisu / b) eGov moduly IS DCOM vyuzivané referentmi obci
prevadzkovej dokumentacie. c) Podporné moduly IS DCOM vyuzivanych referentmi obci
Pripojenie na Internet. Podpora prevadzky infrastruktury dimenzovanej pre 1057 obci a cca. 7730
Odovzdanie zariadeni do vyluénej spravy poskytovatelovi pouzivatelov.
Netvka sa SW wbavenia mimo IS DCOM a ich soracivania sluzieb (tzv. odovzdanie systémovych prav domain admin Podporované prostredie PROD v primarnom datovom centre.
RieSenie suladu Pausalna Porucha |Zosuladenie sluzby s GDPR y S 4 P poskytovatelovi, objednavatelovi ostanu systémové prava na |Rozsah aplika¢nej Casti: N/A N/A N/A X GDPR
osobnych udajov . L . wr . . ,
urovni recipient admin). a) eGov moduly IS DCOM wyuzivané verejnostou
Vytvorenie a schvalenie prevadzkového predpisu / b) eGov moduly IS DCOM vyuzivané referentmi obci
prevadzkovej dokumentacie. c) Podporné moduly IS DCOM vyuzivanych referentmi obci
Pripojenie na Internet. Podpora prevadzky infrastruktary dimenzovanej pre 1057 obci a cca. 7730
Neobsahuje podporu inych prostredi ako PROD v primarnej |Odovzdanie zariadeni do vylu€nej spravy poskytovatelovi pouZzivatefov.
lokalite. sluzieb (tzv. odovzdanie systémovych prav domain admin Podporované prostredie PROD v primarnom datovom centre. Referenti
D i .. . , . , A . . P i L , X . L, . x i IS DCOM ako celok v
RieSenie problémov Pausalna Problém Root cause analyza vzniknutych problémov. Neobsahuje podporu modulov Informovanie a poradenstvo, |poskytovatelovi, objednavatelovi ostanu systémové prava na |Rozsah aplikaénej Casti: Po - Pia N/A N/A Standardna X ,
; ., . et o X . A . . . , ) . PROD prostredi
Majetok a prenajimanie, Notifikacie a staznosti, urovni recipient admin). a) eGov moduly IS DCOM vyuzivané verejnostou 7:00 - 19:00
Obstaravanie, Billing Vytvorenie a schvalenie prevadzkového predpisu / b) eGov moduly IS DCOM vyuzivané referentmi obci
prevadzkovej dokumentacie. ¢) Podporné moduly IS DCOM vyuzivanych referentmi obci
Pripojenie na Internet. Podpora prevadzky infrastruktury dimenzovanej pre 1057 obci a cca. 7730 Vereinost
Riadenie IT sluzieb (HW infrastruktiura, SW aplikacie, fudskych zdrojov a ostatnych aktiv v zmysle schvalenej Neobsahuje podporu inych prostredi ako PROD v primarnej |Odovzdanie zariadeni do vylu€nej spravy poskytovatelovi pouzivatelov. Po - JNe d
N . prevadzkovej dokumentacie). lokalite. sluzieb (tzv. odovzdanie systémovych pravdomain admin Podporované prostredie PROD v primarnom datovom centre. ) ) IS DCOM ako celok v
Manazment a sprava PROD o . ; i . . . . e . L . . . o e 6:00 - 24:00 . .
. Pauséalna Prevadzka |SLM reporting v stlade s prevadzkovou dokumentaciou. Neobsahuje podporu modulov Informovanie a poradenstvo, |poskytovatelovi, objednavatelovi ostanu systémové prava na |Rozsah aplikaénej Easti: . N/A N/A Standardna X PROD prostredi na
prostredia < . N i . i, ) . ; : ., . P s . . A . v : , Referenti o .
Udrziavanie a aktualizacia prehladu licencii softvéru a zakupenej HW podpory. Majetok a prenajimanie, Notifikacie a staznosti, urovni recipient admin). a) eGov moduly IS DCOM vyuzivané verejnostou . primarnej lokalite
Lo . . i . . P -~ ) o . . : . . . Po - Pia
Sledovanie incidentov, navrh napravnych a preventivnych opatreni. Obstaravanie, Billing Vytvorenie a schvalenie prevadzkového predpisu / b) eGov moduly IS DCOM vyuzivané referentmi obci ) .
. . . ) v ; . 7:00 - 19:00
prevadzkovej dokumentécie. c) Podporné moduly IS DCOM vyuzivanych referentmi obci
Pripojenie na Internet.
Neobsahuje podporu inych prostredi ako prePROD, INT, Odovzdanie zariadeni do vylu¢nej spravy poskytovatelovi Podporované prostredie prePROD, Test, INT v primarnom centre
. . Riadenie IT sluzieb (HW infrastruktara, SW aplikacie, ludskych zdrojov a ostatnych aktiv v zmysle schvalenej Test v primarnej lokalite. sluzieb (tzv. odovzdanie systémovych prav domain admin Rozsah aplikaénej Casti:
Manazment a sprava prePROD, Test, Y i . . .. . . o . , o , . . v . . , = , IS DCOM ako celok v
Pausalna Prevadzka |prevadzkovej dokumentacie). Neobsahuje podporu modulov Informovanie a poradenstvo, |poskytovatelovi, objednavatelovi ostanu systémové prava na |a) eGov moduly IS DCOM vyuzivané verejnostou N/A N/A N/A Standardna X . .
INT : ., . P . . , L . . . . , uvedenych prostrediach
Majetok a prenajimanie, Notifikacie a staznosti, urovni recipient admin). b) eGov moduly IS DCOM vyuzivané referentmi obci
Obstaravanie, Billing Vytvorenie a schvalenie prevadzkového predpisu / c) Podporné moduly IS DCOM vyuZivanych referentmi obci
prevadzkovej dokumentacie.
RieSenie poruch. Aplikacia prevadzkovych a konfiguraénych S . . “ . . .
Zmien Pripojenie na Internet. Podpora prevadzky infradtruktury dimenzovanej pre 1057 obci a cca. 7730 Verejnost
. . . . , . . L o . ... |Odovzdanie zariadeni do vylu€nej spravy pouzivatefov. i
Proakjuvny m onitoring stawu IS v silade s prevadzkovym predpisom: Neopsahu;e podporu inych prostredi ako PROD v primarnej poskytovatelovi sluzieb (tzv. odovzdanie systémovych Podporované prostredie PROD v primarnom datovom centre. P.o Ned' IS DCOM ako celok v
. s . - Pravidelnd kontrola reportov lokalite. . . . A . o o 6:00 - 24:00 & . .
Monitoring Pauséalna Prevadzka . . . pravdomain admin poskytovatelovi, objednavatelovi Rozsah aplikacnej Casti: . N/A N/A Standardna X PROD prostredi na
- Kontrola backupov, testovacie restore Neobsahuje podporu modulov Informovanie a poradenstvo, . . f o . S i . . , Referenti o .
. . ; . : o . P . : ostanu systémové prava na urovni recipient admin). a) eGov moduly IS DCOM vyuzivané verejnostou . primarnej lokalite
- Sprava monitorovacieho systému Majetok a prenajimanie, Notifikacie a staznosti, ; o . . . e . . Po - Pia
Obstaravanie, Billing Vytvorenie a schvalenie prevadzkového predpisu / b) eGov moduly IS DCOM vyuzivané referentmi obci 7:00 - 19:00
’ prevadzkovej dokumentacie. ¢) Podporné moduly IS DCOM wyuzivanych referentmi obci ' ’
Pripojenie na Internet. Podpora prevadzky infrastruktury dimenzovanej pre 1057 obci a cca. 7730 . ,
. . ; S . Ny ; Verejnost
Odovzdanie zariadeni do vyluénej spravy pouzivatelov. Po - Ned
Pravidelna profylaktika definovana v prevadzkovej dokumentacii. Vytvorenie zaznamu o profylaktickej ¢innosti do poskytovatelovi sluzieb (tzv. odovzdanie systémovych Podporované prostredie PROD v primarnom datovom centre. 6:00 - 24-00 IS DCOM ako celok v
Profylaktika Pausalna Prevadzka |prevadzkového dennika. Zodpovednost za vady patchov spésobené vyrobcom prav domain admin poskytovatelovi, objednavatelovi Rozsah aplikacnej Casti: R.eferenti. N/A N/A Standardna X PROD prostredi na
ostanu systémoveé prava na urovni recipient admin). a) eGov moduly IS DCOM vyuzivané verejnostou . primarnej lokalite
; o . . : . . . Po - Pia
Vytvorenie a schvalenie prevadzkového predpisu / b) eGov moduly IS DCOM vyuZivané referentmi obci 7:00 - 19:00
prevadzkovej dokumentacie. c) Podporné moduly IS DCOM vyuzivanych referentmi obci ' ’
Pripojenie na Internet. Podpora prevadzky infrastruktury dimenzovanej pre 1057 obci a cca. 7730 . ,
. . ; R . Ny ; Verejnost
Odovzdanie zariadeni do vyluénej spravy pouzivatelov. Po - Ned
. Riadenie IT sluzieb (HW infrastruktara, SW aplikacie, ludskych zdrojov a ostatnych aktiv v zmysle schvalenej Podpora a prevadzka modulov IS DCOM okrem poskytovatelovi sluzieb (tzv. odovzdanie systémovych Podporované prostredie PROD v primarnom datovom centre. ) ) IS DCOM ako celok v
Podpora a prevadzka modulov IS y . . . L : . . . . . : S . o o 6:00 - 24:00 & . ,
DCOM Pausalna Prevadzka |prevadzkovej dokumentacie). Informovanie a poradenstvo, Majetok a prenajimanie, prav domain admin poskytovatelovi, objednavatelovi Rozsah aplikacnej Casti: Referenti N/A N/A Standardna X PROD prostredi na
Udrziavanie a aktualizacia prehladu licencii softvéru a zakupenej HW podpory pre moduly IS DCOM Notifikacie a staznosti, Obstaravanie, Billing ostanu systémové prava na Urovni recipient admin). a) eGov moduly IS DCOM wyuzivané verejnostou Po - Pia primarnej lokalite
Vytvorenie a schvalenie prevadzkového predpisu / b) eGov moduly IS DCOM vyuzivané referentmi obci 7:00 - 19:00
prevadzkovej dokumentacie. c) Podporné moduly IS DCOM vyuzivanych referentmi obci ' )
Pripojenie na Internet. Podpora prevadzky infrastruktury dimenzovanej pre 1057 obci a cca. 7730
Riadenie IT sluzieb (HW infrastruktura, SW aplikacie, fudskych zdrojov a ostatnych aktiv v zmysle schvalenej Odovzdanie zariadeni do vylu¢nej spravy pouzivatelov. Moduly: Informovanie a
. prevadzkovej dokumentacie). Podpora a prevadzka inych modulov ako Informovanie a poskytovatelovi sluzieb (tzv. odovzdanie systémovych Podporované prostredie PROD v primarnom datovom centre. Referenti poradenstvo, Majetok a
Podpora a prevadzka modulov so .. i .. : o . . . i , . . ) o . e o . : : SR X o L . = i i, .
. X Pausalna Prevadzka |UdrZiavanie a aktualizacia prehladu licencii softvéru a zaktupenej HW podpory pre moduly Informovanie a poradenstvo, Majetok a prenajimanie, Notifikacie a pravdomain admin poskytovatelovi, objednavatelovi Rozsah aplikacnej Casti: Po - Pia N/A N/A Standardna X prenajimanie,
zniZenou prevadzkou . . . et o \ . N - . . . , . . . . e . v . . , ) ) ot o . .
poradenstvo, Majetok a prenajimanie, Notifikacie a staznosti, Obstaravanie staznosti, Obstaravanie ostanu systémové prava na urovni recipient admin). a) eGov moduly IS DCOM vyuzivané verejnostou 7:00 - 19:00 Notifikacie a staznosti,
Vytvorenie a schvalenie prevadzkového predpisu / b) eGov moduly IS DCOM vyuzivané referentmi obci Obstaravanie
prevadzkovej dokumentacie. c¢) Podporné moduly IS DCOM wyuzivanych referentmi obci
Pripojenie na Internet. Podpora prevadzky infrastruktury dimenzovanej pre 1057 obci a cca. 7730
Riadenie IT sluzieb (HW infrastruktara, SW aplikacie, ludskych zdrojov a ostatnych aktiv v zmysle schvalenej Odovzdanie zariadeni do vyluénej spravy pouzivatelov.
Podoora a prevadzka zalosnei prevadzkovej dokumentacie). Podpora a prevadzka inych modulov ako Informovanie a poskytovatelovi sluZieb (tzv. odovzdanie systémovych Podporované prostredie PROD v zaloZnej lokalite datovom centre. IS DCOM ako celok v
IokaFI)it P g Pausalna Prevadzka |Udrziavanie a aktualizacia prehladu licencii softvéru a zakupenej HW podpory pre moduly Informovanie a poradenstvo, Majetok a prenajimanie, Notifikacie a pravdomain admin poskytovatelovi, objednavatelovi Rozsah aplikacnej Casti: N/A N/A N/A Standardna X PROD prostredi v
y poradenstvo, Majetok a prenajimanie, Notifikacie a staznosti, Obstaravanie staznosti, Obstaravanie v ramci zaloznej lokality ostanu systémové prava na urovni recipient admin). a) eGov moduly IS DCOM wvyuzivané verejnostou zaloznej lokalite
Vytvorenie a schvalenie prevadzkového predpisu / b) eGov moduly IS DCOM vyuzivané referentmi obci
prevadzkovej dokumentéacie. c) Podporné moduly IS DCOM vyuzivanych referentmi obci
Pripojenie na Internet. Podpora prevadzky infrastruktury dimenzovanej pre 1057 obci a cca. 7730 . ,
. . ; . . Ny ; Verejnost
Odovzdanie zariadeni do vyluénej spravy pouzivatelov. Po - Ned
o . R \ , L . L . . . . . . , poskytovatelovi sluzieb (tzv. odovzdanie systémovych Podporované prostredie PROD v primarnom datovom centre. ) . IS DCOM ako celok v
. . oL . . Vykonavanie zalohovania a archivaciu systémovych nastaveni : evidencia a manipulacia so zalohami, obnova zo |RieSenie poruch pre koncovych pouzivatelfov . . . o . T S e 6:00 - 24:00 = . ,
Zalohovanie a archivacia Pausalna Prevadzka ; o ; . g . . prav domain admin poskytovatelovi, objednavatelovi Rozsah aplikacnej Casti: . N/A N/A Standardna X PROD prostredi na
zaloh, archivacia systémovych nastaveni. Neobsahuje naplnenie parametrov RTO 8 hod, RPO 1 PD . . o , S : wr . . , Referenti o .
ostanu systémové prava na Urovni recipient admin). a) eGov moduly IS DCOM wyuzivané verejnostou . primarnej lokalite
; o . . . v . . . Po - Pia
Vytvorenie a schvalenie prevadzkového predpisu / b) eGov moduly IS DCOM vyuzivané referentmi obci 7:00 - 19:00
prevadzkovej dokumentacie. c) Podporné moduly IS DCOM vyuzivanych referentmi obci ' )
Podpora a prevadzka mobil ID obsahuje nasledovné sluzby : Nahlasenie poruchy cez Service Desk Poskytovatela
- RieSenie poruchy Sluzba prevadzka mobil ID obsahuje aj integraciu na MV telefonicky, emailom, alebo cez Servio. Plati pre DEUS a
- Riesenie problémov SR, ktori nie je si€astou plnenia parametrov SLA. subdodavatelov, nie pre ob&anov. Nahlasenie musi
- Manazment a sprava obsahovat dostato¢ny popis, na zaklade ktorého je mozné
- Monitoring Sluzba neobsahuje podporu pouzivatelov a realizaciu zmien. |poruchu nasimulovat v testovacom, alebo produkénom . . . D
. , < , S , Sluzba prevadzka mobil ID obsahuje rieSenie :
- Profylaktika SLA pre vypadok sluzieb mID(dostupnost) sa nevztahuje na |prostredi. . N
. . e . . L : - On-line registracie S .
- Zalohovanie rieSenie poruch vyvolanych tretimi stranami (MV SR, UPVS, - Autentifikacie PO - Pia Tel. <120 s RieSenie mobil ID ako
Prevadzka mobil ID Pausalna Prevadzka |- Aktualizacia SU, ...) a komponentov $tandardného DCOM prostredia, Prevadzkovym vyborom schvalena prevadzkova . . , ) . Email<2h N/A Standardna 0,97 celok (zoznam
. e . N e . , . - . - Autorizacie (podpis) podani 7:00-17:00 . ,
(internetové pripojenie, IAM / OpenAM, portal, eSluzby dokumentacia a pripraveny celkovy havarijny plan. . i Web<2h zariadeni)
o C : S . . . |- Integraéné rozhrania PosAm (W orkDesk)
DCOM, ..) Organiza¢no-technické protiplnenia zakaznika. Pristupové
Sluzba prevadzka mobil ID obsahuje rieSenie : prava k infrastruktdra na zaklade zmluvy. Oboznamovanie
- On-line registracie ramci Aktualizacie (Patchovanie) sluzba neobsahuje: oskytovatela s bezpecnostnou politikou a smernicami
On-li gistraci V ramci Aktualizacie (Patch ie) sluzb bsahuj Poskytovatela s bezpecnost politik i i
- Autentifikacie - Patchovanie koncovych zariadeni pouZivatelov. Objednavatela.
- Autorizacie (podpis) podani - Zodpovednost za vady patchov spdsobené vyrobcom.
- Integraéné rozhrania PosAm (W orkDesk) Objednavatel zdiela s Poskytovatefom kapacitny plan.
Celkovy pocet zariadeni v zaru€nej a pozarucnej starostlivosti je Cca. 7730 PC,
Neobsahuie podporu koncowch zariadeni dodanveh tretimi Odovzdanie zariadeni do vylu¢énej spravy poskytovatelovi Cca. 2440 Tlaciarni Po - Pia Tel. <120 s
Koncové zariadenia (KZ) Podpora vzdialene Pausalna Podpora Podpora pri neznalosti obsluhy vzdialene. e podp vy y sluzieb. Koncové body musia byt pripojenie na Internet. Lokalna siet v kazdej z cca. 1050 obci ) . Email<2h NPD Standardna X Koncové zariadenia
stranami. - S . . ] . . . 8:00 - 18:00
Funk&na aplikacia na prevzatie obrazovky. Maintenance SW obci zahffha (OS, kancelarsky balik) Web<2h
Celkovy pocet zariadeni v zaru¢nej a pozaruc¢nej starostlivosti je Cca. 7730 PC,
. , . . , . . . . e . - Cca. 2440 Tlaciarni . Tel. <120 s
Koncové zariadenia (KZ) Odstranenie poruchy na mieste Pausalna Porucha |Odstranenie poruchy na mieste u zakaznika NeobsahUJe podporu koncovych zariadeni dodanych tretimi Od?yzdanle zariadeni do vylucnej spravy poskytovatefovi Lokalna siet' v kazdej z cca. 1050 obci P_O -~ Pla . Email<2h 3PD Standardna X Koncové zariadenia
stranami. sluzieb. . . oy . . 8:00 - 18:00
Maintenance SW obci zahffia (OS, kancelarsky balik) Web<2h
Celkovy pocet zariadeni v zaru€nej a pozarucnej starostlivosti je Cca. 7730 PC,
. \ . . . . . . . Neobsahuje obstaranie a dodavku koncovych zariadeni. Odovzdanie zariadeni do vyluénej spravy poskytovatelovi Cca. 2440 Tlaciarni . Tel. <120 s
. . . e y Uvedenie koncového zariadenia do prevadzkyschopného stavu telefonicky, formou prevzatia obrazovky na dialku, S . . . - ) . ST . . . . Po - Pia . & . . . .
Koncové zariadenia (KZ) RieSenie incidentov Pausalna Porucha L . . e . Neobsahuje rieSenie incidentov pre zariadenia dodané sluzieb. Koncové body musia byt pripojenie na Internet. Lokalna siet' v kazdej z cca. 1050 obci . . Email<2h NPD Standardna X Koncové zariadenia
alebo formou servisného vyjazdu, vratane zabezpecenia zaruéného HW servisu. . : Y . ) , oy . . 8:00 - 18:00
tretimi stranami. Funk&nd aplikacia na prevzatie obrazovky. Maintenance SW obci zahffia (OS, kancelarsky balik) Web<2h




Celkovy pocet zariadeni v zaru¢nej a pozaruc¢nej starostlivosti je Cca. 7730 PC,

Uvedenie koncového zariadenia do prevadzkvschooného stavu telefonicky. formou prevzatia obrazovky na diafku Neobsahuje obstaranie a dodavku koncovych zariadeni. Odovzdanie zariadeni do vylu¢nej spravy poskytovatelovi Cca. 2440 Tlaciarni Po - Pia Tel. <120 s
Koncové zariadenia (K2) RieSenie incidentov Pausélna Porucha o " p y ? . R Y, oup y ’ INeobsahuje rieSenie incidentov pre zariadenia dodané sluzieb. Koncové body musia byt pripojenie na Internet. Lokalna siet v kazdej z cca. 1050 obci . . Email <2 h 3PD Standardna X Koncové zariadenia
alebo formou servisného vyjazdu, vratane zabezpecenia pozaru¢ného HW servisu. - ; Y . : . s . . 8:00 - 18:00
tretimi stranami. Funkéna aplikacia na prevzatie obrazovky. Maintenance SW obci zahffia (OS, kancelarsky balik) Web<2h
Maintenance HW koncowch Po uplynuti zaruky zabezpecli Zhotovitel pozaru€ny servis vratane nadhradnych dielov, alebo nadhradnych ZaruCny servis je zabezpeleny zhotovitelom diela. Odovzdanie zariadeni do vyluénej spravy poskytovatelovi Cca. 7730 PC Po - Pia Tel. <120 s
Koncové zariadenia (KZ) . ] v Pausélna Prevadzka |zariadeni, na zvySné obdobie trvania zmluvného vztahu ale len do limitu vySky ramca na nakup nahradnych Pozarucny servis sa nevztahuje na kradeze, poSkodenia sluzieb. Koncové body musia byt pripojenie na Internet. ' — ) . Email<2h NA Standardna X Koncové zariadenia
zariadeni : . . . ; ) o Y . Cca. 2440 Tlaciarni 8:00 - 18:00
dielov a zariadeni. spdsobené nespravnym pouzivanim a pod. Funk&na aplikacia na prevzatie obrazovky. Web<2h
Zabezpecenie SW maintenance pre antivirovy systém po celu dobu trvania kontraktu pre vSetky PC. . . , Y . -
. . . . o ‘s , Zabezpecenie aktualnosti vydani antivirovej databazy v sulade s vydaniami aktualizacii vyrobcom SW. Sluzba o |Neobsahuje aktualizacie, ktoré nie su poskytované v ramci Odgvzdame zan?dem do vy-Iucne,J spravy poskytovatelow Ly -y . Po - Pia Tel. < 120 s % . o .
Koncové zariadenia (K2) Maintenance pre antivirus na KZ Pausélna Prevadzka N . ) . . . v R ; . sluzieb. Koncové body musia byt pripojenie na Internet. Cela in8talovana baza PC v obciach (Cca. 7730 ks) . . Email <2 h NA Standardna X Koncové zariadenia
rozsahu Standardnych podmienok maintenance vyrobcov SW.Uvedenu poloZku je potrebné pri kazdom maintenance poplatku vyrobcom SW. . oo . 8:00 - 18:00
predizovani z pohfadu ceny aktualizovat Funkcéna aplikacia na prevzatie obrazovky. Web<2h
. . . . , . . , Odovzdanie zariadeni do vyluénej spravy poskytovatefovi o Tel. <120 s
Koncové zariadenia (KZ) Manazment a sprava KZ Pausélna Prevadzka Sluzl?a obsahuvje.’ — . .. L e x , i, Neobsahgje mgnazmen’t a sp?rav.lf osta}tnych zariadent IS sluzieb. Koncové body musia byt pripojenie na Internet. Cela instalovana baza PC v obciach (Cca. 7730 ks) P.O Pia . Email<2h NA Standardna X Koncové zariadenia
- spravu operacného systému: sprava pouzivatelskych uctov, skupin, politik DCOM mimo tych, ktoré sa tykaju spravy KZ Y . 8:00 - 18:00
Funkéna aplikacia na prevzatie obrazovky. Web<2h
Neobsahuie manasment a spravu ostatnveh zariadeni IS Odovzdanie zariadeni do vylu¢nej spravy poskytovatelovi Po - Pia Tel. <120 s
Koncové zariadenia (KZ) RieSenie bezpe&nosti Pausalna Porucha |Zabezpecenie integrity bezpe&nosti v pripade straty alebo zneuzitia KZ . . . p . , y sluzieb. Koncové body musia byt pripojenie na Internet. Cela inStalovana baza PC v obciach (Cca. 7730 ks) ) ) Email<2h NA Bezpelnostna X Koncové zariadenia
DCOM mimo tych, ktoré sa tykaju spravy KZ Y . 8:00 - 18:00
Funkéna aplikacia na prevzatie obrazovky. Web<2h
Sluzby na vyZiadanie Cast B
. . Biznis Sluzby -
Lehota Uroven Konfiguraéné polozky/
Balik sluzieb Nazov sluzby Typ sluzby Kategoria |Popis sluzby Negativne vymedzenie sluzby Podmienky pre poskytnutie sluzby Zoznam zariadeni Dostupnost podpory Lehota odozvy . . kritickosti Dostupnost . ) y
vyrieSenia skupiny Konfiguracnych
poruchy v
poloziek
Podpora 1. urovne na vyZiadanie: Poskytnutie meno, priezviska a osobného &isla pouZivatela, Po - Pia Tel. <120 s
Podpora 1. Uurovne Vyziadana Podpora |- metodicka podpora a poradenstvo 1. a 2. urovne aplikacii IS DCOM , sucinnost pocas telefonického kontaktu, resp. kontaktu 7:00 - 1700 Email<2h 1PD
- realizacia Standardnych zmien / requestov na dialku vzdialenym pristupom. Len pre Koncove zariadenie, Email ' ’ Web<2h
Sluzba zabezpecuje pre pouzivatelov mobil ID :
zégizp:v?]sg;gli;ifhtﬁf;cﬁlzcrigsgégh Klasifikaciu, urcenie priority, vyrieSenie, resp. pridelenie konkrétnemu Nesluzi pre nahlasovanie Ziadosti pracovnikov obci / Deus. |Poskytnutie meno, priezviska a osobného ¢isla pouzivatela, Po - Pia Tel. <120 s
Podpora 1. trovne VyZiadana Podpora N . A , . Nesluzi pre podporu a rieSenie Ziadosti v suvislosti s sucinnost pocas telefonického kontaktu, resp. kontaktu ) ) Email<2h NA
b) komunikacia s pouZivatelmi v suvislosti s rieSenim ich Ziadosti o sluzbu, X . , , . . . . 7:00 - 20:00
prevadzkou a podporou IS DCOM vzdialenym pristupom. Len pre Koncoveé zariadenie, Email Web<2h
Pripojenie na Internet.
Odovzdanie zariadeni do vyluénej spravy poskytovatefovi
sluzieb (tzv. odovzdanie systémovych prav domain admin V3etky serverové, sietové, zalohovacie zariadenia, centralne uloZiska dat Po - Pia
Datacentrum Maintenance HW datacentra Vyziadana Zmeny Realizacia firmware updates na vyziadanie. poskytovatelovi, objednavatelovi ostanu systémové prava na y L L ’ ’ . . N/A dohodou
. A . bezpelnostné zariadenia 8:00 - 16:30
urovni recipient admin).
Podmienkou pre plnenie a vykonavanie Maintenance SW a
HW datacentra je vypracovanie a schvalenie release planu.
Pripojenie na Internet.
Odovzdanie zariadeni do vylu¢nej spravy poskytovatelovi
. . , Zabezpecenie nasadenia a distribacie novych verzii, nekritickych zaplat a opravnych vydani pre Standardné sluzieb (tzv. f)dpvzd.anle’syste’m.ovych p’rav dc?maln’adr’mn . o . , e : Po - Pia
Datacentrum Maintenance SW datacentra VyZiadana Zmeny . . . . poskytovatelovi, objednavatelovi ostanu systémové prava na |Maintenance SW datového centra (systémovy SW, databazové vybavenie) . . N/A dohodou
produkty tretich stran na vyziadanie. . A . 8:00 - 16:30
urovni recipient admin).
Podmienkou pre plnenie a vykonavanie Maintenance SW a
HW datacentra je vypracovanie a schvalenie release planu.
Pripojenie na Internet.
Odovzdanie zariadeni do vyluénej spravy poskytovateflovi
e C . : AT . , . sluzieb (tzv. odovzdanie systémovych prav domain admin b
Datacentrum Vymena HW datacentra Vyziadana Zmeny Poslky‘tovatel ma pravo ’vymlen’at r]ardver datacentra (servery, diskové polia, sietoveé zariadenia atd.) za nove poskytovatelovi, objednavatelovi ostanu systémove prava na P,O Pia . N/A dohodou
pokial nevyhowuju prevadzkovym Standardom. . Y . 8:00 - 16:30
urovni recipient admin).
Podmienkou pre plnenie a vykonavanie Maintenance SW a
HW datacentra je vypracovanie a schvalenie release planu.
Pripojenie na Internet.
Maintenance - Zabezpedenie sluZieb . . .. . . . . . . . L e . .. |Odovzdanie zariadeni do vylu€nej spravy poskytovateflovi
. Zabezpecenie sluzieb externej podpory pre prevadzku IS DCOM vratane opravneni pre prevadzku, nad ramec Neobsahuje aktualizacie, ktoré nie su poskytované v ramci - . i , . . .
externej podpory komponentov IS ausalnvch slusieb maintenance poplatku Wrobcom sluzieb (tzv. odovzdanie systémovych prav domain admin Komponenty IS DCOM
Datacentrum DCOM (vratane opravneni) pre VyZiadana Prevadzka |P N y - . . . , . S s ce P vp v X ' poskytovatelovi, objednavatelovi ostanu systémové prava na P y N/A N/A N/A
revadzku. nad ramec pausalnveh SluZba o rozsahu Standardnych podmienok maintenance vyrobcu. Uvedenu poloZku je potrebné pri kazdom Neobsahuje sluZzby spojené s upgrade komponentov IS Grovni recipient admin)
P . ’ P y predizovani podpory (vratane opravneni pouzivanych produktov) z pohladu ceny aktualizovat min. raz ro¢ne. DCOM recip : L .
sluzieb Podmienkou pre plnenie a vykonavanie Maintenance ako
externej sluzby je vypracovanie a schvalenie release planu.
Poskytnutie novych verzii APV: Udrzba zahffia nasledovné moduly:
- s jeho optimalizovanymi funkciami a) eGov moduly IS DCOM vyuZivané verejnostou Po - Pia
Aktualizacie Vyziadana Zmeny - s riz8irenou funkcionalitou vSeobecného charakteru b) eGov moduly IS DCOM vyuzivané referentmi obci 8:00 - 16:30 N/A dohodou
- vdbsledku zmien v informaénych technolégiach c) Podporné moduly IS DCOM vyuzivanych referentmi obci ' ’
- so zapracovanymi legislativnymi zmenami
Neobsahuje reprodukeiu zariadeni po ukonenf plénovane] Celkovy pocet zariadeni v zaru€nej a pozaru€nej starostlivosti je Cca. 7730 PC,
Zriadenie koncového zariadenia, inStalacie Standardného vybavenia, dovoz koncového zariadenia na miesto, sivotnosti JNeobsahu'e riadovanie nowch obci st’ahovanije Cca. 2440 Tlaciarni Po - Pia Tel. <120 s
Koncové zariadenia (K2) InStalacia Vyziadana Zmeny zaclenenie do domény, vytvorenie uzivatelského konta, emailovej schranky, konfiguracia jednej lokalnej alebo . " -, , ] L R v X - . Lokalna siet v kazdej z cca. 1050 obci . . Email<2h 2PD Standardna Koncové zariadenia
o . : infrastruktury obci. Migraciu dat z pévodného zariadenia. ) . . . . 8:00 - 18:00
sietovej tlaCiarne a test funk&nosti. : ; . IR , ; Maintenance SW obci zahffia (OS, kancelarsky balik) Web<2h
Neobsahuje obstaranie zariadeni a nahradnych dielov.
Neobsahuije reprodukciu zariadeni po ukongent plénovanej Celkovy pocetfarla}denl v zarucnej a pozarucnej starostlivosti je Cca. 7730 PC,
zivotnosti. Neobsahuje zriadovanie novych obci, stahovanie Cca. 2440 Tlaciarni Po - Pia Tel. <120s
Koncové zariadenia (K2) Presun VyZiadana Zmeny Odpojenie a zapojenie pracovnej stanice a jej nasledné premiestnenie na iné pracovisko. e o ANWe Zracov novyer . . Lokalna siet' v kazdej z cca. 1050 obci . . Email<2h 2PD Standardna Koncové zariadenia
infrastruktury obci. Migraciu dat z pévodného zariadenia. ) ] ,v . . 8:00 - 18:00
. ) . . . , : Maintenance SW obci zahffia (OS, kancelarsky balik) Web<2h
Neobsahuje obstaranie zariadeni a nahradnych dielov.
Neobsahuije reprodukeiu zariadeni po ukonéen plénovanei Celkovy pocetvz'arle}dem v zarucnej a pozaruénej starostlivosti je Cca. 7730 PC,
zivotnosti. Neobsahuje zriadovanie novych obci, stahovanie Cca. 2440 Tlaciarni Po - Pia Tel. <120
Koncové zariadenia (K2) RozS8irenie VyZiadana Zmeny RozSirenie konfiguracie koncového zariadenia (napr. doplnenie RAM) . Y s . J VR R v . . : Lokalna siet v kazdej z cca. 1050 obci . . Email <2 h 2PD Standardna Koncové zariadenia
infrastruktury obci. Migraciu dat z pévodného zariadenia. : . . . . 8:00 - 18:00
. ; . . . , : Maintenance SW obci zahfiia (OS, kancelarsky balik) Web<2h
Neobsahuje obstaranie zariadeni a nahradnych dielov.
Neobsahuije reprodukciu zariadenf po ukongeni plénovanei Celkovy pocetfarlgdem v zaru€nej a pozarucnej starostlivosti je Cca. 7730 PC,
Zivotnosti. Neobsahuje zriadovanie novych obci, stahovanie Cea. 2440 Tlaciamni Po - Pia Tel. <120
Koncové zariadenia (KZ) Zmena VyzZiadana Zmeny Zmena HW/SW konfiguracie koncového zariadenia. . - . . J. . N vy \ - . Lokalna siet v kazdej z cca. 1050 obci ) . Email<2h 2PD Standardna Koncové zariadenia
infrastruktury obci. Migraciu dat z pévodného zariadenia. . . oy . . 8:00 - 18:00
. ; . . . , : Maintenance SW obci zahffia (OS, kancelarsky balik) Web<2h
Neobsahuje obstaranie zariadeni a nahradnych dielov.
Neobsahuje reprodukciu zariadenf po ukon&en plénovanej Celkovy pocetfarleidem v zaruénej a pozaruénej starostlivosti je Cca. 7730 PC,
Zivotnosti. Neobsahuje zriadovanie novych obci, stahovanie Cca. 2440 Tlaciarni Po - Pia Tel. <120
Koncové zariadenia (K2) ZruSenie Vyziadana Zmeny ZruSenie (deinstalacia, zmazanie dat) a ekologicka likvidacia koncového zariadenia. . . . . J. R . vy i . . Lokalna siet v kazdej z cca. 1050 obci ) . Email<2h 2 PD Standardna
infrastruktury obci. Migraciu dat z pévodného zariadenia. . , oy . . 8:00 - 18:00
: ; . IR , ; Maintenance SW obci zahffia (OS, kancelarsky balik) Web<2h
Neobsahuje obstaranie zariadeni a nahradnych dielov.
Celkovy pocet zariadeni v zaru€nej a pozaruc¢nej starostlivosti je Cca. 7730 PC,
e D . . . . . . . . Cca. 2440 Tlaciarni . Tel. <120 s
+ - v
Koncové zariadenia (K2) Vymena HW koncovych zariadeni VyZiadana Zmeny ProesVI;)(/jtcz)l\(/gte’lmm;apnrg:r)d\éynT|enat koncove zariadenia obci (PC + NTB, tlac.) za nove pokial nevyhowjd Lokalna siet' v kazdej z cca. 1050 obci g_%o I?TS'OO Email<2h dohodou Standardna
P vy ’ Maintenance SW obci zahfiia (OS, kancelarsky balik) ' ’ Web<2h
Celkovy pocet zariadeni v zaru€nej a pozaru€nej starostlivosti je Cca. 7730 PC,
Maintenance HW koncovych Nakup nahradnych dielov alebo nahradnych zariadeni sa Odovzdanie zariadeni do vyluénej spravy poskytovatelovi Cca. 2440 Tlaciarni . Tel. <120 s
vy Yy Yy vy ] vy Po - Pia
Koncové zariadenia (K2) zariadeni nad ramec pausalnych Vyziadana Zmeny Zabezpecenie nahradnych dielov, alebo nahradnych zariadeni nad ramec pausalnych sluzieb. nevztahuje sa na kradeze, poSkodenia spdsobené sluzieb. Koncové body musia byt pripojenie na Internet. Lokalna siet v kazdej z cca. 1050 obci 8:00 - 18:00 Email<2h NA Standardna X Koncové zariadenia
sluzieb nespravnym pouzivanim a pod. Funkéna aplikacia na prevzatie obrazovky. Maintenance SW obci zahffia (OS, kancelarsky balik) ' ’ Web<2h
Podporované prostredia:
: . . . . . . Sluzba obsahuje: EDU = . IS DCOM ako celok v
Riadenie zmien EDU prostredia Vyziadana Prevadzka | priprava EDU prostredia podfa vzajomne odsuhlasenych poZiadaviek Rozsah aplikacnej Casti: Dohodou N/A dohodou Standardna X ramci EDU prostredia
- vSetky pozadované moduly
Realizacia zmien vyplyvajucich z
projektov / poziadaviek zakaznika . . L . L, . .. . . . . . . . . b
Ostatné nad ramec beznej prevazdky (t.j. VyZiadana Pr;rJ: :;c;ve E;?/Ie;fjazilc?v?/?r:e; kvg r‘:#gj::gg/iﬁ ;‘::::;OV/ poziadaviek zakaznika nad ramec beznej prevazdky (t]. dohodnutych Pisomna Ziadost zakaznika zaslana na Call centrum. N/A g%o ??6'30 N/A dohodou Standardna X IS DCOM ako celok

dohodnutych prevadzkovych a
konfiguraénych zmien).




