Ramcova zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb elektronickych komunikacii

¢. 8851980 (,,Ramcova zmluva“):

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. Slovenska akreditatna agentira pre vysoké gkolstvo
Sevéenkova 36, Bratislava, PSC 851 01 Nam. Slobody 6943/11, Bratislava — mestsk4 Gast Staré Mesto
ICO: 35971967  DIC: 2022117405 1C0: 52113680 DIC: 2120894028

Zapisana v OR vedenom Mestskym siidom v Bratisiave 1I., Statutarny organ: prof. Ing. Robert Redhammer, PhD.

oddiel Sro, vloZka 38877/B (dalej len ,U&astnik")

§tatutérny organ: JUDr. Martin Miller, PhD., konatel
(dalej len ,UPC* alebo ,Poskytovater)
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Predmet Ramcovej zmluvy

Réamcova zmluva upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani sluzieb elekironickych komunikacii Poskytovatelom
Ugastnikovi na zaklade Specifikacie objednanych sluzieb a v silade so servisnymi podmienkami poskytovania Sluzby, pokial boli pre
konkrétnu Sluzbu dohodnuté; vzor Specifikacie objednanych sluzieb, tvori Prilohu &.1 Ramcovej zmluvy (dalej ,Specifikacia®), vzor
Servisnych podmienok Sluzby tvori Prilohu &. 2 Ramcovej zmluvy (dalej ,Servisné podmienky").

Ramcova zmluva spolu so Specifikaciou podpisanou zmiuvnymi stranami a Servisnymi podmienkami (ak boli dohodnuté) predstavuje vidy
samostatn zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb elektronickych komunikacii (d'alej ,Zmluva®), predmetom ktorej je zavazok
Poskytovatefa poskytovat Uastnikovi sluZby elektronickych komunikacii podra Specifikacie a v stlade so Servisnymi podmienkami (ak boli
dohodnuté) a zavazok Ucastnika hradit Poskytovatefovi cenu za Sluzby resp. hradit iné poplatky spojené s poskytovanim SluZieb podra
Zmluvy.

Trvanie Ramcovej zmiuvy alebo ktorejkolvek Zmluvy nema vplyv na trvanie inej Zmluvy. Skon&enie Ramcovej zmluvy alebo ktorejkolvek
Zmluvy nema ziadny vplyv na trvanie inej Zmiuvy.

Poskytovanie Sluzieb

Sluzba bude U&astnikovi poskytované odo diia jej zriadenia a to na zaklade odovzdivacieho protokolu, ktory podpiSu obe zmluvné strany.
Ueastnik sa zavézuje poskytnit Poskytovatefovi vietku suginnost potrebni pre zriadenie Sluzby riadne a vias.

Cena a platobné podmienky

Utastnik sa zavdzuje hradit Poskytovatelovi ceny za poskytovanie Sluzieb dojednané v Zmluve ako aj hradit iné poplatky spojené so
zriadenim resp. poskytovanim Sluzieb podia Zmluvy. Ugastnik sa zéroven zavézuje hradit poplatky podla Tarify jednarazovych platieb
ainych sluZieb pre B2B SME/WS, ktora tvori Prilohu & 4 a neoddelitelnd st¢ast Ramcovej zmluvy, pricom Ugastnik podpisom tejto
Ramcovej zmluvy potvrdzuje, Ze sa s predmetnou tarifou riadne oboznamil a suhlasi s fiou.

Pokial nie je v Zmiuve dohodnuté inak, U&astnik sa zavizuje uhradzat ceny za Sluzby na zaklade faktary vystavenej Poskytovatefom
mesacne vopred a dorucéenej Ugastnikovi v elektronickej forme. Faktira je splatna do 14 dni odo diia jej vystavenia.

Osobitné ustanovenia

Ak Poskytovatef poskytol v stvisiosti s poskytovanim Sluzieb Ugastnikovi do dogasného uzivania aj prijimacie zariadenie a v Zmluve nie je
dojednané inak, predpokladé sa, ze cena za dogasné uzivanie prijimacieho zariadenia je zahrnuta v cene Siuzby.

Po ukongeni poskytovania Sluzby podfa Zmluvy je Ugastnik povinny vratit Poskytovatefovi prijimacie zariadenie do 15 dni odo dfia
ukon&enia poskytovania Sluzby. Odbornu demontaz Prijimacieho zariadenia vykona Poskytovatel: vratenie prijimacieho zariadenia potvrdi
Poskytovatel v preberacom protokole pri demontazi. Ugastnik sa zavézuje poskytnat Poskytovatelovi na tieto Géely primeranii stu&innost.
Zmluvné strany sa vysiovne dohodli, Ze ustanovenie poslednej vety ¢l. 7.1. Véeobecnych podmienok sa nepouzije.

Ak v dosledku poru$enia povinnosti U&astnika podfa bodu 4.2 posledna veta nedoslo k vrateniu prijimacieho zariadenia riadne a véas, je
Poskytovatel' opravneny Gétovat Ugastnikovi zmiuvnd pokutu vo vygke 0,05% z ceny prijimacieho zariadenia za kazdy defn omeskania
s vratenim prijimacieho zariadenia.

V pripade, Ze prijimacie zariadenie bude vratené poskodené alebc nefunkéné alebo v stave, ktory Zjavne nezodpovedd beznému
opotrebovaniu, je Poskytovatel' opravneny uétovat Ugastnikovi jednorazovi zmiuvna pokutu vo vyske uvedenej v Specifikcii; nérok
Poskytovatela na nahradu kody presahujicu vysku zmiuvnej pokuty tym nie je dotknuty.

Trvanie Zmluvy

Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu do skon&enia poskytovania vietkych Sluzieb podia jednotlivych Zmiuv.

Ramcovii zmluvu nie je mozné ukonéit vypovedou skér, nez uplynie obdobie viazanosti vietkych Sluzieb podra jednotlivych Zmidy.

Doba poskytovania Sluzby sa uzatvara na tas urity, ato na obdobie uvedené v Specifikacii objednanych sluZieb (dalej ,obdobie
viazanosti‘) .

Ak bolo v Zmluve dojednané obdobie viazanosti, U&astnik sa zavazuje nevykonat Ziaden Ukon smerujici k ukon&eniu poskytovania
predmetnej Sluzby pred uplynutim obdobia viazanosti ani sa nedopustit takého konania, resp. neumoznit také konanie, v dosledku ktorého
by Poskytovatelovi vzniklo pravo prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, vo vztahu ku ktorej bolo dojednané obdobie viazanosti,
pripadne odstlpit od Zmluvy vo vztahu k predmetnej Sluzbe.
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V pripade, e z dévodov na strane Ugastnika dojde k ukonéeniu Zmiuvy pred uplynutim obdobia viazanosti, Ugastnik sa zavazuje uhradi
Poskytovatefovi poplatok za pred&asné ukonéenie Zmiuvy vo vyske vypotitanej ako sugin mesiacov zostavajucich v defi predéasného
skonéenia Zmiuvy do uplynutia obdobia viazanosti a mesatnej ceny za poskytovanie predmetnej Sluzby podra Zmluvy

Zaverecné ustanovenia

Ramcova zmiuva nadobdda platnost a G¢innost diiom jej podpisania Zmluvnymi stranami.

Ramcovii zmiuvu alebo Zmluvu mozno zmenit alebo zrudit vyluéne pisomne.

Zalezitosti neupravené v Ramcovej zmiuve alebo v Zmiuve sa riadia V3eobecnymi podmienkami Poskytovatela na poskytovanie verejne
dostupnych sluzieb pre podnikatelov (dalej ,Vieobecné podmienky®). VSeobecné podmienky su k dispozicii na www.upc.sk/biznis a tvoria
neoddelite/nti sucast Ramcovej zmluvy. Uastnik vyhlasuje, Ze sa so znenim V&eobecnych podmienok riadne oboznamil.

Zalezitosti neupravené v Ramcovej zmiuve alebo v Zmluve sa riadia ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskor$ich predpisov a zakonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorSich predpisov.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Ramcovej zmluvy, ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami V8eobecnych podmienok, majd
ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami Ramcovej zmluvy a ustanovenia Ramcovej zmluvy maji prednost pred ustanoveniami
Véeobecnych podmienok.

Zmluvné strany sa dohodii na vyli¢eni aplikacie ustanovenia bodu 2.4.2. V8eobecnych podmienok.

Neoddelitelnou sucastou Ramcovej zmiuvy s nasledujiice prilohy:

Priloha &. 1: Vzor Specifikacie objednanych Sluzieb

Prifoha &. 2: Vzor servisnych podmienok poskytovania Sluzby

Priloha &. 3: V8eobecné podmienky Poskytovatela na poskytovanie verejne dostupnych sluzieb pre podnikatefov

Priloha &. 4: Tarifa jednorazovych platieb a inych sluZieb pre B2B SME/WS

Ramcova zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvné strana dostane jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasuji, 2e st spdsobilé na pravne tkony a ze obsah Rémcovej zmiuvy zodpoveda ich pravej a slobodnej vdli, ¢o
potvrdzujd pripojenim svojich podpisov. Osoba podpisujlica za Ugastnika vyhlasuje, Ze méa opravnenie na uzavretie Rémcovej zmiuvy.

V Bratislave dii Z\I -10- 2023 ermw dita %010, ZUZZ

UPC BROADB LQVAKIA. s.r.o.: Slovenska akreditatné agentdra pre vysoké Skolstvo:

JUDr. Marti Iler PhD ﬁatel‘ prof. Ing. Robert Redhammer, PhD. /

UPC BROADBAND SLOVAKIA S.1.0. S0 sfdlom v Braﬂslave Sevéenkova 38, PSC 851 01,
[, _—— ~ itotme.m ~daial @rn vinZka 38877/B
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Priloha €. 1 k Ramcovej zmluve o poskytovani verejne dostupnych siuzieb
elektronickych komunikacii (d'alej len ,,Zmluva*)

€. zmluvy:

Vzor $pecifikacie objednanych sluzieb ¢. BTB XXXX/ XX

Objednané Sluzby:
Parametre Sluzby:
Odovzdanie Sluzby: po dohode so zdkaznikom
Miesto instalécie Sluzby:
Doba poskytovania Sluzby (obdobie viazanosti):
Cena:

s  Sluzba:

¢ Aktivaény poplatok:

o  Instalaény poplatok:
Vetky uvedené ceny su bez DPH.
Fakturaéné obdobie:
Forma a sposob doruéenia vyiiétovania:
Dorucovacia adresa &i adresa elektronickej posty:
Splatnost faktuary:
Prijimacie zariadenie:
Zmluvna pokuta v pripade poru$enia povinnosti podia bodu 4.5 Zmiuvy.
Urover servisnych podmienok SluZby: SLA 1

Ugastnik je povinny hlasit poruchu na technickd podporu Poskytovatefa: Hotline: + 421 800 22 77 60, dispatching@upc.sk
Pri hiaseni poruchy je U&astnik povinny preukazat sa jemu pridelenym PIN kédom:
Blizsia 3pecifikacia Sluzby je k dispozicii na www.upc.sk/dokumenty

UPC BROADBAND SLOVAKIA sr.0. Ugastnik:

JUL:. wmamin Miller, PhD., konatefl

UPC BROADBAND SLOVAKIA, 5.1.0. so sidlom v Bratislave, Sevéenkova 36, PSC 851 01,
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Priloha €. 2 k Ramcovej zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
elektronickych komunikacii

Vzor servisnych podmienok poskytovania Sluzby BTB XXXX/ XX

Poskytovatel garantuje Ugastnikovi dostupnost a terminy odstranenia poruchy poskytovanej Sluzby takto:

SLA pre Sluzby: Business Internet, Business Carrier Ethernet

Pristupova technolégia: Optika

Dostupnost’ sluzby Lehota na odstranenie poruchy Zmluvn4 pokuta (ANO/NIE)

SLA 1 99,6 % Do dalSieho pracovného dita

Pristupova technolégia: FWA

Dostupnost’ sluzby Lehota na odstranenie poruchy Zmluvna pokuta (ANO/NIE)

99,6 %

Dostupnost Sluzby — Dostupnost sluzby je pocitana ako 100 % minus percentudlny podiel poétu hodin preru$enia poskytovania Sluzby potas
jedného kalendarneho mesiaca.
Lehota na odstrénenia poruchy plynie od okamihu nahldsenia poruchy zo strany Ugastnika a do jej plynutia sa nezapocitava omeskanie
spbsobené tym, Ze Uastnik nespristupnil Poskytovatelovi miesto poskytovania Sluzby &i Prijimacie zariadenie na G&ely odstranenia poruchy.
Porucha sa povazuje za odstranent okamihom obnovy parametrov postihnutej Sluzby tak, Ze st rovnakeé alebo lepsie nez parametre uvedené
v prislusnej technickej $pecifikacii Sluzieb.
Garancia dostupnosti a garantovana lehota na odstranenie poruchy sa nevztahuje na nasledujice pripady vypadku poskytovanych Sluzieb:

» obmedzenie alebo preruSenie poskytovania SluZieb podta ustanovenia bodu 4.9 Vieobecnych obchodnych podmienok;

» vypadky spésobené vyluéne konanim Ugastnika;

¢ vypadky spdsobené vy$Sou mocou, t. spésobené okolnostami vyludujicimi zodpovednost Poskytovatela;

« vypadky v dosledku pravidelnej idrzby v rozsahu najviac osem hodin roéne; Poskytovatel pisomne informuje Ugastnika o pravidelnej

udrzbe spravidla 14 dni vopred.
Ugastnik je oprévnény z vaznych ddvodov pisomne poZiadat Poskytovatefa o zmenu terminu pravidelnej ddrzby, a to pisomne najmenej 10
dni pred dfiom konania pravidelnej tdrzby.
Ugastnik je povinny hiasit poruchu na technickd podporu Poskytovatela
¢ SluZba poskytovana cez IP konektivitu UPC Business: + 421 809 22 77 60. Pri hiaseni poruchy je Ugastnik povinny preukazat sa
jemu pridelenym PIN kédom.
o SluZba poskytovana cez IP konektivitu poskytovani tretou stranou priamo Uéastnikovi: + 421 800 22 77 60

V pripade nesplinenia parametrov dostupnosti resp. nedodrzania garantovanej lehoty na odstranenie poruchy je Ugastnik opravneny uplatnit
si voti Poskytovatelovi narok na thradu zmluvnej pokuty podra niz$ie uvedenej tabulky:

Sluzby: Business Internet, Business Carrier Ethernst

Pristupové technoldgia: Optika, FWA

SLA 1 Dostupnost v % asu

Pokuta v % z mes. ceny za Za kazdu zacat hodinu nad ¢as
Sluzbu opravy
99,00 % 99,59 % 3%
98,00 % 98,99 % 6%
Y 9 10 %
0% 2.9 % 0,30 % z mesacnej ceny za Sluzbu
95,00 % 96,99 % 20%
90,00 % 94,99 % 30 %
0,00 % 89,99 % 0%

UPC BROADBAND SLOVAKIA sro so sidlom v Bratislave. Sevéenkova 36. PSC 851 01



Priloha €. 3 k Ramcovej zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
elektronickych komunikacii (d'alej len ,,Zmluva*®)

V&eobecné podmienky spolognosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s. 1. 0.,
na poskytovanie verejne dostupnych sluZieb pre podnikatefov

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s. 1. 0., so sidlom Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava,
zapisanej v obchodnom registri Okresného sldu Bratislava |, oddiel Sro, vioZzka 38877/B

(dalej len UPC)

1. Ugastnik a Poskytovatef )

V tychto V8eobecnych podmienkach si upravené prava a povinnosti U¢astnika a Poskytovatela verejne dostupnych sluzieb elektronickych
komuniké&cif (dalej len Sluzby). Poskytovatelom SluZieb je spolo&nost UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0., so sidlom Sevéenkova 36, 851 01
Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka 38877/B (d'alej len Poskytovatel). Uéastnikom je bud
fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba (dalej len Ugastnik).

2. Zmiluva

2.1. Zmluva

Sluzby elektronickych komunikacii su poskytované na zaklade zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb (dalej len Zmluva). Tieto
VSeobecné podmienky si vizdy neoddelitefnou sucastou Zmluvy. Zmiuva je uzatvorend v slovenskom jazyku.

2.2, Kedy je Zmluva uzatvorena

Zmiuva je uzatvorena (platna a u¢inna) obojstrannym podpisom Zmiuvy. Zmluvou sa rozumie Zmluva o poskytovani verejne dostupnych siuzieb
uzatvorena medzi Poskytovatefom a Ucasinikom, spolu s jej neoddelitelnymi sucastami (9). Zmenu Zmluvy je mozné uskutoénit aj inak ako
pisomne (2.4.1.).

2.3. Podmienky na uzatvorenie Zmluvy
Poskytovatef uzavrie s Ugastnikom Zmluvu v pripade, 2e mu Ugastnik oznami vSetky udaje vyzadované zakonom (3.1) a tieto lidaje na Ziadost
Poskytovatela doloZi platnym obmanskym preukazom alebo inym dokladom totoZnosti (napr. cestovnym pasom). Poskytovatel mdZe dalej Ziadat,
aby Utastnik preukazal pravo na uzivanie miesta instalécie (4.4.2.). Poskytovatel nie je povinny uzatvorit Zmiuvu s U&astnikom, ktory je diznikom
Poskytovatefa alebo iného poskytovatela elektronickych komunikaénych sluzieb, alebo ak niektory 2z poskytovatelov elektronlckych
komunikagnych sluZieb v minulosti odstipil od zmluvy alebo vypovedal zmluvu, ktord mal s Ugastnikom uzatvorenti. Poskytovatel rovnako nie je
povinny uzatvorit Zmluvu s Ugastnikom, ak sa Ugastnik nachadza v zoznamoch dIZnikov vedenych podla osobitnych predpisov (napr. zoznam
dlznikov socialneho poistenia, zdravotného poistenia, atd.). Informécie podla predoslej vety moze Poskytovaterl zistit vo verejnych registroch
a zoznamoch. Poskytovatel a Uastnik sa véak mézu dohodnuit, 2e Zmiuva bude uzavreta aj napriek existencii niektorej z okolnosti podra tohto
bodu V&eobecnych podmienok, ak Ucastnik zloZi zabezpeku (5.8.). Poskytovatel taktieZ nie je povinny uzatvorit Zmluvu, ak poskytovanie Sluzby
na poZadovanom migste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutoénitelné, resp. by bolo moZné len s vynaloZzenim neprimerane
vysokych nakladov alebo v pripade, ak U¢astnik nebude suhlasit s podmienkami Zmluvy vratane tychto Vieobecnych podmienok.

2.4. Zmena Zmluvy

2.4.1. Ak chee Ugastnik zmenit Zmluvu, napr. v rozsahu alebo trvani pouzivane] Sluzby, sposabe platby, alebo ak si chce doobjednat inG Sluzbu
(dalej len zmena Zmluvy), kontaktuje Poskytovatela osobne na zdkaznickom strediskuy, telefonicky na linke oddelenia sluzieb zakaznikom,
elektronicky (podnikatel@upc.sk alebo http://biznis.upc.sk) alebo pisomne. Pozadovanii zmenu Zmluvy podla tohto bodu vykona Poskytovatef
najneskdr do 30 dni od doruéenia zZiadosti; od tohto okamihu sa dohoda o zmene Zmiuvy povaZuje za uzatvorend, ak nebola skér uzatvorena
inak. V pripade telefonickej Ziadosti o zmenu Zmiuvy alebo prostrednictvom elektronickej posty, mbZze Poskytovatel vyZzadovat identifikaciu
jedine&nym PIN kédom a variabilnym symbolom. Zmenu Zmluvy je mozné uskutognit aj v inej ako pisomnej forme, a to predovietkym telefonicky,
elektronicky, cez internet alebo aj inym obojstranne odsthlasenym spésobom, preukazujicim dohodu zmluvnych stran o zmene Zmiuvy.
Poskytovatel nie je povinny pristipit na navrh Ugastnika na zmenu Zmiuvy, ktorym by do$lo k zniZeniu parametrov poskytovanej Sluzby.

2.4.2. Poskytovatel je opravneny zmenit podmienky Zmiluvy, tzn. aj akdkolvek sudast Zmluvy, Poskytovatel zaroven méze zmenit obsah Zmluvy
v celom rozsahu. Dévodom na zmenu podmienok Zmluvy zo strany Poskytovatela moze byt inflacia, zavedenie novych Sluzieb, zmeny podmienok
na trhu elekironickych komunikacii, zvy$enie nakladov Poskytovatela stvisiacich so skvalitiovanim siete, Sluzieb, vyvojom novych technologii,
tprava portfdlia SluZieb alebo zmena inych technickych, prevadzkovych, obchodnych alebo organizaénych podmienok na strane Poskytovatela.

2.4.3. Ak Poskytovatel zmeni Zmluvu, oznami to Ugastnikovi minimalne 1 mesiac vopred na trvanlivom nosi¢i alebo v oddévodnenych pripadoch
SMS spravou obsahuijticou informaciu, kde Ugastnik néjde informacie o zmene Zmiuvy.

2.4.4. Ak Poskytovatel zmeni podmienky Zmiuvy a Ugastnik s touto zmenou nestihlasi, je opravneny odstiipit od Zmiuvy bez sankcii do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej zmeny Zmluvy. Ugastnik nema pravo odstapit od Zmluvy, ak zmena podmienok Zmiuvy je vyhradne v prospech
Uéastnika, nema na U&astnika negativny vplyv, je vyiuéne administrativneho charakteru aiebo vypiyva z osobitného predpisu.

2.5. Na ako diho je Zmluva uzatvorena
Pokial nebolo dohodnuté inak, Zmluva je uzatvorena na dobu neuréitd.

2.6. Vypoved Zmiuvy alebo jednotlivej Sluzby
2.6.1. Ak bola Zmluva uzavreta na dobu ur€itd, nemozno Zmluvu alebo jednotlivi Sluzbu pred uplynutim doby uréitej vypovedat. V takom pripade
je potrebné pockat, kym tato doba uréitd uplynie. Zmiuvné strany sa mézu v Zmluve dohodnut aj inak.

2.6.2. Ak bola Zmluva &i jednotlivd Sluzba uzavretd na dobu neuréitu alebo bola uzavretd na dobu uréitt a doslo k jej automatickému predizeniu,
je moZné ju vypovedat bez udania dévodu v jednomesaénej vypovednej lehote, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak. Vypovedna lehota za&ne
plynut prvy deifi nasledujliceho mesiaca po doruéeni pisomnej vypovede a je rovnaka pre obe zmiuvné strany.

2.6.3. Ak vypoved neobsahuje Udaj o tom, ktori konkrétnu Stuzbu Ugastnik vypoveda, ma Poskytovatel za to, Ze Uastnik vypovedal Zmluvu
v celom rozsahu.
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2.7. Odstlpenie
Zmluvu je mozné ukongit tie2 pisomnym odstipenim, no iba z uvedenych ddvodov:

2.7.1. U&astnik mdze odstupit od Zmluvy alebo jednotlivej Sluzby

(a) ak neakceptuje zmeny zmluvnych podmienok a nie je dana niektora z vynimiek podla bodu 2.4.4. tychto V&eobecnych podmienok, a to
najneskér do jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej zmeny Poskytovatelom;

(b) ak Poskytovatel ani po opakovanej uznane;j reklamécii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; Ugastnik
mé prévo odstapit od Zmiuvy do jedného mesiaca odo diia dorugenia ozndmenia o uznani opdtovnej reklamacie a ak porusenie povinnosti
Poskytovatela stale pretrvava;

(c) ak Poskytovatel neoznami Ugastnikovi vysiedok presetrenia reklamacie podia bodu & tychto V&eobecnych podmienok, Ugastnik ma pravo
odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podta bodu 6 tychto V&eobecnych
podmienok.

2.7.2. Poskytovatel moZe odstlpit od Zmiuvy alebo od jednotlivej Sluzby, ak:

(a) Utastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej sicte alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

(b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnutt Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti;

(c) Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespfifia pozZiadavky osobitnych predpisov alebo pouziva také zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji:

{d) Ugastnik opakovane pouziva SluZbu spdsobom, ktory Poskytovatelovi znemoz2iuje kontrolu jej pouzivania;

(e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy (4.6.) alebo ak podstatne porusi podmienky Zmiuvy tym, Ze zneuzije Sluzbu umozZnenim jej
vyuzivania v rozpore s jej uréenim alebo prekona, pripadne sa pokisi o prekonanie prostriedkov sliZiacich na kontrolu prijimania Sluzby.

2.8. Umrtie

Ak déjde k tmrtiu Ugastnika {fyzickej osoby - podnikatela) je potrebné, aby o tom blizke osoby, resp. pozostali informovali Poskytovatefa.
Sucasne bude potrebné dolozit Umriny list alebo Cestné vyhlésenie pozostalych o umrti Ugastnika. S pozostalymi sa Poskytovatel méze dohodnut
na zmene Zmluvy tak, Ze sa Uastnikom stane niekto z pozostalych (ak si praje SluZby aj nadalej vyuzivat) alebo sa Zmiuva ukonéi k datumu

doloZenia Umrtia (pripadne k datumu umrtia, ak odvtedy neboli Stuzby preukézatelne pouZivané).

2.9, Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

2.9.1. Ugastnik ma moZnost kontaktovat Poskytovatela prostrednictvom oddelenia sluzieb z&kaznikom. Ugastnik méze Poskytovatela navétivit
osobne na zakaznickych strediskdch alebo ho kontaktovat na &isle 02/594 22 594 (vsieti UPC zadarmo), alebo elektronicky na
podnikatel@upc.sk alebo moze zaslat list na adresu Sevéenkova 36, 851 01 Bratisiava.

2.9.2. Ak Poskytovater v texte Zmluvy alebo Vseobecnych podmienok uvéadza, e pre pravny Ukon je potrebné dodrzat pisomni formu povazuje
sa tym forma, kedy z pravneho tkonu vyplyva jeho obsah a urgenie osoby, ktoré tkon robi (naprikiad pisomné, vlastnoruéne podpisané pravne
dkony alebo pravne ukony urobené elektronickymi prostriedkami s kvalifikovanym elektronickym podpisom zaslané na adresu

podnikatel@upc.sk).

2.9.3. Poskytovatel vyuziva na komunikéciu s Uéastnikom prednostne adresu elektronickej posty oznamenu Ugastnikom. Poskytovatel moze tiez
vyuZit adresu elektronickej posty, ktord Ugastnik pouzil pri predchadzajucej komunikacii s Poskytovatefom. Dalej bude Poskytovatet vyuzivat
kontaktni adresu a telefén Ugastnika, ktoré mu Ugastnik oznamil, inak adresu miesta instalacie Sluzby. Ak nastane zmena v kontaktnych tdajoch
Ugastnika a Uéastnik tito zmenu neoznami Poskytovatefovi (3.2.), oznamenia zaslané podia pévodnych kontaktnych udajov budl povaZované
za dorugené. Ak si Ugastnik nevyzdvihne alebo odmietne prevziat poStovi zasielku, aj také zasielka sa povaZuje za dorugenu, pretoze sa dostala
do dispoziénej sféry Ugastnika.

2.10. Zverejnenie Zmiuvy Ugastnikom
Poskytovaterl berie na vedamie, Zze Ugastnik zverejni obsah Zmiuvy, ak je na to povinny podta osobitnych pravnych predpisov. O tejto skuto&nosti
je Ucastnik povinny Poskytovatel'a vopred informovat.

3. Informéacie o Ugastnikovi

3.1. Udaje nutné na uzatvorenie Zmiuvy

Ugastnik je povinny v Zmluve uviest telefonne Cislo, e-mailovu adresu, ak ju mé zriadend, a:

a) obchodné meno, miesto podnikania, identifikagné &islo, ak bolo pridelené alebo rovnocenné registraéné ¢islo pridelené v inom &lenskom state
Eurdpskej unie, ak ide o fyzickd osobu - podnikatefa;

b) obchodné meno, sidlo, identifikacné &islo alebo rovnocenné registraéné &islo pridelené v inom &lenskom &tate Eurdpskej Unie a pravnu formu,
ak ide o pravnickl osobu.

3.2. Zmena udajov Ugastnika

Ak sa niektory z tdajov Ugastnika uvedenych v Zmiuve zmeni, je Ugastnik povinny tato zmenu pisomne oznédmit na oddelenie sluZieb zakaznikom
Poskytovatela, najneskér do 15 dni od zmeny. To sa tyka aj kontaktnej adresy, na ktorl Poskytovatel zasiela vietky pisomnosti, ako aj adresy
elektronickej posty.

3.3. Prevadzkové a iokaliza&né tidaje

Poskytovatef vedie databazu, ktord obsahuje osobné udaje, prevadzkove Udaje a lokalizaéné udaje U&astnikov. Podpisom Zmiuvy Ugastnik berie
na vedomie a suhlasi, ze Poskytovatel spracovéva uvedené (daje za podmienok stanovenych vSeobecne zévdznymi pravinymi predpismi.
Prevadzkové Udaje st Gdaje vztahujlice sa na uZivatela ana konkrétny prenos informécii v sieti a vznikajlice pri tomto prenose, ktoré sa
spracivaju na uéely prenosu spravy v sieti alebo na Géely fakturacie. Lokalizagné Udaje s tdaje spractvané v sieti alebo prostrednictvom sluzby,
ktoré oznacuijii geografickui polohu koncového zariadenia uzivatela Sluzby.

3.4. Udaje v telefénnych zoznamoch

Udaje o Ugastnikovi, tzn. telefénne Cislo, sidlo a obchodné meno prévnickej osoby alebo telefénne &islo, obchodné meno a miesto podnikania
fyzickej osoby — podnikatela mézu byt zverejnené v telefénnom zozname (tlatenom i elektronickom). Ugelom telefénneho zoznamu je
vyhladévanie kontaktnych Udajov tigastnikov na zéklade ich mena, priezviska alebo nazvu, pripadne dal$ich minimélnych identifikaénych dajov;
v elektronickej verzii telefénneho zoznamu je moné vyhtadavanie kontaktu o osobe ien podla mena. Ak mé Ugastnik zaujem o zverejnenie tychto
udajov v telefénnom zozname, je potrebné to uviest priamo v Zmiuve. Udeleny suahlas so zverejnenim v telefénnom zozname méze Udastnik
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kedykofvek odvolat; v takom pripade Poskytovatel zaisti odstranenie Udajov zo zoznamu pri ich najbliz8ej tprave. Udaje Uiastnika poskytne
Poskytovatef na zaklade v&eobecne zévéznych pravnych predpisov aj daiSim poskytovatefom informaénych sluzieb o telefénnych &islach a
vydavatefom telefénnych zoznamov.

3.5. Podmienky spracovania osobnych Gidajov

Podmienky spracovania osobnych udajov sa riadia Zasadami ochrany sdkromia: zésadami spracovania osobnych Gdajov konatelov
a zamestnancov zmluvnych partnerov UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. (k dispozicii na www.upc.sk), a to v rozsahu, v kterom je Ugastnik
subjektom osobnych udajov podfa zékona &. 18/2018 Z. 2. 0 ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Za podmienok
a na udely stanovené Zasadami spracovava Poskytovatel osobné (idaje Ugastnikov, ktori pouzivajl Sluzby, ako aj potencialnych zaujemcov o
Sluzby.

4. Sluzby

4.1. Druhy SluZieb

Poskytovatel poskytuje okrem iného tieto Sluzby:

a) Sluzba pristupu k internetu;

b) SluZba prenosu rozhlasovych a televiznych signélov a distribucie obsahu (retransmisia);

¢) Telefénna sluzba (hlasova komunikaéng sluzba).

Poskytovatef tieZ poskytuje pridruzené sluZby, ktoré je mo2né pouzivat iba v sdvisiosti s niektorou Sluzbou podla pism. a) a2 C) a st popisané v
Specifikaciach jednotlivych Sluzieb. Specifikdcie jednotlivych Siugieb (vratane pridruZenych) st neoddelitefnou suastou Zmluvy a su k dispozicii

na http://biznis.upc.sk.
4.2. Zacatie poskytovania Sluzieb

zariadenia na zékaznickom stredisku Poskytovatela, alebo odo dita dodania prijimacieho zariadenia, ak je koncovy bod uz sprevadzkovany. Ak
po podpise Zmiuvy neddjde k sprevadzkovaniu koncového bodu z ddvodov na strane Ugastnika, je Ugastnik povinny Poskytovatefovi nahradit
Uelne vynaloZené naklady, ktoré mu vznikli v stvislosti s pripravou sprevadzkovania koncového bodu. Poskytovatel zaéne Sluzbu poskytovat
najneskér do 30 dni od podpisania Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

4.3. Indtalacia prijimacich zariadeni . .
Prijimacie zariadenie (7) si spravidia Ugastnik nainétaluj_e sam. V pripade poziadavky UZastnika na in&taldciu prijimacieho zariadenia

Poskytovatefom je potrebné tato sluzbu objednat, no zloZitejsie indtalacie prijimacich zariadeni vykondva technik Poskytovatefa vZdy. Instalacia
prijimacieho zariadenia technikom Poskytovatefa je spoplatnena podla Tarify alebo Zmiuvy.

4.4. Miesto poskytovania Sluzieb

4.4.1. Sluzba je poskytovana v prevadzkarni Ugastnika alebo v jeho mieste podnikania. Miesto alebo miesta poskytovania SiuZby si $pecifikované
v Zmluve ako miesto instalcie.

4.4.2. Pred uzavretim Zmluvy aj v priebehu jej trvania méze Poskytovatef pozadovat, aby Ugastnik preukazal, 2e miesto indtalacie uziva
opravnene.

4.4.3. Utastnik je povinny spristupnit miesto instalacie, aby Poskytovatel mohol sprevadzkovat koncovy bod.

4.4.4. Uéastnik je povinny zabezpe&it suhlas viastnika nehnutefnosti, v ktorej ma byt miesto indtalacie, Ze v tejto nehnutetnosti je mozné koncové
miesto nainstatovat, ak tam este nie je nainitalované.

4.4.5. Ugastnik je povinny zabezpedit sthlas viastnika nehnutefnosti, ktory umozni Poskytovatefovi vykonavat (idrZbu, opravy, Upravy, montaz,
premiestnenie, revizie, merania & demontaz SluZieb alebo zariadeni potrebnych na pouzivanie Siuzieb a vstup na ucely vy&die uvedeného.

4.5. Osoby, ktoré st opravnené Sluzby pouzivat’

Sluzby méze pouZivat Ugastnik alebo osoby, ktoré s nim pracuju v prevadzkarni alebo mieste podnikania (v mieste instalacie Sluzieb), a to len
na interné potreby Ugastnika. Ide najmé o zamestnancov Uéastnika. Na to, aby Sluiby pouzivali iné osoby, je nutny vyslovny sdhias
Poskytovatera.

4.6. Spésob pouZivania SluZieb

Pri pouZivani Sluzieb je U&astnik povinny dodrZiavat nasledovné zmiuvné podmienky:

a) Uastnik je povinny Poskytovatefovi vidy oznamovat pravdivé a aktuaine udaje, ktoré sy podmienkou na uzatvorenie Zmluvy (3.1.);

b) Uastnik je povinny Poskytovatelovi poskytovat nevyhnutnd stéinnost na plnenie Zmluvy, najmé v podobe umoznenia umiestrenia zariadenia
na poskytovanie Sluzieb v mieste, kde maijd byt poskytované Sluzby, umoznenia pristupu k miestu intalacie alebo k umiestnenému zariadeniu;
za neposkytnutie su&innosti sa povazuje aj ohrozujlice, hrubé alebo nedctive spravanie voéi zamestnancom & dod4vatefom Poskytovatela:

¢) Uéastnik je povinny zabezpeéit, aby Sluzby nepouzivala neopravnens osoba bez suhlasu Poskytovatela (4.5.);

d) Ugastnik je povinny na zéklade vyzvy Poskytovatela zlozit zaruku (5.7.) alebo zabezpeku (5.8.);

e) je zakazané pouzivat alebo $irit akékolvek néastroje, ktoré by mohli ohrozit bezpecnost a integritu siete Poskytovatela alebo dai8ich osob:

f) je zakézané pouzivat Sluzby spdsobom, ktory by mohol negativne ovplyvnit prevadzku siete Poskytovatela & akejkolvek jej Gasti alebo kvaiitu
Sluzieb poskytovanych inym tcéastnikom;

g) Ugastnik nie je opravneny zasahovat do zariadeni Poskytovatefa, menit ich nastavenia, alebo menit nastavenia pripojeného prijimacieho
zariadenia (s vynimkou beznych uzivatelskych nastaveni);

hj je zakézané uskutoériovat zlomysefné, vyhrazné alebo obtaZujice volania;

i) Ucastnik je povinny pouzivat Sluzbu v sulade s iej Specifikaciou, Vieobecnymi podmienkami a véeobecne zavéznymi pravnymi predpismi.
SluZby je moZné pouzivat prostrednictvom zariadeni, ktoré splfiaju poziadavky stanovené véeobecne Zavaznymi pravnymi predpismi.

4.7. Porucha Sluzieb

Ak vznikne v ramci siete Poskytovatefla porucha, Ugastnik je povinny tito poruchu bezodkladne nahlasit na oddelenie sluzieb zakaznikom. Po
nahléseni opravi Poskytovatel poruchu v najkratdej moznej dobe. Ak je porucha na sieti alebo na zariadeni Poskytovatela, zna$a naklady na
opravu Poskytovatel, vo v8etkych ostatnych pripadoch znasa naklady na opravu Uastnik.

4.8. Sluzby tretich stran i

Pri pouzivani telefonickej sluzby méze Utastnik vyuzit aj sluzby, ktoré pontika dalsi poskytovatel (napr. komeréné linky s predvolbou 09xy). Na
spustenie sluZieb tretich stran méze Poskytovatel pozadovat zlozenie zaruky (5.7). Sluby tretej strany potom hradi Ugastnik tretej strane
prostrednictvom Poskytovatela a poplatky za tieto sluzby st zohfadnené vo fakturacii. Sluzby tretich stran sg vZdy lctované nad rémec
telefonicke;j tarify (volnych minut). Poskytovatel nenesie zodpovednost za sluzby tretich stran, a nie je teda mozné u neho reklamovat ich chybné
poskytnutie.
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4.9. Obmedzenie Sluzieb

4.8.1. Obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb na nevyhnutny éas mdze Poskytovatel v pripade narugenia bezpecnosti a integrity siete,
bezpeénosti Sluzby alebo pri zisteni jej ohrozenia alebo 2zranitelnosti, alebo na zéklade rozhodnutia statneho orgéanu v obdobi krizového stavu,
alebo z dovodu iného ddlezitého verejného zaujmu. Takisto je Poskytovatel opravneny v potrebnom rozsahu doéasne pozastavit alebo ocbmedzit
poskytovanie Siuzby bez toho, aby sa to povazovalo za porudenie Zmluvy, a to z dévodu vykonu oprav a prac zvéiéga technického charakteru,
potrebnych na prevadzku, reviziu, udrzbu alebo zvysenie kapacity siete alebo v snahe vyhnut sa pripadnym chybam v sieti Poskytovatela.

4.8.2. Docasne obmedzit alebo prerusit poskytovanie SluZieb mdze Poskytovatel tiez v pripade, Ze:

a) Ugastnik neuhradi splatnd sumu za Sluzbu v lehote upravenej v Zmluve, a to a2 do jej zaplatenia alebo do z&niku Zmiuvy; poskytovanie Sluzby
Poskytovatel docasne prerusi iba po predchadzajicom naleZitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie;

b) Ugastnik alebo ind osoba zneuziva poskytované Sluzby, a to a? do odstranenia ich zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzuijlcich ich zneuZivanie;

c) Ugastnik podstatne porusuje iné zmiuvné podmienky; poskytovanie Sluzby Poskytovatel vtakom pripade dogasne prerus{ iba po
predchadzajicom naleZitom upozorneni. Za podstatné porusenie zmluvnych podmienok sa povazuju aj pripady, ak Ugastnik odmietne zlozit
zaruku (5.7.) alebo zabezpeku (5.8.) alebo ak Uastnik pouziva SluZby sposobom, ktory méze negativne ovplyvnit prevadzku siete &i akejkolvek
jej Casti alebo kvalitu Sluzieb poskytovanych inym G&astnikom (napr. pouziva zariadenie neschvalené na prevadzku v Slovenskej republike).

4.9.3. Poskytovanie Sluzieb Poskytovatel obnovi v primeranej lehote po tom, ako odpadne dévod, pre ktory boli Sluzby dogasne obmedzené
alebo prerugené. Pocas obmedzeni alebo preruseni z dévodov 4.9.2. a) aZ c) mdze Poskytovatel uttovat Sluby v plnom rozsahu a za opatovné
sprevadzkovanie moze poadovat thradu poplatku podra Tarify. Ak Poskytovatel doasne obmedzil alebo prerusil poskytovanie Sluzieb z
ddvodov 4.9.2. a) aZ c), mdZe po obnoveni poskytovania Sluzieb té&tovat cenu Sluzieb v pinej vyike, ak dovtedy poskytoval zfavu.

4.10. Kapacita

Aby nedochadzalo k pretaZeniu kapacity siete, méze Poskytovatel stanovit povoleny objem prenesenych dat pre jednotlivé Siuzby v uréitom
obdobi. Ak povoleny objem prenesenych dat Ugastnik prekrogi, mdze Poskytovatel obmedzit rychlost prenosu pouzivanej Sluzby do konca
uréeného obdobia.

6. Cena za Sluzby

5.1. Odkedy je Sluzba G&tovana

Cenu za Sluzby hradi Ugastnik od zagatia ich poskytovania. VySka ceny za Sluzby je uvedena v zhrnutf Zmiuvy, v Zmluve, v podmienkach
kampane alebo v platnej Tarife Shuzieb. Tarifa je neoddelitelnou stgastou Zmiuvy.

5.2. Faktiira

Cenu za SluZby bude Poskytovatel fakturovat spravidla mesaéne vopred, ak sa zmluvné strany nedohodn inak. Poskytovatel dorucuje faktury
prednostne v elektronickej forme. Ak Uéastnik neoznami svoju adresu elektronickej posty alebo poziada o doruovanie faktr v tlatenej forme,
Poskytovatef mu bude doru&ovat faktury v tlagenej forme.

5.3. Splatnost’ a sposob uhrady fakttry

Splatnost ceny za Sluzby je uvedena priamo na fakture. Ak sa stane, Ze na fakiure nie je splatnost uvedena, je faktura splatna do 15 dni od jej
dorugenia. Spoésob platby je uvedeny v Zmiuve. Ak spdsob platby nie je v Zmluve uvedeny, zasiela Ugastnik dhradu faktury na G&et uvedeny na
faktdre. Je nevyhnutné, aby Ugastnik pri akejkolvek platbe na uget Poskytovatefa uviedol variabilny symbol uvedeny na prislusnej faktire. Podla
variabilného symboiu Poskytovatef zisti, Ze platba je od Ugastnika a Ugastnik tym predide zbytotnému upominaniu. Upomienka je spoplatnena
podfa Tarify a Poskytovatel ju moze Gttovat aj v pripade neuvedenia variabilného symbolu alebo uvedenia nespravneho variabiiného symbolu.

5.4. Zlava

Poskytovatel méze U&astnikovi poskytnut zfavu. Zfava méze byt poskytnuta bud’ ako opakujlica sa zfava z ceny Siuzieb, alebo ako jednorazova
zfava z aktivaéného alebo z instalaéného poplatku, alebo aj ako iny druh zfavy dohodnuty v Zmiuve. Konkrétna vy$ka zliav sa spoéita ako rozdiel
ceny uvedenej v Tarife v &ase uzatvorenia Zmluvy a ceny uvedenej v Zmluve.

§.5. Neuhradenie ceny Sluzieb

Ak Ugastnik neuhradi véas alebo riadne cenu za Sluzby, vyzve ho Poskytovatel na zaplatenie znovu. Poskytovatel je v takom pripade zaroves
opravneny Ugastnikovi vystavit upomienku spoplatnent podfa Tarify. Ak ani potom Ugastnik nezaplati cenu za Sluzby, mdZe Poskytovate!
doCasne obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb (4.9.2. a). Od Zmluvy méze Poskytovatel odstupit, ak Uéastnik nezaplatil cenu za
poskytnutti Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti (2.7.2. b).

5.6. Uhrada
Platbu, ktori Poskytovatel od Ugastnika dostane, méze pouZit na dhradu dlznej sumy, ktoré je najskér splatna. O tom, na Ghradu akej diznej
sumy bola platba pouZita, bude Poskytovatel informovat U&astnika na jeho Ziadost prostrednictvom oddelenia siuzieb zakaznikom.

5.7. Zaruka

Ak ma Ugastnik v priebehu mesiaca nezvycajne vysoku prevadzku telefonickej sluzby alebo sluzieb tretich stran (4.8.), mbdZe Poskytovatel od
Ucastnika pozadovat zlcZenie zéruky alebo mu méze pogas plynutia fakturaéného obdobia vystavit &iastkov( faktiru na skoréiu thradu za
uskuto€nenu prevadzku telefonickej sluzby alebo vyuZitych siuZieb tretich stran (d'alen len zaruka). Zaruku si moze Poskytovatel ponechat pocas
poskytovania telefonickej sluzby pre pripad omeskania Ugastnika s Ghradou diznej sumy za telefonickd sluzbu. V pripade omeskania Ugastnika
s Uhradou diZnej sumy za telefonickl sluzbu moze Poskytovatel diznti sumu zapoéitat oproti zaruke. O zapocitani Poskytovatel' informuje
Utastnika v najblizsej fakture. [Po ukonéeni poskytovania telefonickej sluZby a po zaplateni vietkych diznych sim Poskytovatel zaruku alebo jgj
zvy$nd nepouzitt &ast vrati Ugastnikovi. Na vratenie zaruky méa Poskytovatel' 60 dni od ukonéenia poskytovania telefonickej sluzby alebo
vyrovnania vietkych zavézkov U&astnika, suvisiacich s poskytovanim telefonickej sluzby (vratane vratenia prijimacieho zariadenia), podla toho,
€o nastane neskér.

6.8. Zabezpeka

ZloZenie zabezpeky mdZe Poskytovate! pozadovat v pripade, Ze s nim chce uzavriet Zmiuvu osoba, ktord ma nespinené zavézky vodi
Poskytovatefovi alebo inym poskytovatefom elektronickych komunikagnych sluZieb, ak niektory z poskytovatefov elektronickych komunikaénych
sluZieb v minulosti odstupil od zmluvy alebo vypovedal zmluvu, ktord mal s touto osobou uzatvorenu alebo ak sa dana osoba nachadza
v zoznamoch dlZnfkov vedenych podra osabitnych predpisov (2.3.). Zabezpeku ie Poskytovatel opravneny si ponechat pogas trvania Zmluvy pre
pripad neplnenia zavéizkov Ugastnika zo Zmiuvy. Po ukon&eni Zmluvy alebo po zaplateni vietkych diznych sim Poskytovatel zabezpeku alebo
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jej zvysnu nepouZitd East vrati Ugastnikovi. Na vratenie zabezpeky ma Poskytovatel 60 dni od ukonéenia Zmiuvy alebo vyrovnania vietkych
zavazkov Ugastnika (vratane vratenia prijiimacieho zariadenia) podta toho, &o nastane neskoér.

6. Reklamaény poriadok

6.1. Podmienky a spdsob uplatnenia reklaméacie

Ak Ugastnik nesthlasi s vy&kou fakturovanej ceny za Sluzby alebo zistil zavadu poskytovanej Sluzby alebo prijimacieho zariadenia, m& moznost
podat reklaméciu. Reklamaciu je moZné podat osobne na niektorom zo zékaznickych stredisk Poskytovatefa, pisomne listom zaslanym na adresu
Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava alebo prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu post@upc.sk. Je potrebné, aby Ugastnik v reklamacii
uviedol svoje identifikatné udaje (obchodné meno, variabilny symbol) a jasnym a zrozumitelnym spésobom opisal predmet reklamécie a &oho sa
podanou reklaméciou domaha; Ugastnik si v reklamacii zarovefi méze zvolit spdsob, ako si Zeld byt informovany o sposobe vybavenia
reklamacie. V pripade, ak reklamécia nebude splﬁat’ naleZitosti podrfa tohto bodu V§eobecnych podmienok, v dbsiedku &oho pre Poskytovatela
nebude moZné reklamaciu postdit a vybavit, je Poskytovatel oprévneny vyzvat Ugastnika na doplnenie rekiamacie o chybajtce naleZitosti.
Lehota na vybavenie reklaméacie v takom pripade za&ne plynut okamihom, kedy Ugastnik dopini chybajice nalezitosti reklamacie.

6.2. Lehota na podanie reklamacie

Faktiru mdze Ugastnik reklamovat do 30 dni od jej dorugenia. Vady poskytovanej Sluzby alebo prijimacieho zariadenia méze Utastnik
reklamovat do 30 dni od zistenia reklamovanej vady. Ak Poskytovatel svojim zavinenim nejaky &as neposkytoval SluZbu (neplati pre 4.9.), moze
Ugastnik najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby poziadat o vratenie pomernej asti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby.
Ak Ugastnik neuplatni reklamaciu v lehotéch podra tohto bodu Véeobecnych podmienok, Poskytovatel nemusi reklaméciu prijat.

6.3. Odkladny Gcinok reklamacie fakturovanej ceny

Ak fakturaciu reklamuje Ugastnik véas, nema taka reklamécia odkladny dginok na splatnost faktiry a je potrebné, aby Ugastnik fakturu zaplatil.
Ak suma na faktare, ktori Ugastnik reklamuje, presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchédza;ucnch Sest
mesiacov, Poskytovatel umozni odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujicej sumu za priemerny mesaény rozsah vyuZivania Sluzby podas
predchadzajucich Siestich mesiacov, a to najneskér do skonéenia presetrovania prijimacieho zariadenia alebo Poskytovatel umozni zaplatenie
¢asti sumy presahujlcej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak Ugastnik vyuzival Sluzby
kratsie ako $est mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

6.4. Lehota na vybavenie reklamacie

Poskytovatel reklamaciu Ugastnika vybavi do 30 dni odo diia, ked mu bola reklamacia dorugena so vSetkymi nalezitostami (6.1.), inak sa
reklamécia povaZzuje za uznand. V zloZitych pripadoch méze Poskytovatel lehotu na vybavenie reklamacie prediZit, najviac véak o 30 dni, o Eom
Ucastnika informuje na trvanlivom nosiéi este pred uplynutim pévodnej 30 difovej lehoty aj s uvedenim dévodov pre predizenie lehoty. Lehota je
zachovana, ak Poskytovatel Ugastnikovi odosle oznamenie o predizenf lehoty najneskér v posledny defi plynutia lehoty na vybavenie reklaméacie.

6.5. Sposob vybavenia reklamacie

Vysledok preSetrenia reklamécie Poskytovatel Ugastnikovi oznami na trvanlivom nosiéi, t. j. napriklad pisomne alebo e-mailom. V pripade, ak si
Ugastnik v podanej reklamacii zvolil spésob, akym si Zela byt informovany o vysiedku presetrenia reklamacie, bude Poskytovatel Ugastnika
informovat zvolenym spdsobom, v opaénom pripade bude vysledok presetrenia reklamacie Ugastnikovi oznameny spravidla rovnakym spdsobom
ako bol spdsob, ktorym bola reklamacia Poskytovatefovi doruéena.

6.6. Uznanie reklamécie

Ak Poskytovatel uzna reklamaciu za opodstatnend a uréi spdsob jej vybavenia pefiaznou formou, zuétuje ju Uéastnikovi v nasledujtice] faktire
za Sluzby alebo inym spésobom podla dohody. Ak sa v ramci reklaméacie zisti porucha na prijfimacom zariadeni, ktord sa mohla prejavit
v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej SluZby ani jej cenu nemozno preukazateine zistit, zaplati U&astnik cenu vo vySke priemerného
mesaéného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie SluZby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihdie ako
jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Stuzby.

6.7. Zodpovednost' za $kodu

Zodpovednost Poskytovatefa za pripadné 8kody vzniknuté v dosledku vadného poskytovania Sluzieb je obmedzend na povinnost vratit
Ugastnikovi pomern(i &ast uz zaplatenej ceny za vadne poskytnutd Siubu, resp. povinnost pomerne znizit cenu, kiord ma byt za vadne
poskytnutd Stuzbu uhradena. Poskytovatel nenesie zodpovednost za akékolvek nepriame $kody, nasledné $kody alebo usly zisk vzniknuté
v dosledku vadného poskytovania sluzieb okrem pripadov, kedy sa zmluvné strany dohodli inak.

6.8. Mimostidne rieenie sporov
Ak Ugastnik nesihlasi s vysledkom reklamécie alebo so spésobom jej vybavenia, ma pravo obrétit sa s ndvrhom na mimostidne rieSenie sporu
s Poskytovatefom na Urad pre reguléciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb.

7. Prenajom prijimacich zariadeni

7.1. Prijimacie zariadenie

Prijimacie zariadenie je zariadenie, ktoré umoZiiuje pouZivat Sluzby Poskytovatela, tzn. prijimat jeho signal. Ide napr. o modem, set-top-box
a pod. Prijimacie zariadenie podla konkrétnej ponuky Poskytovatel prenajme, bezodplatne vypoZigia alebo preda. Predaj prijfimacich zariadeni je
upraveny zvlast vo VSeobecnych obchodnych podmienkach predaja prijimacich zariadeni. Prostrednictvom prenajatych &i vypoZi€anych
prijimacich zariadeni mbéZe Poskyiovatel poskytovat siuzby elektronickych komunikacii aj daléim uéastnikom. V pripade vymeny prenajatého
alebo vypoZi€aného zariadenia v ramci reklaméacie nezodpoveda Poskytovatel za uloZzeny obsah pevného disku prijimacieho zariadenia. Na
zaistenie funkCnosti siete pri poskytovani SluZieb mdze Poskytovatel aktualizovat softvérové nastavenie prijimacich zariadeni, pri éom méze
dojst k zmene uloZeného obsahu.

7.2. Prenajom prijimacieho zariadenia .
V pripade prendjmu prijimacieho zariadenia piati U¢astnik za prenajom pravidelné mesaéné poplatky vo vy&ke uréenej v Tarife, resp. kampani
alebo v Zmiuve. Fakturacia a uhrada poplatkov za prenajom prijimacieho zariadenia prebieha rovnakym spdsobom ako pri fakturacii Sluzieb.

7.3. Vypozitanie prijimacieho zariadenia

Ak je prijimacie zariadenie bezodplatne vypoZitané, platia rovnaké prava a povinnosti ako pri prenajme prijfmacich zariadeni (v bodoch 7.4 -
7.7.).
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7.4. Vratenie prijimacieho zariadenia

Do 3 dni po ukon&eni Zmluvy je nutné, aby UZastnik na vlastné nakiady vratil prenajaté prijimacie zariadenie Poskytovatefovi. Ugastnik mbze
zariadenie vratit osobne na zékaznickom stredisku alebo ho zaslat postou na adresu Poskytovatela. To plati aj v pripade, Ze Ugastnik ukongi
pouZivanie jednotlivej SluZby a prijimacie zariadenie pouZiva len na jej prijem. Poskytovatel odporiga Uéastnikovi, aby zasielku pri odosielani
prijimacieho zariadenia poistil podfa vy$ky predajnej ceny prislusného prijimacieho zariadenia, ktora je uvedena v Tarife alebo ktord si Ugastnik
mbZze overit na oddeleni sluZieb zékaznikom. Prijimacie zariadenie sa povaZuje za vratené v momente, ked je Poskytovatefom prevzaté na
zakaznickom stredisku alebo je Poskytovatelovi dorucené.

7.5. Ochrana prijimacieho zariadenia .
Prenajaté zariadenie je Ugastnik povinny chranit proti pokodeniu, strate a kradezi. Ugastnik je povinny zariadenie Poskytovatelovi vratit véas
(7.4.) a v poriadku.

7.6. Nevrétenie prijimacieho zariadenia
Ak Ugastnik nevrati prenajaté prijimacie zariadenie véas a v poriadku (7.4. a 7.5.), moze si Poskytovatel vo&i nemu uplatnit zmluvnu pokutu podfa
Tarify alebo Zmluvy.

7.7. Vrétenie prijimacieho zariadenia bez ukonéenia Zmluvy
Ak prenajaté prijfmacie zariadenie Ucastnik vrati bez toho, aby ukong&il Zmluvu, nema to vplyv na trvanie Zmluvy. V takom pripade Zmluva nadalej
trvé a nadalej je potrebné hradit cenu za Sluzby.

8. Préavo a prislusnost’

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to predovsetkym zakonom & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, a zakonom &.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach. Ak niektora Gast Zmiuvy bude prisluSnym organom oznaden4 za neplatni, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Pripadné spory, ktoré medzi zmiuvnymi stranami vzniknu, bude riesit podfa vecnej prislusnosti Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb alebo vieobecny siid Slovenskej republiky.

9. Sucasti Zmluvy

Neoddelitelnou sti€astou Zmluvy st zmluvné dokumenty, ktoré su bud oznaéené totoznym &islom Zmluvy, alebo z ich oznagenia inak nepochybne
vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok, predovSetkym tieto Vieobecné podmienky, Zasady ochrany stikromia, Specifikicia Sluzieb, Tarify,
podmienky kampane, ako aj v8etky pisomné dohody, dodatky a dokumenty, ktorymi sa meni aiebo dopifia Zmluva. Tym, 2e Ugastnik podpise
Zmluvy, sdhlasi so znenim vietkych jej stitasti. Vzory aktualneho znenia Zmluvy vratane jej stidasti si uverejnené na http://biznis.upc.sk.

40. Uginnost’

Tieto Vseobecné podmienky su G&inné od 01.02.2022. Aktualne znenie Vseobecnych podmienok najdete na http-//biznis.upc.sk.
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$pecifikacia objednanych sluzieb ¢. BTB 1190/ TZ

vydana na zaklade Ramcovej zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb eiektronickych
komunikéacii ¢. 8851980

Objednané Sluzby: Business internet
Parametre Sluzby: Business Inet Access, rychlost sluzby: 100/100 Mbps (symetrické garantované pripojenie); 5 statickych IP adries
Sluzba odovzdana na zariadeni na porte gigabit ethernet (typ RJ45)
Odovzdanie Sluzby: po dohode so zdkaznikom, od 1.11.2023
Miesto instalacie Sluzby: Namestie Slobody 6943/11, Bratislava — mestska &ast Staré Mesto
Doba poskytovania Sluzby (obdobie viazanosti): doba urgita, a to na 36 mesiacov od datumu odovzdania
Cena:
¢  SluZba Business Internet : 277 -Euro/mesiac
¢«  Aktivaény poplatok: 0,- Euro
s In3talacny poplatok: 0,-Euro
Vsetky uvedené ceny st bez DPH.
Faktura&né obdobie: Mesaéné
Forma a spdsob dorucenia vyGétovania: Elektronicke
Dorucovacia adresa &i adresa elektronickej posty: info@saavs.sk
Splatnost faktiry: 14. dni od vystavenia faktury.
Prijimacie zariadenie:
e  Vypozitka Cisco CBS350-8T-E-2G —EU v cene 250, - Euro/ kus

Zmluvn4 pokuta v pripade porusenia povinnosti podra bodu 4.5 Zmluvy. Cena zariadenia: 250,- Euro/ ks

. Urovefi servisnych podmienok Sluzby: SLA 1
Uéastnik je povinny hlésit poruchu na technicku podporu Poskytovatela: Hotline: + 421 800 22 77 60, dispatching@upc.sk.
Pri hiaseni poruchy je Ugastnik povinny preukézat' sa jemu pridelenym PIN kédom: 816272
Blizgia $pecifikacia Sluzby je k dispozicii na www.upc.sk/dokumenty
v ST .. ana 30,218 T0I3 v BRTBAE 4, 5010002
UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0.: Slovenské akreditacna agentdra pre vysoké Skolstvo:
JUDr. MariirMiller, PhD., konatel prof! Ing. Robert Redhammer, PhD.
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Servisné podmienky poskytovania Sluzby BTB 1190/ TZ
vydana na zéklade Ramcovej zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb elektronickych
komunikacii &. 8851980

1. Poskytovatel garantuje Uéastnikovi dostupnost a terminy odstranenia poruchy poskytovanej Sluzby takto:

SLA pre Sluzby: Business internet, Business Carrier Ethernet

Pristupova technolégia: Optika

Dostupnost sluzby Lehota na odstranenie poruchy Zmluvna pokuta (ANO/NIE)

SLA 1 Do dalSieho pracovného diia

Pristupova technolégia: FWA

Dostupnost’ sluzby Lehota na odstranenie poruchy Zmluvna pokuta (ANO/NIE)

2. Dostupnost Sluzby — Dostupnost sluzby je poéitana ako 100 % minus percentudlny podiel po&tu hodin prerusenia poskytovania Sluzby potas
jedného kalendarneho mesiaca.
3. Lehota na odstranenia poruchy plynie od okamihu nahiasenia poruchy zo strany Ugastnika a do jej plynutia sa nezapocitava omes$kanie
spdsobené tym, Ze Utastnik nespristupnil Poskytovatelovi miesto poskytovania Sluzby &i Prijimacie zariadenie na ucely odstranenia poruchy.
4. Porucha sa povaZuje za odstranenu okamihom obnovy parametrov postihnutej Sluzby tak, Ze st rovnaké alebo lepsie ne2 parametre uvedené
v prisludnej technickej Specifikacii Sluzieb.
5. Garancia dostupnosti a garantovana lehota na odstranenie poruchy sa nevztahuje na nasledujuce pripady vypadku poskytovanych Sluzieb:
e obmedzenie alebo prerusenie poskytovania Sluzieb podfa ustanovenia bodu 4.9 VSeobecnych obchodnych podmienok;
o vypadky sposobené vyluéne konanim Uéastnika;
e vypadky sposabené vy$$ou mocou, t. spdsobené okotnostami vylu&ujicimi zodpovednost Poskytovatela;
vypadky v dosledku pravideinej adrzby v rozsahu najviac osem hodin roéne; Poskytovatef pisomne informuje U&astnika o pravidelnej
udrzbe spravidia 14 dni vopred.
6. Ugastnik je opravneny z vaznych dévodov pisomne poZiadat Poskytovatela o zmenu terminu pravidelnej Gdrzby, a to pisomne najmenej 10
dni pred dilom konania pravideinej Gdrzby.
7. Ugastnik je povinny hi4sit poruchu na technickd podporu Poskytovatela
»  SluZba poskytovanéa cez IP konektivitu UPC Business: + 421 800 22 77 60. Pri hlaseni poruchy je U&astnik povinny preukazat sa
jemu pridelenym PIN kédom.
o SluZba poskytovana cez IP konektivitu poskytovanii tretou stranou priamo Ugastnikovi: + 425 800 22 77 60
8. V pripade nespinenia parametrov dostupnosti resp. nedodrzania garantovanej lehoty na odstranenie poruchy je Ugastnik opravneny uplatnit’
si voCi Poskytovatefovi narok na thradu zmluvnej pokuty podfa nizsie uvedenej tabulky:

Sluzby: Business Internet, Business Carrier Ethernet

Pristupova technolégia: Optika, FWA

SLA 1 Dostupnost' v % gasu

Pokuta v % z mes. ceny za Za kazd(i zacatd hodinu nad &as
Sluzbu opravy

99,00 % 99,59 % 3%
98,00 % 98,99 % 6%
9 7,999 10 %

.00 % .98 % 0,30 % z mesacnej ceny za Sluzbu
95,00 % 96,99 % 20 %
90,00 % 9499 % 30 %
0,00 % 89,99 % 40 %
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