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1. Zoznam pouzitych skratiek

EESSI  Electronic Exchange of Social Security Information - systém elektronickej vymeny udajov o socialnom zabezpeceni
Systém - celok, ktory pozostava z €asti (zloziek, prvkov, komponentov, elementov), medzi ktorymi existuju vazby
(vztahy, suvislosti, relacie); prvky €i javy (systému) a usporiadana mnozina priamych a nepriamych vztahov medzi

nimi
EK Eurépska komisia
EESSI NASK narodna aplikacia, pouzivana v UDZS a ZP
AP pristupovy bod
ESF aplikacia evidencia a sprava formularov
UDzS  Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
ZP zdravotna poistovna

VSZP VS§eobecna zdravotna poistoviia, a. s.
UNION  Union zdravotna poistoviia, a. s.
Dévera DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

SO styény organ

AP pristupovy bod EESSI

NA narodna aplikacia

NG narodna brana

CSN centralny servisny uzol

Cl kompetentna narodna institucia

IR (Institution Repository) Eiselnik CI

ERP ekonomicky informagny systém UDZS (Softip Profit)
SED Strukturovany elektronicky dokument

NSED narodny SED
BUC obchodny proces

SBDH  Standard Business Document Header - hlavitka Standardného biznisového dokumentu, ktora umoZfiuje integraciu
dokumentov medzi interné aplikacie, podnikové aplikacie a infrastruktiru medzi podnikmi tym, Ze poskytuje
konzistentné rozhranie medzi aplikaciami.

BPMN  Business Process Model and Notation - subor principov a pravidiel, ktory slizi pre grafické znazorfiovanie
podnikovych procesov pomocou procesnych diagramov

RINA referenéna implementacia narodnej aplikacie. Aplikacia, dodavana zo strany EK

BMI business messaging interface - rozhranie v RINA pre komunikaciu s NA pomocou webovych sluzieb

API aplikacné rozhranie

XSD (XML Schema Definition) je odporucanie, ktoré definuje ako formalne popisat elementy XML dokumentov, a jeden
z jazykov pre popis XML

XML eXtensible Markup Language, v preklade rozSiritefny znackovaci jazyk, ktory bol vyvinuty a Standardizovany

konzorciom W3C (World Wide Web Consortium) ako pokracovanie jazyka SGML a zovSeobecnenie jazyka HTML.
Umoznuje jednoduché vytvaranie konkrétnych znackovacich jazykov na rézne ucely a Siroké spektrum réznych
typov udajov. Jazyk je ur€eny predovSetkym na vymenu udajov medzi aplikaciami a na zverejfiovanie dokumentov

CDM vSeobecny datovy model pre EESSI
CRL (Certificate Revocation List) je zoznam zneplatnenych certifikatov, ktoré zverejriuje vydavajuca certifikaéna autorita

OCSP  (Online Certificate Status Protocol) je internetovy protokol, ktory slizi k overeniu stavu X.509 certifikatu,
predovsetkym ¢&i certifikat nebol revokovany (zneplatneny)

GDPR  (General Data Protection Regulation) alebo véeobecné Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27.4.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES

PDF (Portable Document Format) je stborovy format, ktory sa pouziva na ukladanie dokumentov nezavisle od softvéru,
hardvéru a operacného systému na ktorom boli vytvorené a taktiez na zariadeni, na ktorom su zobrazované.

VD vecna davka
IAM (Identity Access Management) riadenie pristupovych prav

elDAS  NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej identifikécii a
doéveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zruSeni smernice 1999/93/ES

WS webova sluzba

NDA (Non-disclosure Agreement) Dohoda o micanlivosti - zmluva medzi najmenej dvoma zmluvnymi stranami,
prostrednictvom ktorej sa zmluvné strany zavazuju nesirit informéacie, na ktoré sa tato zmluva vztahuje. Vzor NDA
je sucastou sutaznych podkladov.

WCF Windows Communication Foundation je rozhranie pre vytvaranie servisovo orientované aplikacie

Poskytovatel’ Uspesny uchadzac verejného obstaravania s nazvom zakazky: Sluzby poskytované pri prevadzke EESSI



(Electronic Exchange of Social Security Information), zadavanej podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Neverejna cast’ zadania dokumentacia, ktora poskytnuta na zaklade NDA

2. Ucel

U&elom tohto dokumentu je identifikovat a popisat rozsah pozadovanych sluzieb poskytovanych pri
prevadzke EESSI NASK v takej miere, aby bolo mozné zaistit bezproblémovi prevadzku EESSI NASK
ajej dalsi rozvoj na zaklade podkladov z EK alebo na zaklade legislativy SR alebo na zaklade
poziadaviek UDZS.

Doplnujuce informdcie nad ramec tejto Specifikacie zadania pre verejné obstardvanie su dostupné
v nasledujucich dokumentoch:

a)
b)

EESSI-NASK_Pouzivatelska_prirucka_v2.4.pdf
Biznis_validacie.pdf

a v dokumentoch neverejnej ¢asti zadania:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

j)

EESSI-NASK_Administratorska_prirucka_v1.8.pdf
EESSI-NASK_Rozhranie SOAP_API_v1.5.pdf
EESSI_CDM_4.1.0.zip

EESSI_CDM 4.2.0.zip

EESSI_CDM_4.2.0v2.zip

EESSI_CDM_4.2.1.zip

EESSI_CDM_4.3.0.zip

EESSI_CDM_4.3.1.zip

Webové sluzby integracia ERP.docx
UDZS_mapovacia tabulka na Profit_v03.xlsx
EESSI - Antimalware Interface - v1.1.0.pdf

EESSI - AS4 Messaging Profile - rev02.pdf

EESSI - Business Message Signing - v1.1.2.pdf
EESSI - Business Messaging Protocol - rev01.pdf
EESSI - Functional Specs - IR Synchronisation - CR 3967 - rev02.pdf
EESSI - Repository Synchronisation - rev0l.pdf
EESSI - Routing Options - rev01.pdf

EESSI - Versioning Specifications - rev02.pdf
EESSI 2020 - Architecture Overview.pdf

EESSI 2020 - Component View.pdf

EESSI 2020 - Versioning Specifications.pdf

IR Synchonisation - CR 3967 - SUC - Software artefacts - rev02.zip

3. Vseobecna ¢ast’

EESSI je systém elektronickej vymeny Gdajov o socidlnom zabezpecéeni. EESSI spaja viac ako 10.000 institdcii v oblasti
socialneho zabezpecenia v celej Eurépe a zabezpecuje vymenu udajov medzi tymito instituciami zabezpeenym a spolahlivym
spdésobom. Vymena Udajov je robena prostrednictvom preddefinovanych sprav a v sulade so schvalenymi vecnymi pravidlami.
EESSI zabezpecuje splnenie povinnosti, ktoré maju ¢lenské Staty a jednotlivé inStitucie v oblasti socialneho zabezpecenia.
Povinnost' prislusnych institacii vymienat si udaje o socialnom zabezpeceni elektronickymi prostriedkami vyplyva prisluSnym
institdciam z ¢lanku 4 ods. 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009 zo 16. septembra 2009, ktorym sa
stanovuje postup vykonavania nariadenia (ES) ¢. 883/2004 o koordinacii systémov socidlneho zabezpecéenia v platnom zneni,
ktoré nadobudlo Gginnost 1.maja 2010 (dalej len ,vykonavacie nariadenie®). UDZS zadalo prevadzkovat v produkénom
prostredi EESSI diia 3. jula 2019.

Prislugnou intiticiou, ktora koordinuje zavadzanie a prevadzku EESSI v oblasti zdravotnickeho sektoru, je UDZS.

Prislusnymi institiciami, ako pouzivatelia EESSI v oblasti zdravotnickeho sektoru, su:

UDzs



e VSZP
. UNION
. Dévera

EESSI sa sklada z:

1. Medzinarodnej oblasti, ktora obsahuije:
a) CSN - jeho prevadzku zabezpecuje EK.
b) AP - jeho prevadzku zabezpecuje na Slovensku Socialna poistoviia. Prostrednictvom AP sa do systému
pripajaju a komunikuju s ostatnymi in&titiciami v inych élenskych krajinach slovenské institcie, vyuzivajuce
EESSI.

2. Narodnej oblasti, ktora obsahuje:

a) NA kompetentnych institucii - su to informacné systémy jednotlivych kompetentnych narodnych institacii (ClI),
ktoré spracovavaiju informacie potrebné pre vymenu Udajov s ostatnymi indtittciami &lenskych krajin EU v
EESSI.

b) EESSI NASK — aplikacia UDZS, ktora sliZi na spracovanie Gdajov pre medzinarodnd a narodnd vymenu
udajov a zaroven ako koncentrator a preklada¢ narodného formatu komunikacie na medzinarodny. Je uréena
pre UDZS a pre vybrané procesy aj pre ZP. Poskytuje funkcionalitu komunikaénej brany (transformaciu
formatu sprav na ebMS3 AS4 profil a podpisanie biznis certifikatom) pre spravy odosielané a prijimané
z pristupového bodu.

EESSI NASK rieSenie je implementované v 3 prostrediach:
- Testovacie - vyvojové (TEST)

- Akceptacné - Skoliace (ACC)

- Produkéné (PROD)

Architekturu EESSI NASK popisuje nasledujuci obrazok ¢.1:

Obrazok ¢.1



Prehlad, ako ma byt sprava vytvorena a odoslang, je znazorneny na obrazku €.2.

S0AP with Attachments MIME multi-part

MIME part
S0AP Envelope

SOAP Haader
ebMS header

"
! ebMS Payload i
1

Obrazok ¢.2

EESSI NASK kontroluje kazdu spravu, &i spifia poZadované poziadavky alebo nie. V pripade, ak poZiadavky nie st splnené,
EESSI NASK poskytne odosielatelovi informaciu o chybe. EESSI NASK zabezpecuje opakované doru¢enie sprav v pripade
nedorucenia povodnej spravy, nesmie vSak doruéit’ duplicitne rovnaku spravu. VSeobecné poziadavky na EESSI a prenos
sprav su uvedené v bode 6.

Spodsob zasielania sprav je popisany v dokumente EESSI NASK_Rozhranie SOAP_API_v1.5

3.1. Synchronizacia

EESSI NASK realizuje synchronizaciu Gdajov o institiciach a ich kompetenciach, ktoré sliZia na napifianie obsahu SEDov
alebo na ich validaciu.

Synchronizacia sa vykonava automatizovane alebo manualnym spustenim v EESSI NASK.

3.2. Certifikaty

EESSI NASK obsahuje uUlozisko a manazment certifikatov pouzivatefov a institucii. Spravu, import certifikatov, evidenciu a ich
zneplatnenie popisuje dokument EESSI NASK_Administratorska_prirucka_v1.7. Certifikaty slizia na podpisovanie SEDov,
podpisovanie ebMS sprav, synchronizaciu repository a samotn(i vymenu tdajov. Certifikaty musia spifiat Standardy X509.
Certifikacnou autoritou je jedna z organizacii v Slovenskej republike schvalena EK. VSetky certifikaty pouzivané pre narodnu
doménu EESSI musia byt vydané poskytovatelom déveryhodnych sluzieb, ktory vydava certifikaty v sulade s nariadenim
elDAS.Pouzitie certifikatov popisuje obrazok ¢.3.



ebMS Signature

ebMS: A&A,
Encryption

TLS: ABA, TLS: A8A, TLS: AA,
Encryption Encryption Encryption

National s National National
Networks etwork) Networks Networks
NA AP AP NG NA
Obr. ¢.3
Typy certifikatov:

- TLS certifikat - potrebny pre TLS autentifikaciu a autorizaciu medzi AP a EESSI NSK

- ebMS certifikat - potrebny pre biznis komunikaciu medzi AP a EESSI NASK

- biznis certifikat - potrebny na podpisovanie SEDov pre kazdého pouzivatela EESSI. Podpisuje sa nim SED nie SBDH.
Certifikat pouzity pre podpisovanie SEDov ma reprezentovat odosielajucu instituciu. XAJES-BES ma poskytnut identifikaciu
odosielatela SEDu a zabezpedit' integritu spravy. Pri zdiefanych BUC musia byt spravy podpisané certifikatom institdcie,
ktora spravu vytvorila. Spravovat certifikaty m6ze iba administrator s priradenou rolou.

Obrazok ¢.4 popisuje spdsob podpisovania sprav.

ebMS Message ® WSS 1.1 Signature (5h8256)

WSS

SOAP Header ; ° Messaging Header

RE UserMessage |

e SOAP Body

Business Message e A" MIME PartS
Sl ® Non repudiation of receipt

1 Receiver; 2.1
Receiver: 3.1

ebMS Message

SOAP Header

Receipt
HASH(ebMS Messaging Header)
+

(Attachment(s))
(MIME Parts

HASH(Business Message)
-+

HASH(Atachment(s))

Hie ]
! Attachment n

Obrazok ¢. 4

3.3. Komunikacia
Komunikacia medzi EESSI NASK dostupna prostrednictvom WS.

Webové sluzby su implementované pomocou technolégie WCF. Pre konfiguraciu spojenia sa vyuziva WS-Addressing,
ktory definuje bezpeénu, spolahlivi a interoperabilni vazbu. Popis rozhrania sluzieb je dostupny prostrednictvom
Standardu WSDL, ktory opisuje, aké funkcie pontka webova sluzba a spdsob, ako sa jej to opytat. Poskytované sluzby
spifiaju Standard SOAP 1.2.

WS su popisané v dokumente EESSI NASK_Rozhranie SOAP_API_v1.5.



3.4. Bezpecnost
Obmedzenie pristupu do EESSI - do EESSI maju pristup iba opravneni pouzivatelia (riadenie pristupovych prav).

Sifrovanie prenasanych Gdajov — komunikéacia medzi EESSI NASK a pristupovym bodom a komunikacia medzi EESSI
NASK a ZP su zabezpecené Sifrovanim.

Pri WS je pouzity HTTPS protokol . Pristup na pouzivatelské rozhranie portalu je taktiez Sifrovany prostrednictvom HTTPS.

Zabezpecenie dostupnosti EESSI - vysoka dostupnost je zabezpecena:

e Vhodnym rieSenim architektury EESSI

e  Zodpovedajucim organizaénym zabezpe€enim servisu softvéru a hardvéru
e  Proaktivnym monitoringom prevadzky EESSI

e  Vysokou technologickou trovriou infrastruktary v datovom centre

Priradenie certifikatov pouzivatefom EESSI - SEDy a prilohy mézu odoslat iba pouzivatelia (instittcie) s platnym certifikatom.

Automatické odhlasovanie z EESSI NASK - po nastavenej dobe necinnosti pouzivatefa dojde k jeho automatickému
odhlaseniu. K automatickému odhlaseniu dbjde aj po zatvoreni prehliadaca.

3.5. Exspiracia sprav

a) Odoslanie spravy z EESSI NASK do odosielajuceho pristupového bodu AP; pocet pokusov o znovuodoslanie je 1;
interval medzi pokusmi o odoslanie je 66 hodin;

b) Odoslanie spravy z odosielajuceho AP do prijimajuceho AP; pocet pokusov o znovuodoslanie je 2; interval medzi
pokusmi o odoslanie je 3 hodiny;

c) Odoslanie spravy z prijimajuceho AP do prijimajucej NA/NG

e V pripade PUSH scenara je pocet pokusov o znovuodoslanie 2; interval medzi pokusmi o odoslanie je 3 hodiny,

e V pripade PULL scenara musi byt sprava podrzana v rade prijimajuceho AP 24 hodin. Ak sprava nie je prevzata a
prevzatie spravy potvrdené, bude tato sprava v AP po 24 hodinach vymazana.

d) Sprava sa povazuje za exspirovanu, ak boli vykonané vSetky pokusy o dorucenie bez dorucenia potvrdenia o
doruceni alebo chybovej spravy.

Doba uplynutia platnosti spravy na odoslanie z NA/NG je 132 hodin od prvého pokusu o odoslanie.
Obrazok €.5 popisuje spdsob prenosu sprav.

Send Message

e”"b
‘-;3(\b

Sending AP Receiving AP A
(S-AP) (R-AP)

Sending RINA/NA/NG server Receiving RINA/NG/NA server

Destination user

USER-initiator

Obrazok ¢.5

4. EESSI NASK

Pre vymenu Udajov v ramci EESSI plati pravidlo, aby pripady, ktoré boli zacaté pred elektronickou vymenou udajov v EESSI,
boli dokon&ené pdvodnym procesom, ale pripady, ktoré boli zacaté prostrednictvom elektronickej komunikacie, nesmu byt
prenesené do pévodnej (papierovej) vymeny udajov.

Taktiez plati, ze kazdy pripad, ktory bol zacaty v konkrétnej verzii BUC musi byt ukonéeny v rovnakej verzii BUC.

EESSI NASK zabezpeduje spracovanie procesov pre UDZS, pre ZP a spolo&né procesy pre UDZS a ZP.

Vymena udajov prebieha prostrednictvom Strukturovanych elektronickych dokumentov (SED) v XML formate. SEDy su pre



jednotlivé procesy dodané z EK a ich zoznam pre jednotlivé procesy bude odovzdany po podpise NDA.

Vybrané procesy (dalej len ,vysokopoéetné procesy*) sti implementované v ZP a UDZS priamo vo svojich informa&nych
systémoch a prostrednictvom WS sa pripajaju k EESSI NASK, kde sa transformuju do protokolu AS4 a nasledne odosielaju
prostrednictvom AP do prislusSnej inStitlcie v inej krajine. Detailny popis procesov je urobeny v priru¢kach EK k BUC, ktoré su
sucastou neverejnej Casti zadania.

4.1 \VysokopocCetné procesy

Vysokopocetné procesy su procesy, ktoré su najviac pouzivané v praxi, preto si ich jednotlivé institucie implementovali priamo v
ich informacnych systémoch.

Zoznam vyskopocetnych procesov:

H_BUC_01 - Ad-hoc Exchange of Information

H_BUC_02a - Determine Residence, Request for information

H_BUC_02b - Determine Residence, Disagreement procedure

H_BUC_02c - Determine Residence, Notification on Residence

S_BUC_01 - Entitlement - Residence outside Competent Member State without PD
S_BUC_01a - Entitlement - Residence outside Competent Member State withoud PD - Request by Competent State
S_BUC_02 - Entitlement - Residence outside Competent Member State - With PD

S_BUC_03 - Change or cancellation of entitlement document

S_BUC_04 - Change or cancellation of registration

S_BUC_05 - Necessary Treatment in Member State of Stay - Request for Entitlement Document
S_BUC_06 - Necessary or Scheduled Treatment - Reimbursement Rates

S_BUC_24 - Aggregation of Periods - Insurance Risk Type: Sickness, Paternity and Maternity

4.2 Malopocetné procesy

Dalsie typy procesov pre ZP (dalejlen ,malopoéetné procesy”) st implementované v aplikadnej vrstve UDZS v EESSI NASK.
Pre ZP su pristupné prostrednictvom grafického rozhrania - portalu, do ktorého maju pristup pouzivatelia na zaklade roli a
opravneni. Informacie pre zapis do ISZP su so ZP vymienané prostrednictvom WS, alternativne s moznostou tlacovych
vystupov, spdsob prevzatia dat do informacnych systémov ZP je na rozhodnuti ZP.

Druhym spésobom pre pristup k malopo€etnym procesom je vystavenie aplikaéného rozhrania (API), prostrednictvom
ktorého ZP komunikuju s informaénym systémom EESSI NASK.

Zoznam malopoCetnych procesov:

AW_BUC_01a - Certification right benefit in Kind - Member of stay/residence request confirmation of rights
AW_BUC_01b - Certification of the right for benefits in kind - Competent Member State sends the certification
AW_BUC_02 - Cancellation Certification right benefit in Kind

AW_BUC_03 - Request for Reimbursement rates

AW BUC 04a - AWOD benefits in kind - Authorise Scheduled Treatment

AW_BUC_04b - AWOD benefits in kind - Information about supplement scheduled treatment
AW_BUC_04c - AWOD benefits in kind - Information about vitally necessary treatment

AW_BUC_08 - Contestation of Application of Legislation

AW_BUC_14 - Cost of Transport

H_BUC_06 - Exchange of Claim

H BUC 07 - Notification of Death

H BUC 08 - Medical information

R_BUC_04 - Offsetting of provisionally paid contributions

R_BUC_05 - Request for Additional Information

R_BUC_06 - Request for Notification under Art 77

R_BUC_07 - Request for Recovery

S_BUC_07 - Scheduled Treatment - Information on Coverage of Specific Benefit in Kind

S_BUC_08 - Scheduled treatment - Request Entitement Document in Member State of Stay

S_BUC_09 - Scheduled treatment - Request extension of authorisation in Member State of Stay
S_BUC_11 - Urgent vitally necessary treatment - Request for authorisation in Member State of residence
S BUC_15 - Long Term Care Cash Benefits - Application

S _BUC_17 - Long Term Care Cash Benefits - Information on Payment

S _BUC_17a - Long-term care - Change of Entitlement to Benefits in kind

S_BUC_18 - Request for entitlement document for Former Frontier Workers

S_BUC_18a - Change or cancellation of entittement document of a former frontier worker / family member of a former
frontier worker

4.3 Davkové procesy pre UDZS
Davkové procesy, ktoré zabezpeduje UDZS ako SO, st implementované v EESSI NASK. Vstupné a vystupné data

z/do ZP k jednotlivym procesom su dostupné prostrednictvom API alebo formularov.

Zoznam davkovych procesov:

AW BUC 05 - Claim for Reimbursement of Benefit in Kind - (API)

AW BUC 15 - Claim Interest Reimbursement of Benefits in Kind — (formular)
AW_BUC_23 - Refund of Overpayment - (formular)

S BUC 19 - Actual Cost Claim- Benefits in Kind - (API)
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S _BUC_21 - Inventory of months - fixed amounts - (API)
S_BUC_22 - Claim for Interest on late Payment - (formular)
S_BUC_23 - Refund of Overpayment - (formular)

Pre potreby komunikacie medzi UDZS a ZP v pripade davkovych procesov sa pouzivaju narodné SEDy (NSED),
ktoré vychadzaju z medzinarodnej Struktury SEDov a WS, pomocou ktorych je zabezpeceny prenos udajov medzi
UDZS a zZP.

Pri davkovych procesoch, ktoré zabezpe&uje UDZS ako SO je déleZity pohlad, &i ide o stranu veritela alebo

diznika (¢i ide o pohladavku alebo zavazok).

Pre davkové procesy su aplikované validacie, ktoré su uvedené v dokumente Biznis validacie.

Administrativnych procesy

Pre potreby upresnenia obsahu biznis procesov boli zo strany EK dodané administrativne procesy.

Zoznam administrativnych procesov:

Nazov BUC Prislichajuce SEDy
AD_BUC_01 - subprocess - Close Case X001

AD_BUC_02 - subprocess - Reopen Case X002, X003, X004
AD_BUC_03 - subprocess - Add Participant X005

AD_BUC_04 - subprocess - Remove Participant X006

AD_BUC_05 - subprocess - Forward Case X007

AD_BUC_06 - subprocess - Invalidate SED X008

AD_BUC_07 - subprocess - Reminder X009, X010
AD_BUC_08 - subprocess - Clarify SED Content X012, X013
AD_BUC_09 - subprocess - Reject SED X011

AD_BUC_10 - subprocess - Update SED
AD_BUC_11 - subprocess - Business Exception
AD_BUC_12 - subprocess - Change of Participant

Bez X-SEDu-pouziva sa vecny SED aktualizovany
X050
X100
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4.5 Vazby medzi hlavhymi procesmi a administrativnymi a horizontalnymi subprocesmi

H/ADMIN
Nazov Pousité SED Horizontalne | Administrativne subropcesy | spésob Pouzitie
procesu y subprocesy subprocesy podla spracovania BUC NSED
Guidelines
DAOO1,DA00Z,
AW _BUC_0la DA0O3 HO1 05,07, 11, 12 ZP_NG
AW _BUC_01b DA002,DA003 HO1 05,07, 11, 12 ZP_NG
AW_BUC_02 DA003 HO1 05,07, 11, 12 ZP_NG
05, 06, 07, 08, 09, ZP_NG, EESSI
AW_BUC_03 DA004,DA005 HO1 10 11 12 RIASK
AW_BUC_04a DA006,DA007 HO1 22 06, 07, 08, 11, ZP_NG
AW_BUC_04b DA008,DA007 HO1 2? 1026' 07, 08, 10, ZP NG
05, 06, 07, 08, 09,
AW _BUC_04c DA009 HO1 1011 12 ZP_NG
DA010,DA011,
AW _BUC_05 DA012,DA012C, DAO1ZR, 07, 11, 12 EESSI NASK ANO
DA014, DAO15,
DA016,DA016A,
DA017,DA018,DA019,
AW_BUC_08 DA048,DA049 HO1 22 06, 07, 09, 11, ZP NG
AW_BUC._14 DA062,DA063 HO1 22 06, 07, 10, 11, ZP NG
NIE
AW_BUC_15 07,11, 12 EESSI NASK
NIE
AW_BUC_23 DAO71,DA073A, DA073C, 07, 11,12 EESSI NASK
DAO73R DA074
03, 04, 05, 06, 07, 7P NA, EESS|
H_BUC 01 HO01, H002 10,11, 12 NASK
03, 04, 05, 06, 07,
H_BUC 02a HO05, H006, HO03 08,10,11,12 ZP_NA
H BUC 02b 03, 04, 05, 06,07 08, 7P NA
- - HO03, H004, H005, HO06 10, 11, 12 -
H_BUC_02c H003 03, 04, 05, 06, 08, ZP_NA
- - 10, 11, 12 -
H BUC 06 HOB5, HOG6 Hol 03, 05, 06, 07, 10, ZP_NG, EESSI
- — 11, 12 NASK
H_BUC_07 HO70 HO1 03, 04, 05, 06, 10, ZP_NG
- - 11, 12 -
H_BUC_08 H120, H121 HO1 01, 05, 06, 07, 10, ZP_NG
11, 12
R_BUC_04 R010, RO11, RO0O4 HO1 01, 02, 05, 06, 07, 08, EESSI NASK
10, 11, 12
R_BUC_05 R012, RO14 HO1l 01, 02, 05, 06, 07, 08, EESSI NASK
10, 11, 12
R_BUC_06 R015, R0O16 HO1 01, 02, 05,06, 07, 08, EESSI NASK
10, 11, 12
017 ROLS. ROLS. RO33 01, 02, 05, 06, 07, 08,
R_BUC_07 RO17, RO18, RO19, RO33, 9 10, 11, 12 EESSI NASK

R028, R029,
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VSetky procesy su popisané v neverejnej Casti zadania ako procesné mapy vyjadrené prostrednictvom priemyselného Standardu
BPMN 2.0 a ich pouzitie je vysvetlené neverejnej Casti zadania v priru¢kach EK k BUC.

S071, S072, S073, S050 HOL, ADO5, 07,
S BUC 01 HO1 05, 11 11, 12 ZP NA
S_BUC_01la S072, 5073, S050 HO1 05, 07, 11, 12 ZP NA
S_BUC_02 S050, S073 HO1 05, 11, TflizADOS' 07 7p NA
S_BUC_ 03 S016, S017, S050 HO1 05, 07, 11, 12 ZP_NA
S BUC 04 S018, S019, S050 HO1 05, 07, 11, 12 ZP NA
S_BUC_05 S044, S045 HO1 05, 07, 11, 12 ZP_NA, EESSI NASK
S_BUC_06 S067, S068 HO1 05, 07, 11, 12 ZP_NA, EESSI NASK
S_BUC 07 S014, S015 HO1 05, 07,11, 12 ZP_NG
S_BUC_08 S009, S010, HO1, HO8 05, 07,11, 12 ZP NA
S_BUC_09 S035, S037, S075, S076 | 1191, Hos 05, 07,11, 12 ZP_NG
S_BUC_11 S011, S012 HO1, HO8 05, 07, 11, 12 ZP_NG
S_BUC_15 S056, S057 HO1 05, 07, 11, 12 EESSI NASK
S_BUC_ 17 S001, S003 HO1 05, 07, 11, 12 EESSI NASK
S BUC 17a  [S005 HO1 (1’3 06, 07, 09, 11, EESSI NASK
S_BUC_18 S006, S007, S008, S130 | 109 05, 07, 11, 12 ZP_NG
S BUC 18a  [S077, S131, SO50 HO1 05, 07, 11, 12 ZP NG
S_BUC_19 S080, S081, S082, SO83, 11,12 EESSI NASK ANO
o S084, S085, S087, SO88,
S089, S090, S091, S092
S_BUC 21 S100, 5101, 5102, S103, 11, 12 EESSI NASK ANO
o S104, S105, S107, S108,
S110, S111, S112, S113,
S114, S115, S116, S117
S026, S027, S030,
S_BUC 22 5031, S033, S034 11,12 EESSI NASK NIE
5032, S028
S_BUC_23 S051,  SO53A,  S053C, 11,12 EESSI NASK NIE
o S053R, S054
S_BUC 24 5040, S041 HO1 05, 07, 11, 12 ZP NA, EESSI NASK

Implementacia vybranych procesov je urobena aj v narodnej aplikacii zdravotnej poistovne (oznacené ako ZP_NA) aj v aplika¢nej
vrstve UDZS pre potreby UDZS — EESSI NASK. Procesy ZP, ktoré maju byt pre ZP dostupné iba v aplikaénej vrstve EESSI
NASK su oznacené ako ZP_NG a pouzivatelia k nim maju pristupovat prostrednictvom portalu EESSI NASK alebo API.

EESSI NASK musi reSpektovat’ biznis logiku pre konkrétne procesy - zakladné scenare, vedlajSie scenare,
$pecifické podmienky.

Po vybere procesu si musi uzivatel z IR vybrat’ U€astnikov procesu.

Po vybere G€astnikov procesu EESSI NASK ponukne uzivatelovi Startovaci SED procesu.

Po jeho vyplneni, prebehne validacia poli a kontrola SEDu. Vyplnenie prebehne automaticky pre prislusné polozky SEDu na
zéklade zadaného rodného &isla poistenca (PIN), alebo manualne, ak tdaje nie su k dispozicii alebo sa pri ich napifiani objavil

konflikt.

Ak je ¢ast SEDu genericka, EESSI NASK musi umoznit vytvorit dal$iu ¢ast SEDu.

EESSI NASK umoziuje prilozit prilohy a informovat o pocte priloh, pripadne poskytnut informaciu o nepodporovanych

formatoch priloh alebo o prekro¢eni definovanej velkosti priloh. Moznost pouZit' prilohu uréuju priruc¢ky pre jednotlivé BUC.

EESSI NASK umozriuje uzivatelovi kazdy SED samostatne vytlaéit' alebo ulozit vo formate PDF.
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SEDy v procese su radené v ¢asovej osi od najnovSieho SEDu po najstarsi. Je vytvorena histéria procesu.

Stav spravy je v EESSI NASK vyznaceny a je k dispozicii informacia, ktory pouzivatel spracovaval konkrétnu ¢ast' procesu.

V pripade finanénych tokov UDZS EESSI NASK zabezpe&uje sledovanie lehét na predloZenie pohladavok, uplatnenia namietok,
dorucenie odpovedi na prijaté predpisy pohladavok, doru€enie odpovedi na namietky, pohladavky na predlozZenie uroku z
omeskania, predlozenia pohladavky na Zmierovaci vybor zriadeny EK.

EESSI NASK je integrovana na ERP UDZS, ktory obojsmerne komunikuje s finanénymi BUC na ztétovanie. Integraéné scenare
su popisané v neverejnej ¢asti v dokumente Integraéné scenare pre aplikaciu UDZS IS ESF/EESSI - ERP

Popis procesov vyjadreny v BPMN 2.0 a zoznam SEDov pre prisluSné procesy su uvedené v neverejnej ¢asti zadania.

5. DalSie funkcionality EESSI NASK

EESSI NASK okrem popisanych funkcionalit poskytuje aj podporné funkcionality, ktoré zabezpecuju prevadzku aplikacnej aj
komunikacnej vrstvy. Ide o:

5.1 Archivacia sprav

VSetky spravy su uchovavané na urovni EESSI NASK.
V pripadoch, ktoré maju byt archivované, budu archivované iba suvisiace platné dokumenty (odoslané a prijaté).

5.2 Monitoring

Tato funkcionalita umoznuje kontrolovat prevadzku EESSI a v pripade neStandardnych stavov oznamit
pouzivatelovi vzniknuty stav. EESSI zabezpecuje poskytnutie informacie o vzniknutom stave aj institiciam, ktoré su
pripojené k EESSI NASK. Monitoring sleduje transportnu vrstvu, aplikaénu vrstvu, integra¢nu vrstvu a vSetky ostatné
funkcionality, zabezpecujuce prevadzku EESSI.

5.3 Logovanie a Audit trail

Tato funkcionalita umoziiuje EESSI NASK zaznamenavat a spravovat informacie o vymene sprav a aktivity
vykonavané pouzivatelmi do funkénych protokolov - logov (zaznamenavaju sa iba udalosti, ktoré mézu mat pravne
dosledky) spolu s technickymi protokolmi na aplikacnej Urovni. Logy su zaznamy jednej alebo viacerych udalosti
vyskytujucich sa v EESSI NASK.

Logy obsahuju vystrahy, alarmy a zaznamy udalosti. Informacie zhromazdené a udrziavané touto funkciou sa
pouzivaju pri ladeni a hibkovych analyzach, monitorovanie portich, monitorovanie vykonu, odstrafiovani problémov,
pouzivanie funkcii, detekcii bezpe€nosti a incidentov a dodrziavania aktualnych pravnych predpisov a noriem.

5.4 Synchronizacia

Tato funkcionalita umozfiuje prijimat udrziavat a poskytovat institiciam pripojenym k EESSI NASK IR.
Synchronizacia musi prebiehat aj medzi AP a EESSI NASK. Synchronizacia je spustana automaticky na zaklade
predkonfigurovanych parametrov alebo manualne na zaklade ludského zasahu.

5.5 Inteligentné smerovanie sprav

Tato funkcionalita umozriuje automatické smerovanie dosSlej spravy inétitucii, ktora je odosielatelom vybrana z
Ciselnika institucii a nachadza sa v hlavi¢ke spravy. Funkcionalita EESSI NASK kontroluje prislu$nost’ institdcie ku
konkrétnej sprave. V pripade, ak sprava neprislicha na spracovanie institiciam, EESSI automaticky odosle
informaciu odosielatelovi spravu prostrednictvom procesu AD_BUC_09_Subproces_Reject_SED.

5.6 Administracia / Sprava pristupovych opravneni

IAM rieSenie umoznuje zadanie, zachytenie, zaznamenavanie a spravu pouzivatelskych identit
suvisiacich s pristupovymi pravami do EESSI NASK. Je ur€eny pre vSetkych pouzivatelov ktori budu
pouzivat EESSI NASK.

Modul IAM funguje na principe Single Sign-On, ¢o znamena “jediné prihlasenie sa”. Pouzivatel sa prihlasi,
¢im uvedie svoju totoznost, iba raz. Pristup k sluzbam je mu na zaklade nastavenych opravneni
umozneny alebo odoprety bez nutnosti dalSieho absolvovania identifikacnej procedury pri kazdej dal$ej
sluzbe. EESSI NASK je prepojené s Active Directory.
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6. VsSeobecné poziadavky na EESSI a prenos sprav definované EK

Popis funkcionality Pozadovany stav

Perzistencia spravy

EESSI musi zabezpec€ovat perzistenciu spravy po€as prenosu a spracovania.

Spolahlivost

EESSI musi garantovat doru€enie aj vtedy, ak su systémy alebo komponenty
infrastruktury prijemcu do€asne nedostupné.

Zachovanie spravy

Aby sa zabezpedilo zotavenie systému, komponenty EESSI musia udrzat v
prenose spravy pocas Casového obdobia konfiguracie, kym nebudu dodané do
miesta urCenia. Po potvrdeni doru€enia (s pozitivnym alebo negativnym
potvrdenim) prijimacim systémom budu spravy odstranené.

Notifikacie o doruceni

Ak sa prekrocCi ¢as €akania na doruCenie, povodny odosielatel bude upozorneny
na zlyhanie doruc€enia.

Eliminacia duplicit

EESSI musi zabezpecit, aby ciefova narodna aplikacia prijala spravy len raz v
pripade, Ze sa rovnaka sprava vysiela niekolkokrat (opakované vysielanie)

Prilohy EESSI musi umoznit vymenu validovanych SED a podporovat nestruktirované
prilohy k tymto SED. Obsah priloh musi byt riadeny EESSI s rovnakym zretelom
tykajuci sa dovernosti a integrity spravy.

Typy priloh Prilohy spravy musia byt subory Specifickych typov. Urcité typy suborov nebudu

povolené.

Upozornenie na spravu

EESSI musi zaslat notifikacie (pozitivne aj negativne) odosielatefovi sprav.

Overenie sprav

EESSI musi overit spravu vo formate, Struktire a obsahu v sulade s
preddefinovanymi pravidlami a v sulade s modelom (XML schémy a definicie toku).
Meta datové informacie (systémové a biznisové) musia byt tieZ overené.

Overenie sprav

Overenie sprav musi byt detailné. Polia musia byt validované o najprisnejSie
pouzitim technolégie (XML, XSD), aby sa zabezpedil urcity Standard kvality udajov.

Globalne identifikatory

Spravy vymiefiané prostrednictvom EESSI musia mat jedine¢ny globalny
identifikator. AP odosielatela overi tento identifikator

Navrh rozhrania

Verejné rozhrania EESSI budu podporovat / implementovat definiciu EU
otvoreného Standardu podrobne opisanu v "Eurépskom ramci interoperability pre
celoeurdpske sluzby elektronickej verejnej spravy".

EESSI musi preklenut
rézne technicke,
administrativne a
organizatné spravanie
Clenskych Statov

Architektura EESSI musi izolovat ¢lenské Staty od technického, administrativneho
a organizatného spravania sa inych ¢lenskych Statov. Zmeny v technickom,
administrativnom a organizaénom spravani jedného ¢lenského Statu by nemali
spbsobovat zmeny v implementaciach alebo prevadzke v inych €lenskych Statoch
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Rozhranie s narodnou

aplikaciou

Narodné aplikacie (prislusnych institucii alebo styénych organov) musia byt
schopné dostat’ spravy, ktoré im boli adresované z ich AP, hned ako ich prijmu
a overia.

Uchovavanie sprav v AP

Medzinarodna Cast pristupového bodu (IPAP) musi tuto spravu udrziavat tak diho,
ako je to potrebné pre ucely doru€enia. Po potvrdeni dorucenia IPAP odstrani telo
spravy a prilohy. Budu sa uchovavat’ iba informacie potrebné na vysledovatelnost
a neodmietnutie (napriklad hlavi¢ka spravy, podpis atd.)

Archivacia sprav

Webova aplikacia poskytovana EK, ktora sa ma pouzit ako narodna aplikacia, musi
archivovat spravy podfa narodnych zasad archivacie ¢lenského Statu.

EESSI komunikacia sa
vykonava vzdy cez AP

Prislusné institicie musia vzdy (vo vztahu k EESSI) komunikovat prostrednictvom
svojich pristupovych bodov.

Referen¢na
implementacia je citliva
na Proxy

EESSI musi poskytnut prostriedky na prenos informacii prostrednictvom bezného
alebo reverzného proxy servera.

Synchronizacia modelu

EESSI musi zabezpedit, aby informacie o modeli boli aktualizované vo vSetkych
sucastiach EESSI.

Synchronizacia adresara

EESSI musi zabezpecit, aby boli informacie v adresaroch aktualne vo vSetkych
sUcastiach EESSI. Tento proces moéZze bezat denne bez fudského zasahu.
Synchronizacia miestnych replik sa uskutoéni v ¢ase od 00.00 do 3.00 hod.
Stredoeurdpskeho ¢asu. (Rozhodnutie E2 od 3. marca 2010).

Nezavislost prenosu na
obsahu

Prenos udajov prostrednictvom transportnej vrstvy musi byt nezavisly na
prenasanom obsahu.

Nezavislost
a modelu

protokolu

Nema existovat’ ziadna zavislost medzi verziou prenosového protokolu EESSI a
verziou sprav, ktoré sa dorucuju prostrednictvom tohto protokolu

Definicia rozhrania

EESSI musi mat jasne definované hranice a rozhrania medzi AP a NG, NG a NA.

Kompatibilita

Nové verzie komponentov EESSI musia zabezpedit, ak je to mozné, spatnu
kompatibilitu.

Riadena prevadzka AP

AP by mal podporovat riadenie operacii odosielania (napriklad odosielanie,
opakované odosielanie, zastavenie odosielania).
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Centralny softwarovy
archiv

EESSI musi mat centralny softvérovy archiv, ktory bude obsahovat verzie
referenCnej implementacie (Rl) a vSetky ostatné softvérové komponenty, ktoré
musi DG EMPL distribuovat’ ¢lenskym Statom.

EESSI verejné rozhrania

Verejné rozhrania EESSI (pouzivané ¢lenskymi Statmi) musia byt zaloZzené na
otvorenych Standardoch.

Viacnasobné
adresovanie

EESSI musi poskytnut prostriedky na adresovanie spravy viacerym miestam
urenia. Vyber viacerych destinacii bude kontrolovany v sulade s komunikaciou
a kompetenciami.

Skalovatelnost

EESSI musi byt Skalovatelny.

Casovo kritické spravy

EESSI musi poskytnut schému priority pre €asovo kritické spravy medzi NA.
Kategoria sprav ako vysoka priorita musi byt definovana v modeli.

Velké spravy

EESSI musi podporovat zasielanie velkych sprav.

Velkost priloh

Maximalny limit pre velkost priloh musi reSpektovat maximalnu velkost SEDu.
Tento limit musi byt konfigurovatelny tak, aby vyhovoval buducim biznis potrebam.

Spracovanie velkych
sprav

VSetky spravy prenasané prostrednictvom EESSI vratane velkych sprav musia byt
spracované tak, aby mohli byt analyzované, validované a kontrolované kvéli
malwaru.

Velkost SEDov

Sucasna dohodnuta maximalna velkost SEDu je 2 MB. Tento limit sa musi lahko
zvySit na zéklade budducich potrieb.

Vykonnost

AP musi byt schopny spracovat’ Stvornasobok priemeru poctu sprav bezného dna.

Efektivny prenos

EESSI by mal efektivne prenasat idaje medzi jednotlivymi komponentmi pomocou
technik / rieSeni ktoré Setria zdroje.

Hromadné spravy

Pocet sprav v hromadnej sprave nesmie byt obmedzeny.

Dostupnost

CSN EESSI musi zabezpecit 99% dostupnost a AP musi zabezpecit minimalnu
95% mesacnu dostupnost.

Zotavenie systému

Komunikacia EESSI medzi AP - AP sa musi obnovit na normalnu prevadzku po
poruche do maximalneho €asu, ktory je definovany typom poruchy.
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Smerovanie

AP by mali ponukat’ rézne moznosti smerovania: zakladné smerovanie zalozené
na cielovej institucii / stynej institucii, inteligentné smerovanie zaloZené na
softvéri, ktory by mohol vyuzivat vSetky informacie o hlavicke, tele spravy a
prilohach a smerovanie pomocou cloveka. IPAP bude vykonavat zakladné
smerovanie a ponuka rozhranie pre narodnu Cast pristupového bodu (NPAP) na
implementaciu alternativnych narodnych smerovacich implementacii (napr.
"Inteligentné" a "fudské asistované smerovanie")

Dlho spracovavané
smerovanie

EESSI musi zabezpecit podporu spracovania dlho beziacich smerovani.

Zakladné smerovanie

EESSI musi poskytnut zakladné smerovanie zalozené na ciefovej institucii /
instituciach

Asynchrénne
inteligentné smerovanie

EESSI musi podporovat implementaciu alternativnych vnutrostatnych smerovani
(inteligentné alebo [udské asistované smerovanie) vykonavané ¢lenskymi Statmi.
Tieto implementacie musia byt povolené bezZat asynchronne

Inteligentné smerovanie
v pripade preposlanych
/ zamietnutych sprav

Musi byt k dispozicii mechanizmus na informovanie systému inteligentného
smerovania o postupeni alebo odmietnuti prvej spravy v toku.

Inteligentné smerovanie
a prenos udajov

Inteligentna implementacia smerovania musi byt povolena na pridanie
metadatovych Udajov do spravy pred odoslanim do prijimaca.

Presmerovanie
smerovania

V suvislosti s (inteligentnym a fudskym) smerovanim musi EESSI poskytnut
prostriedky na zmenu cielovej institucie v désledku smerovania. EESSI musi tiez
sledovat pévodny ciel. EESSI musi odosielatelovi oznamit zmenu ciela.

Povinny ciel dorucenia
spravy

VSetky biznis spravy musia mat’ pri odosielani ako adresata aspon jednu cielovu
institiciu. Cielova institucia musi byt kompetentnou instituciou alebo SO overenym
v adresarovych sluzbach.

Povinny zdroj spravy

VSetky spravy musia mat minimalne jedného odosielatefla, aby mohli byt odoslané.

Intelligentné smerovanie

EESSI musi poskytnat mechanizmus (rozhranie), ktory umozni, aby narodné
smerovacie implementacie mali pristup k spravam, aby sa uril spravny adresat
prichadzajucich sprav. Tento proces musi byt vykonany ako €ast spracovania
sprav v prijimacej Casti NPAP.

Izolacia poruch

Sucasti EESSI a jeho komponenty musia byt volne prepojené.

Izolacia poruch

Komponenty a jeho sucasti musia byt opatovne zapojené, akonahle su opat
funkéné.
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Vyvoj pomocou | EESSI sa bude vyvijat pomocou verzii softvérovych komponentov, ktoré boli
najnovsich  stabilnych | dohodnuté s Elenskymi Statmi.

verzii

EESSI musi byt | EESSI bude tvoreny z viacerych komponentov.

navrhnuty  tak, aby

umoznil fungovanie

narodnych aplikacii aj v
pripade, ze ostatné
komponenty nie su
pristupné (s vynimkou
funkcii, ktoré sa priamo

tykaju komponentov,
ktoré nie su v
prevadzke).

Datova integrita

EESSI musi obsahovat potrebné zabezpecenie, aby sa zabranilo akymkolvek
zmenam informacii poc€as ich spracovania a ukladania v medzinarodnej oblasti.

Dévernost udajov

EESSI musi obsahovat zabezpecCenie potrebné na zabranenie zverejiovaniu
informacii po¢as spracovania a uchovavania udajov na spracovanie.

Autorizovany
k idajom

pristup

EESSI musi obsahovat zabezpecéenie potrebné na zabranenie neopravnenému
pristupu k informaciam poc€as spracovania a uchovavania udajov na spracovanie.

Kontrola zabezpeclenia
sprav

EESSI musi poskytnut mechanizmus, ktory umozni lokalnym bezpecnostnym
implementaciam zachytit antimalware spravy.

Navrh rozhrani

V&etky pristupy (technicka / systémova sprava a pristup pouzivatelov) bude spifiat
pravidla autorizacie.

Bezpec¢nost

Rie$enie musi spiiat $tandardy uvedené v zakone &. 95/2019 Z. z. o informaénych
technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
aktualne platnom zneni a v zakone ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v aktualne platnom zneni

Overenie adresarovych
sluzieb

Kazdy pristup k neverejnej Casti adresarovych sluzieb musi byt autentifikovany.

Povolenie adresarovych
sluZieb

Pred kazdym pokusom o modifikaciu adresarovych sluzieb
skontrolovat opravnenie pouzivatela na vykonanie tejto akcie.

je potrebné

Vzajomna autentifikacia

Interakcia medzi komponentmi EESSI (komponenty EESSI a externé systémy)
musi vyzadovat vzajomné overovanie.
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Autentifikacia

EESSI musi byt pristupny iba pouzivatefom v kompetentnych instittciach.

Zabezpedena siet

Medzinarodna vymena udajov sa uskuto&ni prostrednictvom vhodnej siete v ramci
celej EU.

Nepopieratelnost spravy

EESSI musi byt schopny poskytnut doékaz o tom, Ze sprava bola odoslana
spravnym odosielatefom a prijatd uréenym alebo presmerovanym prijimatelom.
EESSI musi v kazdom okamihu poskytnut informécie, ktoré maju nespochybnitelny
charakter.

Konfiguracia nevyzaduje
opatovnu instalaciu

Konfiguracné parametre musia byt oddelené od softvérovych artefaktov.

PouzZivatel'sky
prijatelska
konzola

instalacna

Referenéna implementacia musi poskytnut instalaény skript s pouzivatelsky
priatefskou navigaciou, ktory bude sprevadzat administratorov pocas procesu
indtalécie. Indtalacny skript musi prebehnut bez obsluhy, aby bolo mozné rychlo
preinstalovat komponent.

Diagnostika systému

EESSI musi poskytnut na poziadanie prostriedky na kontrolu stavu EESI.

Databaza adresarovych
sluZieb

Musi existovat ¢iselnik adresarovych sluzieb s podrobnostami. EESSI pouZzije tieto
informacie na ur€enie prijemcu, prenos a smerovanie sprav.

Meta-data

Meta-data musia byt vytvorené.

Hromadné nahravanie
udajov institucii

Pre hromadny import idajov o Cl bude pouzity na to uréeny nastroj.

Verzionovanie modelu

EESSI musi zabezpecit verzionovanie (rozpoznavanie a validaciu) tokov, SEDov
a datovych poloziek. Toky spustené pred publikovanim novej verzie budu nadalej
pouzivat verziu v ktorej boli vytvorené.

Ulozisko informacii

EESSI musi poskytovat a uchovavat funkciu UloZiska dokumentov pre datovy
slovnik (vopred definovany zoznam hodnét), schémy EESSI SED XML, predpisy a
referenény material, ktoré pomahaju ¢lenskym Statom pri plneni ich uloh.

Ulozisko informacii

UloZisko bude obsahovat informéacie o modeli. UloZisko musi umoziovat
hromadné nahravanie informacii o modely, prehliadanie, vyhladavanie poloziek
modelu, definicii a riadiacich funkcii (napriklad kontrola duplicit, prepouzitie
vybranych €asti do Struktur alebo vztahov atd'.).

Standardné meta data

EESSI musi pouzivat Standardizovany datovy model pre vSetky spravy, ktoré
umoznia opakované pouzitie datovych objektov.

Sledovanie
(Tracing)

sprav

EESSI musi umoznit kazdému ucastnikovi zapojenému do vymeny sprav sledovat
vSetky prichadzajuce a odchadzajlce spravy.
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Logovanie EESSI musi obsahovat konfigurovatelny logovaci mechanizmus s viacerymi
urovhami (chyba, upozornenie, informécie, ladenie). Vystup logovania bude
pouzity na podrobnu analyzu problémov, aby bolo zabezpedené rieSenie
vzniknutych problémov.

Riadenie pristupu | EESSI musi obsahovat samostatné technické a auditné zaznamy. Pristup k

k logom protokolom musi byt zabezpe€eny na zéklade vopred definovanych roli.

Struktura logov

Struktura technického logu musi byt presne definovana.

Monitoring EESSI musi umoznovat monitorovanie spravneho fungovania komponentov
EESSI.

Monitoring EESSI ma poskytnut grafické pouzivatelské rozhranie pre zobrazenie a analyzu
technickych logov - protokolov.

Monitoring Kra¢ové komponenty EESSI maju zaznamenavat vSetky chyby v realnom Case s
podporou meta-udajov, aby boli zistené miesta vzniku poruchy.

Otvorené Standardy | Monitorovanie komponentov EESSI musi byt podporované prostrednictvom

monitorovacich otvorenych Standardov, napriklad SNMP alebo JMX.

protokolov

Auditovanie EESSI musi poskytnut prostriedky na audit prenosu a spracovania informacii.

Auditovaci nastroj

Biznisové auditné zaznamy (logy) AP by mali byt viditelné a spravované
prostrednictvom grafického pouzivatelského rozhrania.

Kddovanie sprav

EESSI musi podporovat narodné znakové sady vSetkych ucastnikov.

Statistiky
udajov

spracovania

EESSI musi poskytovat Statistiku spracovania a prenosu udajov o vymene
biznisovych a technickych sprav.

Koordinaény uzol -

Statistiky

Statistiky, ktoré st schvalené na Eurépskej Grovni sa musia generovat centralne.

Pre ¢lenské krajiny musi
byt jednoduché pripojit
sa, pouzivat incident
management pre EESSI.

EESSI musi mat efektivnu sluzbu spravy incidentov dostupnu vSetkym povolenym
stranam, napr. DG EMPL a ¢lenské Staty.
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Postup pri obnove po
havérii

EESSI musi byt sprevadzany politikou obnovy po havarii a postupom, ktory
opisuje, ako je tato politika prakticky implementovana. Tato politika moze byt
sucastou vacsieho planu prevadzky a udrzby alebo by mohla byt aj samostatnym
dokumentom.

Spréava certifikatov

EESSI musi byt sprevadzany politikou riadenia certifikatov a postupom, ktory
opisuje, ako je politika prakticky implementovana. Tato politika mdze byt suéastou
vacsieho planu prevadzky a udrzby, planu riadenia incidentov alebo mdze byt aj
samostatnym dokumentom.

Procedura nasadzovania
novych verzii

Pouzivanie softvérovych komponentov zahrnutych do vyvoja a dodavok pre
EESSI bude prisne kontrolované. Komponenty pouzivané v kazdej novej verzii
musia byt dopredu oznamené v oznameni o novej verzii softvéru. Akakolvek
zmena verzie softvéru (najma tam, kde ide o integraciu s inymi komponentami)
musi byt podrobena dékladnej analyze dopadu.

Procedura aktualizacie

Musi existovat procedura na nasadzovanie upgradov.

Procedura centralnej | Musi existovat kontaktna osoba pre nahlasovanie a rieSenie technickych
podpory problémov.

Plan udrzby Musi byt definovy plan udrzby.

Procedura riadenia | Musi existovat proces zmenovych konani.

zmien

Plan riadenia incidentov

EESSI musi mat postup riadenia incidentov. Tento postup by mal byt podporovany
nastrojmi na riadenie incidentov.

Vyvoj
stratégia

a integracna

EESSI musi podporovat' dalSi vyvoj a integraénu stratégiu.

Bezpecnostna politika

Bezpecnostna politika EESSI musi byt definovana.

Politika uchovavania
a ochrany udajov

EESSI musi byt v sulade s politikou uchovavania a ochrany udajov.

7. Biznis poziadavky definované EK

Poziadavka

883/2004
z 29. aprila 2004 o

EESSI musi pokryvat prevadzkové aspekty Nariadenie (ES) EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

koordinacii systémov socidlneho zabezpecenia (dalej len ,nariadenie ¢.

883/2004“)a vykonavacieho nariadenia.

EESSI musi pokryvat biznis scenare podla nariadenia &. 883/04 a vykonavacieho nariadenia.

Kazda institucia, ktora sa odchyluje od schvalenych krokov a pravidiel, méze byt informovana o rozdieloch
medzi institdciou, ktord zaznamenala rozdiel.

SEDy v danom BUC maju medzi sebou vazby

VSetky BUC budu verzionované
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SED je mozné v ramci verzie BUC vymenit na konfigurovatelné a dohodnuté €asové obdobie (spolo¢ne
dohodnuté zainteresovanymi stranami) od datumu, kedy bola verzia BUC zmenena.

Kazdy BUC predpisuje povolené typy SEDov v tomto BUC.

EESSI musi umoznit, aby sa v ramci pripadu vymenil ten isty typ SED viac ako raz.

Moznost, ze rovnaky typ SED bude vymeneny viac ako jedenkrat v pripade, bude uréeny podla definicie
jednotlivych BUC a SEDov. (pripad od pripadu)

EESSI musi umoznit' viacero aktualizacii SEDov (aktualizacie predtym uz vytvorenych SEDov)

SED bude mozné zosuladit' s viacerymi aktualizaciami

Aktualizacia SEDov v BUC bude uréeny podfa definicie jednotlivych BUC a SEDov. (pripad od pripadu)

SEDy mézu mat navzajom logicky vztah (napriklad poziadavka-odpoved)

Odosielatel alebo prijemca SEDu nesmie byt schopny UspeSne napadnut / odmietnut integritu alebo
autentickost SEDu.

(Objasnenie: musi byt zabezpecené, ze SEDy sa budu vymiefiat nezmenené a Ze nie je Ziadne podozrenie
Ze doslo k zmene (a Ze sa da preukazat, ze SED zostava nezmeneny, alebo sa zmenil).

Prilohy sa mézu tykat prislusnych SEDov alebo ich Casti.

Prilohy su povolené podla definicie jednotlivych BUC a SEDov. (pripad od pripadu)

Proces (BUC) mdze mat 1 alebo viac typov SEDov, ktorym sa méze proces zacat.

Musi byt vzdy jasné, ktora instittcia je iniciatorom SEDu.

SED budu verzionované.

Biznisové procesy (BUC) budu medzi dvoma alebo viacerymi institiciami (U¢astnikmi)

Pocet ucastnikov je obmedzeny na 2 (bilaternalny proces) alebo na viacero u¢astnikov (multilateralny proces)
podla definicie jednotlivych BUC (pripad od pripadu)

Pocet u€astnikov v multilateralnom procese nie je obmedzeny.

EESSI zabezpedi, aby vSetci u€astnici pripadu boli o sebe navzajom informovani.
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EESSI umozni aby bol hociktory z U€astnikov z beZiaceho pripadu vynaty.

Odstranenie ucastnika bude umoznené podla definicie jednotlivych BUC (pripad od pripadu).

Ked je u€astnik vynaty z daného pripadu, vSetci ostatni u€astnici musia byt o tom informovani.

Ked je ucastnik vynaty z pripadu, musi byt uvedeny dévod vynatia.

Ugastnik, ktory je vyfaty z pripadu uz neméze dalej odosielat a prijimat SEDy.

EESSI umozni pridat dalSieho u€astnika prebiehajuceho pripadu.

Ak do prebiehajuceho pripadu bude pridany dalsi u¢astnik, ostatni U¢astnici o tom budu informovani.

Pridanému ucastnikovi bude poskytnuty prislusny SED, ktory uz bol v danom pripade vymeneny.

Pridavanie u¢astnikov je povolené podla definicie jednotlivych BUC (pripad od pripadu).

EESSI umozni ucastnikovi pripad presmerovat na inu institaciu

Pri presmerovani dostane institdcia, ktorej je vec postipena vsetky prislusné SEDy, ktoré boli v tomto pripade
do okamihu presmerovania vymenené.

Akykolvek SED, ktory je postupeny dalSej institucii, umozni tejto institucii vykonat rovnaku logicku akciu, ako
by to bolo umoznené institucii, ktora pripad presmerovala.

Pri presmerovani pripadu budu ostatni U€astnici pripadu informovani o tomto presmerovani na inu instituciu.

V pripade presmerovania, institlcia, na ktoru je pripad presmerovany prevezme ulohu institacie, ktora pripad
presmerovala a ktora sa na pripade dalej nebude podielat.

Presmerovanie bude povolené podfa definicie jednotlivych BUC (pripad od pripadu).

Ugastnik méze prijaty SED odmietnut.

Pri odmietnuti SEDu bude odosielatel odmietnutého SEDu informovany o dévode odmietnutia.

Odmietnutie SEDu bude umoznené podfa definicie jednotlivych BUC (pripad od pripadu).

Ugastnik moze zaslat inému u&astnikovi informaciu, Ze ¢aka na informacie, ktoré si poziadal v minulosti
a neboli mu doru€ené (“Upozornenie”).
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Zaslanie Upozornenia u¢astnikovi bude umoznené podla definicie jednotlivych BUC (pripad od pripadu).

Jednotlivé pripady mézu byt ukonéené.

V pripade, ak je pripad ukoneny, nemézu byt vymienané ziadne dalSie SEDy pre dany pripad.

Ked je pripad ukonceny, u€astnici budu informovani o ukonéeni a o dévode ukoncenia.

Ukoncenie pripadu bude umoznené podla definicie jednotlivych BUC (pripad od pripadu).

Ukoncéeny pripad méze byt opatovne otvoreny.

Po uplynuti stanoveného €asového obdobia s opatovnym otvorenim ukon&eného pripadu musia suhlasit
vSetky zu€astnené strany.

Znovuotvorenie pripadu bude umoznené podla definicie jednotlivych BUC (pripad od pripadu).

Odosielatel SEDu ho moze vyhlasit za neplatny.

Zneplatnenie SEDu bude umoznené podfa definicie jednotlivych BUC a SEDov (pripad od pripadu)

Prijemca SEDu, ktory bol vyhlaseny za neplatny musi byt informovany o dévode zneplatnenia SEDu.

Prijemca SEDu méze pozadovat od odosielatela SEDu vyjasnenie obsahu prijatého SEDu.

Objasnenie obsahu SEDu bude umoznené podla definicie jednotlivych SEDov.

EESSI musi zabezpedit, aby iba prislusné institucie, ktoré su deklarované ako kompetentné prijali prislusny
novy pripad v konkrétnom BUC.

EESSI musi zabezpedit, aby iba prislusné institucie, ktoré su vyhlasené za kompetentné mohli za€at’ novy
pripad v konkrétnom BUC.

Biznis vrstva EESSI obmedzi rozsah svojej pédsobnosti iba na vymenu SEDov medzi eurépskymi instituciami
a na vymenu informécii medzi eurdpskymi institiciami a ob&anmi, ako to stanovuju predpisy o koordinacii
socialneho zabezpecenia (napriklad prenosné dokumenty).

Biznis vrstva EESSI bude v medzinarodnej Casti bezstavova.

Pokial je to mozné, Ziadosti budu rieSené prostrednictvom vymeny SED-ov.

8. HW infrastruktara pre prevadzku EESSI NASK

Verejny obstaravatel pouziva vlastnu existujucu HW infrastruktaru.

HW infrastruktira UDZS je postavend na systémoch HP Simplivity s nasledovnou konfiguraciou
jedného NODu, pri¢om tieto mozu byt stohovatelné:

HPE SimpliVity 325 Gen10

1 x AMD EPYC 7402P (2.8GHz/24-core/180-200W) FIO Processor Kit for HPE ProLiant DL325 Gen10
12 x HPE 32GB (1x32GB) Dual Rank x4 DDR4-2933 CAS-21-21-21 Registered Smart
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2 x HPE 300GB SAS 12G Enterprise 10K SFF (2.5in) SC 3yr Wty Digitally Signed Firmware HDD
1 x HPE SimpliVity 6x1.92TB SFF SSD Kit

1 x HPE Ethernet 1Gb 4-port BASE-T BCM5719 Adapter

1 x HPE FlexFabric 10Gb 2-port FLR-T 57810S Adapter

2 x HPE 800W Flex Slot Platinum Hot Plug Low Halogen Power Supply Kit

1 xHPEiLO Advanced Electronic License with 3yr Support on iLO Licensed Features

9. Sluzby poskytované pri prevadzke EESSI NASK

9.1 VSeobecné poziadavky na sluzby

Na udrzZiavanie EESSI NASK v bezchybnom a efektivne prevadzkovatelnom stave a na realizaciu
Uprav reflektujucich zmeny legislativy, procesov a zmeny ostatnych ¢asti IS UDZS bude potrebné
zabezpedit sluzby poskytované pri prevadzke EESSI NASK. Ide predovsetkym o podporu a udrzbu
EESSI NASK, pripadne vykonanie zmien, ktoré su potrebné pre spravne fungovanie EESSI NASK
a integraciu dalich 1S UDZS. Sluzby poskytované pri prevadzke EESSI NASK sa tykaju vietkych
prostredi EESSI NASK — testovacieho (TEST), akceptacného (ACC) aj produkéného prostredia (PROD).
Parametre dostupnosti su poZadované pre produkéné prostredie systému EESSI NASK ako
minimalne.

Sluzby poskytované pri prevadzke EESSI NASK su poZzadované pocas 24 mesiacov s moznostou
uplatnenia opcie 0 12 mesiacov, najviac dvakrat. Pri uplatneni opcie je poZadované navysenie poctu
osobodni na rozvoj asluzby na poZiadavku vo vyske maximdlne 250 osobodni v priebehu 12
kalenddrnych mesiacov.

Pre sluzby poskytované pri prevadzke EESSI NASK bude uplatneny agilny pristup scrum
s nasledovnymi fazami:

- Riadenie projektu

- Planovanie obsahu releasov

- Analyza a navrh rieSenia

- Implementacia

- Testovanie

- Nasadenie do produkcie a dokumentacia

Vsetky sluzby (aktivity/ Cinnosti) realizované v ramci poskytovania pausélnych sluzieb a sluzieb
technickej podpory na poZiadavku, s detailnym popisom poskytnutych sluzieb a odporucaniami na
Upravy EESSI NASK budi vykazované vo vykazoch hodin v ramci Stvrtroc¢nej Spravy o priebehu a
vysledkoch plnenia sluzieb (dalej len , $tvrtroény report” ).

Zaroven bude Uspesnym uchadzacom sledovana a vykazovana uUroven poskytovanych sluzieb (dalej
len ,SLA report”), ktord bude predkladana spolu so stvrtroénym reportom.

Stvrtro¢né reporty a SLA reporty budu odsihlasovat poverené kontakté osoby uvedené v zmluve.
Stvrtrocné reporty a SLA reporty budu predkladané UDZS $tvrtroéne po jednotlivych mesiacoch
a budu prilozené kfakture za poskytnutie pausalnych sluZieb a sluZieb technickej podpory na
poziadavku.

9.2 Sluzby
Sluzby systémovej a aplika¢nej podpory - Poskytovanie technickej podpory na zdklade pausalu
a individudlnych poZiadaviek pre EESSI NASK — servisné sluzby, ktoré zabezpecia bezproblémovu
prevadzku EESSI NASK a tiezZ sluzby zmeny a rozvoja EESSI NASK.

Predmetom verejného obstaravania nie je dodavka licencii ani HW.

9.2.1 Sluzby systémovej a aplikacnej podpory (technicka podpora)
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Sluzby systémovej a aplikacnej podpory, ktoré zahffaju udrzbu, podporu EESSI NASK, poskytovanie
sluZieb na zdklade stanovenych poZziadaviek a sluzby zmeny a rozvoja EESSI NASK.

Sluzby systémovej a aplikacnej podpory sa vztahuju na vsetky prostredia. Pocet uzivatelov EESSI
NASK v UDZS a v ZP spolu je do 50.

Sluzby systémovej a aplikacnej podpory su rozdelené na:

Pausalne sluzby - sluzby technickej podpory pokryté pausalnym poplatkom (dalej len , pausalne
sluzby”)

Sluzby na poziadavku - sluzby hradené individudlne, ktoré zahfhaju (dalej len ,sluzby na
poziadavku“):

A) sluzby technickej podpory na poZiadavku

B) sluzby zmeny a rozvoja EESSI NASK
9.2.1.1 Pausalne sluzby

e Zriadenie a prevadzka Help Desku, Service Desku (prijem, spracovanie a dispecing poZiadaviek
a incidentov). SluZi ako jednotny kontaktny bod pre prijem véetkych Ziadosti o sluzbu od UDZS,
pricom zabezpecuje:

e zaznamenanie vSetkych Ziadosti, ich klasifikdciu, urcenie priority, vyrieSenie resp.
pridelenie konkrétnemu riesitelovi.

¢ sledovanie parametrov SLA, eskaldcie v pripade porusenia SLA alebo ak je riziko, Ze
poziadavky nebudu vyrieSené v dohodnutom case.

¢ komunikacia a koordindcia rieSitelskych skupin vratane tretich stran.

e komunikacia s uzivatelmi v suvislosti s rieSenim ich Ziadosti o sluzbu.

e priebeZné overovanie spokojnosti UDZS.

e podpora uzivatefom prostrednictvom vzdialeného pristupu.

e Starostlivost pridelenym Account Managerom pocas celej doby trvania zmluvného vztahu.

e Reportovanie poétu a typov incidentov a servisnych zasahov vyZiadanych zo strany UDZS.

e Sledovanie verzii systémovych komponentov, upozorfiovanie na ich potrebné aktualizacie z
doévodu potencidlneho bezpeénostného rizika avspolupraci sUDZS ich nasadenie
v jednotlivych prostrediach a otestovanie.

e Upozorfiovanie na moznosti zmeny konfigurdcie EESSI NASK pre zefektivnenie jej pouzivania.

e Podpora — sucinnost pri odstrafiovani vzniknutych incidentov Urovne L1 a L2 pre existujlice
a nové funkcionality EESSI NASK, s vynimkou zndmych bezpecnostnych rizik v systémovych
komponentoch. Na nové funkcionality sa bude vztahovat zaruka na dodané dielo.

e Konzultacné sluzby v rozsahu maximalne 5 osobohodin mesacne.

e UdrzZiavanie testovacieho, akceptacného prostredia - Zabezpecenie prostredia TEST a ACC
v konzistentnom stave pre potreby testovania dodavaného riesenia.

e Databdza a data - profylaxia databaz (reindexacia, optimalizécia,...) bude prebiehat na zdklade
vystupov z monitoringu alebo na zdklade zisteni verejnym obstaravatefom

e (Qdstranenie znamych bezpecnostnych rizik v systémovych komponentoch.

Uhrada za poskytnuté pausalne sluzby bude realizovana $tvrtroéne po poskytnuti sluzby na zaklade
dodaného Stvrtrocného reportu a SLA reportu.

9.2.1.2 Sluzby na poziadavku

9.2.1.2.1 Sluzby technickej podpory na poziadavku
e Architektonicky refaktoring, ktory je upraveny v bode 12 tejto Specifikacie.
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e Riedenie incidentov, poZiadaviek a odstrafiovanie vad trovne L3 a L4 podanych UDZS
prostrednictvom Help Desku, s vynimkou znadmych bezpecnostnych rizik v systémovych
komponentoch a zaruky.

e Profylaktika SW a sucdinnost pri implementécii a sprave SW a HW.

e Databaza a data - Zabezpecenie udrzania databazy a dat v konzistentnom stave podla
potrieb prevadzky a poziadaviek na pripadné zmeny v ramci funkénosti databaz.

e Realizacia funkénych testov podla testovacich scenarov.

e Konzultacné sluzby nad rozsah konzultacnych sluzieb v ramci pausalnych sluzieb podla bodu
9.2.1.1

Uhrada za poskytnuté sluiby technickej podpory na poZiadavku bude realizovana $tvrtroéne po
poskytnuti sluzby na zdklade dodaného stvrtro¢ného reportu a SLA reportu. Dodané reporty musia byt
rozdelené podla jednotlivych kategorii sluzieb ktoré boli poskyutnuté.

9.2.1.2.2 Zmena a rozvoj EESSI NASK

e Rozsirovanie funkcionality EESSI NASK - analyza, navrh a vyvoj rozsirenia, vyleps$enia a/alebo
modifikacie.

e Vykonanie Uprav v nastaveni EESSI NASK voc¢i implementovanej funkénosti a existujucim
nastaveniam.

e Programovanie novych funkcii v rdmci existujucej EESSI NASK.

e Integrécia novych IS UDZS s EESSI NASK.

e Implementacia novych verzii EESSI NASK na zabezpecenie suladu s platnou legislativou SR
a EU ako aj stanovisk/odporucani/technického zadania pre EESSI zo strany Eurdpskej
komisie,

e Implementdcia novych verzii integracnych vazieb v pripade zmeny procesov alebo inych
zmien na strane UDZS.

e Projektové riadenie a koordindcia timov doddvatelov agendovych systémov.

e Zmeny uZivatelskej dokumentacie.

e Aktualizacia existujucej a novej prevadzkovej dokumentacie.

e Uspesny uchddzaé je povinny zabezpecit, prepojenie upravenych komponentov EESSI NASK
s monitorovacim nastrojom UDZS. Monitoring je upraveny v bode 13 tejto $pecifikacie.

Uhrada za poskytnuté sluzby bude realizovand nasledovne:
e pausalne sluzby a sluzby technickej podpory na poZiadavku budd uhradené na zdaklade
Stvrtro¢ného a SLA reportu.
e po realizovani sluZzieb zmeny arozvoja EESSI NASK bude vystavend faktira na zdklade
akceptacného protokolu.

Sluzby na poziadavku uvedené v bode 9.2.1.2 maju byt zabezpedené expertami kompetentnymi na
rieSenie konkrétnej oblasti:

a) Projektovy manazér IT

b) IT Analytik (IT/IS konzultant)

c) IT Architekt

d) IT Programator/ Vyvojar

e) Manazér IT sluzieb (IT dohlad/Quality Assurance)

Na rieSeni konkrétnej poziadavky nemusia participovat vsetci experti.

Celkova suma za sluzby na poziadavku sa urci ako celkovy pocet osobohodin vynaloZenych expertami,
ktoré danu poZiadavku na sluzbu realizuju x hodinova sadzba daného experta.
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Pozadovany rozsah sluzieb na poZiadavku uvedenych v bode 9.2.1.2 je 500 osobodni pocas celého
trvania zmluvného vztahu bez nédroku na minimalne plnenie.

Za 1 osoboden sa povaZzuje 8 hodin.

9.3 Pozadované SLA sluzby

Definicia pojmov:

1. Help Desk je aplikdcia na evidenciu, sledovanie a vyhodnocovanie stavu poZiadaviek
a incidentov UDZS.

2. Service Desk sa rozumie miesto nahlasovania, evidencie a sledovania stavu vsSetkych
poziadaviek UDZS a to cez aplikéciu Help Desk, v pripade potreby e-mailom, telefonicky alebo
v odovodnenych pripadoch formou videokonferencie.

3. SLA je garantovana dostupnost EESSI NASK vyjadrena ako podiel ¢asu, poéas ktorého méze
uzivatel pouzivat sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite, k diZke celého sledovaného obdobia.
Sledované obdobie je kalenddrny mesiac (vyjadreny v mindtach) a vyslednd hodnota
dostupnosti sluzby sa vyjadruje v percentdch so zaokrihlenim na dve desatinné miesta
smerom nahor.

4. SLA bude pocitana podla nasledovného vzorca:

(2 mindt/mesiac - £ minat nedostupnosti/mesiac)
SLA [%] = X 100%
2 minut/mesiac

5. Doba nedostupnosti sluzby (vyjadrena v mindtach) je doba, pocas ktorej nemohla byt sluzba
pouzivana v dohodnutej kvalite.
Di7ka sledovaného obdobia:

Pocet dni v mesiaci Pocet minut v dfioch Maximalny pocet minut
v mesiaci v rezime 24x7 nedostupnosti EESSI NASK
v dnoch v mesiaci
28 40320 1613
29 41760 1670
30 43200 1728
31 44640 1786

6. V pripade nedodrzania poZadovanej SLA budu uplatnené sankcie nedodrzania pozadovanej
SLA nasledovne:

Hodnota SLA Vyska sankcie
SLA >=96% Bez sankcie
Znizenie SLA 0 0,1% Sankcia 1% z ceny stvrtro¢ného pausalneho poplatku za kazdé

znizenie SLA o0 0,1%, maximalne do vysky Stvrtro¢ného
pausalneho poplatku

Priklad:

SLA v jednom mesiaci Sankcia = 2% z ceny Stvrtro¢ného pausalu
Stvrtroka = 95,8%

Priklad:

SLA v troch mesiacoch Sankcia = 15% z ceny Stvrtro¢ného pausalu

Stvrtroka = 95,5%
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Do celkového ¢asu trvania poruchy sa nezapocitavaju a za poruchu sa nepovazuju vsetky

nasledovné dévody a doby:

a. prerusenie poskytovania sluzby z dovodu dohodnutej planovanej udrzby EESSI NASK,
maximalne vsak 12 hodin v jednom dni. Preferované doba planovanej udrzby je po
18:00 do nasledujiceho diia 6:00, ak sa poskytovatel' a UDZS nedohodne inak.

b. prerusenie poskytovania sluzby z dévodu nepldnovanej udrzby odstihlasenej UDZS,
maximalne vSak 12 hodin v jednom dni

c. docasné prerusenie poskytovania sluzby na Ziadost UDZS

d. prerusenie poskytovania sluiby spésobené zamestnancami UDZS zasahom do EESSI
NASK

e. prerusenie poskytovania sluzby spoOsobené prerusenim elektrického napdjania
zariadeni uréenych na poskytovanie sluzby v priestoroch UDZS

f. prerusenie poskytovania sluzby spésobené poruchou na vnutornych rozvodoch vo
vlastnictve UDZS, resp. vo vlastnictve tretej strany

g. doba, potas ktorej nebola poskytnutd potrebna stcinnost zo strany UDZS, na ktoru je
objednavatel povinny podla zmluvy

h. doba prerusenia poskytovania sluzby z dévodov okolnosti vy$sej moci

Dostupnost podpory sluzby. VZdy sa za takuto dobu povaZuje dostupnost 24 x 7 pre aplikaciu

Help Desk.

Odozva znamena najdlhsi akceptovatelny cas, ktory uplynie medzi nahlasenim poziadavky na

sluzbu a potvrdenim uUspesného uchadzacda o prijati poziadavky v zdvislosti od parametra

Dostupnost podpory sluzby.

Reakénd doba znamend najdlhsi akceptovatelny cas, ktory uplynie medzi nahldsenim

poziadavky na sluzbu a zacatim aktivnych krokov Uspesného uchadzaca veducich k rieSeniu

poziadavky v zavislosti od kategorizacie incidentu. Aktivne kroky su napriklad: telefonicka
komunikdcia s UDZS, vzdialené pristtipenie do systému, prichod do miesta sluzby.

Doba odstranenia poruchy je ¢as v minutach, hodinach resp. v diioch, ktory potrebuje Gspesny

uchadzac¢ na vyrieSenie poZiadavky. t.j. od jej preukazatelného nahlasenia (zaevidovania

poZiadavky v Help Desku Uspesného uchadzaca) do doby, kedy je sluzba znovu obnovena v

plnom rozsahu, alebo kedy v aplikdcii bolo akceptované nahradné rieSenie.

a. Chyba moéze byt vyrieSend aj nahradnym rieSenim, ktoré zabezpedi preradenie chyby
do nizsej kategdrie a vedie k dosiahnutiu pévodného stavu a povodnej funkénosti pred
vznikom chyby.

b. PririeSeni chyby je akceptovatelné postupné odstrariovanie chyby prechodmi zo stavu
velmi vysoka - > vysoka - > normdlna.

Obnovenie sluzby musi byt akceptované zamestnancom UDZS, pricom ak je obnovenie

akceptované, ¢as obnovenia je Cas, v ktorom Uspesny uchadzac obnovenie sluzby zaevidoval

v Help Desku. Tento ¢as plynie iba pocas doby Dostupnosti sluzby.

Nahradné riesenie je rieSenie, ktoré zédloznymi prostriedkami alebo povolenym nahradnym

zariadenim nahradi poskytovanu sluzbu do doby opravy povodnych prostriedkov potrebnych

na funkcionalitu sluzby. Nahradné rieSenie je poskytnuté na dohodnuty, alebo nevyhnutny
cas. Po uplynuti dohodnutého casu, poZiadavka sa aktivuje ako nova poZiadavka s predpisanou

SLA.

Doba nahradného rieSenia je ¢as (v mindtach, resp. hodinach), ktory potrebuje Uspesny

uchadzac na vyrieSenie poZiadavky nahradnym sp6sobom od jej akceptovania.

Povolené nahradné zariadenie je zariadenie, ktoré méze Uspesného uchadzaca pouzit pri

poskytovani sluZzieb ako nahradu za p6vodné zariadenie po dobu ndhradného riesenia.

Incident alebo porucha je stav EESSI NASK, pri ktorej déjde ku ciastocnej alebo Uplnej

nedostupnosti (vypadku) sluzby.

Kategorizacia Incidentu/vypadku sluzby:

A —velmi vysokad, kedy EESSI NASK ako celok zlyhal a je mimo prevdadzky. Nie je zname Ziadne
docasné rieSenie ani alternativa, ktora by viedla k opatovnému sprevadzkovaniu EESSI
NASK aspor v obmedzenom stave.

B — vysokd, kedy EESSI NASK ma vyrazne obmedzenl schopnost prevadzky. Hlavné
komponenty nefunguju a v prevadzke vykazuju vady. Kluc¢ova funkcionalita je obmedzena.
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Nie je zname Ziadne docasné rieSenie ani alternativa, ktord by viedla k opatovnému

sprevadzkovaniu EESSI NASK aspori v obmedzenom stave.

C — normdlna, kedy EESSI NASK vykazuje vypadok menej doleZitej funkcionality alebo

komponentu, ktory nemd kriticky dopad na uZivatelov, ale funkénost systému je
obmedzend. Nie je sp6sobena trvala strata udajov alebo ich vazne posSkodenie.

17. Doba pre uUcely SLA sa rozumie:
Pondelok az Nedela v ¢ase od 00:00 hod. do 23:59 hod., to znamena 24 hodin 7 dni v tyzdni

18.

Pracovnd doba (alebo aj Pracovny Cas) - Pre Ucely reakénej doby a doby vykonania opravy

sluzieb sa tym rozumie doba v ¢ase od 08:00 hod. do 18:00 hod. pocas pracovného dna.

19.

Mimopracovny cas pre Ucely reakénej doby a doby vykonania opravy sluzieb sa rozumie:

¢as mimo pracovnej doby vratane statnych sviatkov a dalSich dni pracovného pokoja, ktoré su
uvedené v zakone ¢. 241/1993 Z.z. o statnych sviatkoch, dnioch pracovného pokoja a
pamatnych droch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon ¢. 241/1993 Z. z.“) alebo v
inom pravnom predpise

Sluzby budu realizované cez 4 Urovne podpory s nasledujucim oznacenim:

L1 (level 1, priamy kontakt UDZS) — jednotny kontaktny bod UDZS — podpora uZivatelov

L2 (Level 2, postupenie poziadaviek od L1) — vybrana skupina garantov UDZS so znalostou
EESSI NASK a IS UDZS

L3 (level 3, postupenie poziadaviek od L2) — Uspesny uchadzac

L4 (level 4, postupenie poziadaviek od L3) — vyrobca (vyvoj)

Pre SLA sluzby su definované parametre:

Dostupnost a sluzba Servis Desku je prevadzkovana v beznych pracovnych droch v ¢ase od
8:00 do 18:00. Na komunikaciu so sluzbou servis desku je primarne uréeny ndstroj na
evidenciu a riadenie poziadaviek (Help Desk) s webovym rozhranim, ktory je dostupny v
rezime 24x7.

Konkrétny nastroj Help Desku navrhne UspesSny uchadzac¢ a na spb6sobe pouZivania sa
dohodne Uspesny uchadzaé s UDZS.

RieSenie incidentov,

Riesenie poZiadaviek,

Komunikaciu s uZivatelmi.

PoZadovana dostupnost EESSI NASK je minimalne 96% a to v reZime 24x7. Pre Gcely tohto
diela sa rozumie Pondelok az Nedela v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod., to znamena 24
hodin 7 dni v tyZdni, vratane Statnych sviatkov a dalSich dni pracovného pokoja, ktoré su
uvedené v zakone €. 241/1993 Z.z. alebo v inom pravnom predpise.

Podkladom pre hodnotenie kvalitativnych poZiadaviek na SLA sluzby su zdsadne systémové hldsenia
a zapisy cez aplikaciu Help Desk. Hodnotenie kvalitativneho plnenia zmluvy za kazdy mesiac (SLA
report) vyhotovi Uspedny uchadza¢ a predlozi ho UDZS spolu so $tvrtroénym reportom.

Ak Uspe$ny uchadzaé nesplni kvalitativne poZiadavky na sluzby, UDZS je opravneny uplatnit sankcie
v zmysle zmluvy.

9.4 Pozadované reakéné doby a doby vykonania opravy

Priorita

Reakénd doba Doba odstranenia poruchy
zaciatok tech. rieSenia) (od potvrdenia nahlasenia poruchy)
Stdtny sviatok Stdtny sviatok
V pracovnej Mimo prac. a den V pracovnej | Mimo prac. a den
dobe doby pracovného dobe Doby pracovného
pokoja pokoja
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A —velmi
vysoka 4 hodiny 12 hodin 24 hodin 12 hodin 24 hodin 24 hodin
Do 18:00 Do 18:00 Do 18:00
nasledujiceho | nasledujiceho | nasledujiceho
pracovného pracovného pracovného 1 pracovny | 2 pracovné | 2 pracovné
B — vysoka dna dna dna den Dni dni
Do 18:00 Do 18:00 Do 18:00
nasledujuceho | nasledujuceho | nasledujuceho Do 4 Do 4 Do 4
C- pracovného pracovného pracovného | pracovnych | pracovnych | pracovnych
normalna dna dnia dnia dni dni dni

10. Penetracné testy
Penetra¢né testy budud vykondvané v rézii UDZS.

11. Vykonové testy
Vykonové testy budu vykondavané minimalne 1x rocne komplexne pre celé rieSenie EESSI NASK v ramci
podpory riesenia v stlade s vykonovymi a zatazovymi poZziadavkami. Ich tUlohou je identifikacia uzkych
miest v systéme (bottleneck), stanovit zakladnu Uroven pre budlce testovania, overit dodrZanie
vykonnostnych cielov a poziadaviek, pomdct pri ladeni vykonu a poskytnut informaciu o celkovej
kvalite rieSenia EESSI NASK .
Zakladné vykonové testy budu vykonavané v ramci dodania kazdej verzie programového vybavenia
EESSI NASK v User Acceptance Testing (UAT) faze.
UAT prebehne na ACC prostredi. Zatazové testovanie navrhujeme vykonat pouzitim nastroja JMeter
a/alebo Gatling.
Vykonové testy overuju, Ze rieSenie dosahuje stanovené vykonnostné kritéria.
Zatazovy test je zamerany na preverenie vykonnostnych kritérii ako rychlost odozvy aplikéacie pri
spracovani SEDov a NSEDov a obrazoviek aplikacie uzivatelom, rychlost odozvy pri ukladani dat do
databdzy a naslednom nacitani dat spat do formuldrov a obrazoviek aplikacie pod definovanou
zatazou.
Zatazové a vykonové kritéria
e Rychlost poskytnutia informacie cez EESSI NASK mimo uZivatelského prostredia = do 10
sekund
e Maximalna latencia na EESSI NASK je 5 ms pri heap = 2GB

Ciele aplikaénych vykonovych testov st (poskytovatel sluzieb EESSI NASK je zodpovedny iba za ¢ast

na strane EESSI NASK ):

« Utelom zatazového testu je nasimulovat pracu 100 uZivatelov a verifikovat odozvy systému pri pocte
10000 zdznamov v NSEDe pre refundacny BUC S_BUC_19. Bude sa jednat o primdrny zataZovy
test.

e Zobrazenie default definovaného zoznamu projektov: max. do 5 sekind

e Zobrazenie uzivatelom filtrovaného zoznamu projektov (pouzitie minimalne 3 podmienok pre

filtrovanie): max. do 5 sekund

e Zobrazenie detailu formuldra (obrazovky) zdznamu: max. do 1 sekundy

e Prechod medzi zalozkami / jednotlivymi ¢astami formuldra zaznamu: do 1 sekundy

e Finalna aplika¢nd kontrola zadanych dat kompletného formularu zdznamu + uloZenie

do databazy: max. do 5 sekind

¢ UloZenie zadanych dat kompletného formularu zaznamu (priblizne 50 atribdtov) do

databazy: max. do 3 sekund

e Ndbeh celého systému EESSI NASK, napr. po vypnuti, reStarte, maximalne do 10 minut.

Vykonové testy si pozadované ako sucast kazdej dodanej hlavnej verzie EESSI NASK.
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Okrem popisanych vykonovych testov je poZzadovany test degraddcie systému — Soak test.

12. Architektonicky refaktoring

UDZS pozaduje v priebehu udrzby systému EESSI NASK zo strany Uspe$ného uchadzaca zabezpedenie
kontinudlneho refaktoringu architektiry EESSI NASK v podobe aktualizacii jednotlivych komponentov
EESSI NASK.
Rozsah sluZieb architektonického refaktoringu predpoklada:
e navrh architektury vyplyvajuci z novych funkcionalit poZzadovanych prostrednictvom zmenovych
poziadaviek,
e optimalizacia vykonu EESSI NASK:
- optimalizacia databazovych dopytov,
- detekcia a odstrafiovanie N+1select problémov,
- identifikacia Uzkych hrdiel systému a navrh nélezitych Uprav systému na zaklade vykonového
testovania systému,
- celkova, pravidelnd optimalizacia systému EESSI NASK na predchadzanie problémom skor nez
nastanu,
e review zdrojového kddu:
- vsetkého kédu pridavaného do spolo¢ného repozitdra zdrojového kodu,
- pravidelny komplexny review zdrojového kdédu,
- vykonavanie a vyhodnocovanie statickej analyzy kddu,
e refaktoring architektury EESSI NASK:
- kontinualne udrzovanie a migrdcia na aktudlne verzie pouzitych kniznic, frameworkov,
serverov, a pod.
- systematicky refaktoring architektury za u¢elom zvysSenia vykonu systému, zvysenia
bezpecnosti a uzivatelskej privetivosti,
- tvorba proof of concept prototypov na overenie konceptu zmien v architekture,
- refaktoring architektury za Ucelom priebezného vylepSovania EESSI NASK
¢ zohladnenie a implementdacia ndpravnych opatreni na zaklade vysledkov penetracnych testov.

13. Monitoring

Monitoring bude zabezpe&eny monitorovacim nastrojom UDZS. UDZS pouZiva monitorovaci
nastroj Zabbix.
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