Zmluva o dielo

Aspiro a.s.

so sidlom Mostova 4, 811 02 Bratislava

ICO: 36834394

DIC: SK2022448637

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.
vlozka 5466/B

zastupena: Mgr. Miroslav Kucera, PhD., riaditef

bankové spojenie:

(dalej ako ,Poskytovatel” alebo ,,Aspiro®)
a
Urad pre Slovakov zijucich v zahraniéi

so sidlom Palisady 29/A, 811 06 Bratislava
zastupeny MiloS Koterec, predseda

ICO: 30 798 868

DIC: 2022105239

bankové spojenie Statna pokladnica

(dalej ako ,,Objednavatel™)

(dalej spolu tiez ,Zmluvné strany“ alebo osobitne ,Zmluvna strana®)

sa dohodli na uzavreti tejto Zmluvy o dielo (dalej len ,Zmluva®) na zaklade vysledku
verejného obstaravatela, ktoré realizoval Objednavatel ako verejny obstaravatel
postupom prieskumu trhu — zakazky z nizkou hodnotou

Clanok L.
Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela vypracovat pre Objednavatela
dielo — procesnu analyzu zhodnotenia fudskych zdrojov a potencialu transformacie
Objednavatela (podrobne upravené v prilohe €. 1 k Zmluve):

1.2 Objednavatel sa zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnuti odmenu.
Clanok II.
Spésob plnenia a terminy
2.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat' sluzby podla bodu 1.1 tejto Zmluvy v rozsahu

69,400.00 EUR bez DPH; v8etky naklady su zahrnuté v celkovej sume. Poskytovatel
zabezpeCi evidenciu dodaného vystupu a akceptaény protokol. Akceptovanie



dodaného vystupu potvrdi zodpovedny pracovnik objednavatela svojim podpisom
v akceptacnom protokole. Datum potvrdenia akceptaéného protokolu zo strany
Objednavatela je povazovany za datum dodania sluzby zo strany Poskytovatefa.
Objednavatel sa zavazuje poskytnut potrebnu sucinnost, ato najma v pripade
vyziadania Poskytovatefom zabezpecit dostupnost zamestnancov Objednavatela
na stretnutia a tiez zabezpe it Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu pristup ku
internym dokumentom, smerniciam a inym pracovnym materialom.

Kontaktna osoba za Objednavatela, ktora zabezpecli potrebnu sucinnost, je
riaditelka odboru teritorialneho a ekonomicko-dotaéného.

Clanok Il
Cena a platobné podmienky

3.1 Celkova cena prace v suvislosti s predmetom tejto Zmluvy je stanovena na zaklade

objemu prac uvedenych v bode 1.1 a 2.1. t. j., Celkova cena projektu je spolu
69,400.00 € bez DPH slovom Sestdesiatdevattisic a Styristo Euro, vratane vSetkych
nakladov Poskytovatela.

3.2 Objednavatel sa zavazuje Poskytovatelovi uhradit cenu za sluzby na zaklade

zuc&tovacich faktur vystavenych ihned po dodani vystupov. Aspiro vystavi zu¢tovaciu
fakturu do 10 dni od dodania vystupu, priCom k fakture prilozi akceptaény protokol
potvrdeny objednavatelom podla bodu 2.1 tejto Zmluvy.

3.3 Vystupy prac su nasledovné:
Vystup prac Rozsah platieb
Poskytnutie produktu ,Rémcovéa procesna analyza 39,800 EUR
uszz®
Poskytnutie $kolenia riadiacich pracovnikov 3,500 EUR
Poskytnutie  produktu ,Zhodnotenie  dostupnych 7,400 EUR
ludskych zdrojov USZZ*
Poskytnutie produktu ,Potencial transforméacie USZZz* 18,700 EUR
Celkom 69,400 EUR*
*uvedena cena je bez DPH
Vystupy budu poskytnuté Objednavatelovi v elektronickej forme (PDF) a v tlacenej
forme (2 exemplare).
3.4 Poskytnutie predmetu Zmluvy bude zrealizované najneskdér do jedného (1)
kalendarneho mesiaca od datumu nadobudnutia  uCinnosti  Zmluvy
s Poskytovatelom.
3.5 Preddavkova platba nie je pozadovana.
3.6 Lehota splatnosti faktury je 30 kalendarnych dni od vystavenia faktury.
3.7 Faktura musi spifat naleZitosti dafiového dokladu v zmysle ust. § 71 zék.

€. 222/2004 Z. z. odani z pridanej hodnoty v plathom zneni. Fakturu, ktora
obsahuje nespravne udaje, alebo ktora neobsahuje nalezitosti v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo ustanoveni tejto Zmluvy je objednavatefl
opravneny vratit na prepracovanie. V tychto pripadoch objednavatel nie je
v omeskani s Uhradou faktury.
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Clanok IV.
Trvanie zmluvy a odstupenie od zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur€iti na obdobie jedného mesiaca, najneskér
vSak do 20. decembra 2023.

Tato zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a uCinnost’ driom nasledujucim po dni zverejnenia informacie o jej uzatvoreni
v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky v stlade
so zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Od tejto Zmluvy je mozné odstupit za podmienok stanovenych zdkonom alebo
touto Zmluvou. Pre ucely moznosti odstupenia od Zmluvy sa za podstatné
porusenie zmluvnych povinnosti povazuje najma opakované omeskanie zmluvnej
strany s plnenim ktoréhokolvek jej zavazku podla tejto Zmluvy, ktoré je dihSie ako
tridsat’ dni a na ktoré bola zmluvna strana pisomne upozornena.

Odstupenie je uc¢inné driom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej
zmluvnej strane.

Clanok V.
Mic¢anlivost’ a ochrana osobnych udajov

Obe zmluvné strany sa zavazuju povazovat informacie o vSetkych skutoénostiach,
o ktorych sa dozvedeli na zaklade tejto Zmluvy, alebo v suvislosti s touto Zmluvou,
za informacie dbverné a =zavazuju sa zachovat mi€anlivost o takych
skuto€nostiach a to az do doby, kedy sa tieto informacie stanu vSeobecne znamymi
za predpokladu, Ze sa tak nestane porusenim povinnosti micanlivosti.
Poskytovatel sa zavazuje nakladat s osobnymi ddajmi zamestnancov
Objednavatela v sulade s legislativou GDPR a len v priestoroch Objednavatela,
pricom pristup ku tymto udajom bude zabezpeCeny najviac piatim expertom,
ktorych pisomne oznami Zhotovitel pri zagiatku realizacie Zmluvy.

Za porusenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepovaZzuje, ak je zmluvna strana povinna
dovernu informaciu oznamit' na zaklade zakonom stanovenej povinnosti.

V pripade porusenia tejto povinnosti mi€anlivosti je druha zmluvna strana
opravnena pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 500 € (slovom péat'sto
Euro). Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu vzniknutej
Skody. Narok na nahradu vzniknutej Skody je ohrani€eny do vysky 50% celkovej
ceny za poskytnuté sluzby podfa tejto Zmluvy.

Povinnosti tohto ¢lanku trvaju bez ohlfadu na ukoncenie ucinnosti alebo platnosti
tejto Zmluvy.

Clanok VI.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva je vyhotovena v 3 (slovom: troch) rovnopisoch, 2 (slovom: dva) rovnopisy
pre Objednavatefla, 1 (slovom: jeden) pre Poskytovatela. Nasledovné prilohy su jej
neoddelitelnou sucastou:

Priloha €. 1: Predmet zakazky — obsah diela



6.2 Akékolvek zmeny k tejto Zmluve je mozné uskuto€nit len vo forme ocislovanych
pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych
stran.

6.3 Zhotovitel méze postupit prava a povinnosti vyplyvajluce z tejto Zmluvy na tretiu
osobu len s predchadzajucim suhlasom Objednavatela alen v odévodnenych
pripadoch.

6.4 Zmluva sa riadi slovenskym pravnym poriadkom. VSetky spory medzi zmluvnymi
stranami, vzniknuté z pravnych vztahov zalozenych touto Zmluvou alebo v
suvislosti s nou, budu rieSené rokovanim pri vynalozeni vSetkého usilia k
zmierlivému riedeniu. V pripade, Ze sa tak nepodari, na riedenie vzniknutych
sporov su prislusné sudy Slovenskej republiky.

6.5 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Zmluva jasne a zrozumitefne vyjadruje ich slobodnu
avaznu vOlu byt viazany jej obsahom, Ze ju neuzavreli vtiesni za napadne
nevyhodnych podmienok a ani v omyle. Dalej spoloéne vyhlasuju, Zze si Zmluvu
pozorne precitali, porozumeli jej a na dékaz suhlasu s fou ju zmluvné strany

podpisuju.
V Bratislave dfia 30.10.2023 V Bratislave dfia 30.10.2023
Za Urad pre Slovakov Za Aspiro, a.s.

Zijucich v zahranici

Ing. Milo§ Koterec Mgr. Miroslav Kucera, PhD.
predseda riaditel



Priloha €. 1: Predmet zakazky — obsah diela

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytnut Objednavatelovi
nasledujuce sluzby:

Procesna analyza, zhodnotenie 'udskych zdrojov a potencialu
transformdcie Uradu pre Slovakov Zijucich v zahranici

Ugelom Zmluvy je vypracovanie podkladov na posudenie zmien v Strukture
a ¢innosti Uradu pre Slovakov zijucich v zahraniCi (dalej ako ,USZZ"), ktorymi
su dokumenty:

- Ramcova procesna analyza USZZ

- Skolenie riadiacich pracovnikov

- Zhodnotenie dostupnych ludskych zdrojov USZZ
- Potencial transforméacie USZZ

Sucastou Zmluvy je poskytnutie poradenstva v oblastiach pokrytych uvedenymi
dokumentami s cieflom podporit' rozhodovaci proces a prijatie opatreni na
rozvoj USZZ a jeho €innosti, za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

V ramci zakazky Aspiro vypracuje a doda dokumenty:

Ramcova procesna analyza USZZ

Analyza sa bude opierat' o posudenie existujucich internych predpisov uszz
a rozhovory so zamestnancami USZZ.

Analyza popiSe jednotlivé procesy v klidovych oblastiach &innosti USZZ,
najma vo vztahu k:

- spolutvorbe Statnej politiky,

- realizacii opatreni zameranych na ich podporu,

- vypracovavaniu navrhov koncepcii Statnej politiky,

- koordinacii a zabezpe€ovani dokumentacnej ¢innosti,

- spolupraci s ich organizaciami, udrziavanim kontaktov,
- spolupraci a kontaktoch s obdobnymi organmi a uradmi,

- rozhodovaniu o vydani osvedCeni o zahrani¢nych Slovakoch aich
evidencii,

- rozhodovaniu o poskytovani dotacii.

Dokument bude identifikovat’ klu¢ové podporné procesy potrebné na riadne

fungovanie organizacie — planovanie, finanéné riadenie, [udské zdroje
a hmotné zabezpecenie.

Analyza sa tiez sustredi na mapovanie jednotlivych krokov, ich predpokladov
a rozhodovacich mechanizmov, pomepoyania neefektivnosti a moznych zmien
veducich k zefektivneniu fungovania USZZ.



Tabulka 1 — Struktiira a rozsah dokumentu Ramcovy procesny audit USZZ

Nazov kapitoly

Popis

Popis su€asného stavu
procesov

V kapitole bude popisany su€asny stav
kfu€ovych procesov a podpornych
procesov

PozZiadavky na Zelany stav
procesov

V kapitole bude popisany Zelany stav
procesov na réznych urovniach
(vykonavanie, merania, organizacia a
pod.)

Organizacia &innosti USZZ s
dopadom na procesy

Ugelom tejto kapitoly bude zachytenie
organizacnych prvkov, pomenovanie
jednotlivych sucasti a ich vztahov a
zodpovednosti. Nasledne bude
zachytena organizacia &innosti USZZ
a autorizované pozicie voci jednotlivym
procesom a ich rozhodovacim
mechanizmom.

Rozdielova analyza procesov

Kapitola bude definovat a sumarizovat
rozdiely identifikované medzi su¢asnym
a Zelanym stavom procesov.
Vyhodnotenie odchylok a predlozenie
navrhov na zlepSenie a Standardizaciu
procesov USZZ.

Jednotlivé procesy budu popisané v nasledovnej Strukture.

Tabulka 2 - Struktiira popisu jednotlivych procesov

Komponent

Popis

Slovnik a definicie pojmov

Definicie pojmov a vysvetlenie skratiek
pouzitych v dokumente.

Rozsah, popis, zasady a ciele
procesu

Rozsah procesu bude definovat, ¢o
vSetko je procesom oSetrené. Popis
procesu bude definovat predmet
daného procesu. Zasady procesu budu
definovat v8eobecné pravidla, platné
pre proces. Ciele procesu budu
definovat Zelané prinosy procesu.

Rozhrania procesu

Tok vstupov a vystupov (dokumenty,
informacie a pod.) procesu, prepojenie
a integraciu na iné procesy.




Popis roli procesu

Procesné roly procesu riadenia zmien a
ich pravomoci/zodpovednosti vodi
danému procesu s mapovanim
procesnych roli voci
aktivitam/Cinnostiam procesu.

Procesny diagram

Grafické zobrazenie procesu a
organizovanej sustavy aktivit a ¢innosti,
ktoré su v ramci procesu riadenia zmien
realizované.

Procesné aktivity a Cinnosti

Textovy popis jednotlivych procesnych
aktivit pomocou procesnych diagramov,
definiciou vstupov a vystupov, popisom
jednotlivych procesnych €innosti a
pomocou RACI/RASCI matice.

Procesné pravidla

Procesné pravidla vyznamne
ovplyvnujuce sposob, akym su
vykonavané procesy a procedury napr.
pravidla pre stanovenie priority, urovne
schvalovania a pod.

Klucové vykonnostné
indikatory

Definovanie klu€ovych vykonnostnych
indikatorov (dalej ako “KPI”).

Skolenie riadiacich pracovnikov

Skolenie bude zorganizované pre 4 osoby prezenénou formou v rozsahu trvania
O6smich hodin. Skolenie sa uskutoCni v priestoroch obstaravatela. Predmetom

Skolenia budu najma:

- principy a popis navrhovanych procesov,

- principy a popis navrhovaného organizacného zabezpecenia, roli
a kompetencii pre efektivne riadenie zmien,

- prinosy navrhovanych klu€¢ovych vykonnostnych indikatorov pre
efektivne hodnotenie priebehu procesu realizovania zmeny pre
dosiahnutie kritickych faktorov tspechu USZZ,

- efektivna komunikacia a propagacia zmien.

Zhodnotenie dostupnych ludskych zdrojov USZZ

Analyza vyhodnoti aktualny stav fudskych zdrojov (zamestnancov) v ramci USZZ
— pocet zamestnancov, ich kvalifikaciu voci predpokladanym potrebam a platne;j
legislative vo vztahu k &innosti USZZ, motivaény systém a jeho efektivnost.
Dokument nacrtne potreby zmien a dalSich krokov v optimalizacii fudskych zdrojov
a vSeobecného spdésobu ich riadenia, so zohfadnenim vystupov procesného

auditu.

Tabulka 3 - Struktiira zhodnotenia dostupnych ludskych zdrojov na USZZ

Informacia za  kazdého

zamestnanca

Popis




Potencial transformacie USZZ

Dokument ako subor odporucani bude vytvoreny v ramci poradenskej Cinnosti
a diskusii s veducimi zamestnancami USZZ, MZVaEZ SR a inymi relevantnymi
subjektmi v ramci Struktury verejnej spravy SR.

Dokument komplexne posudi vhodnost aktualnej Struktury a pravneho ukotvenia
Uradu, jeho aktivit aich efektivnosti, so zohladnenim aktualneho a ziaduceho
stavu procesov a ludskych zdrojov.

Rozpracovaneé budu moznosti vnutorneho rozvoja USZZ s ciefom zefektivnenia
¢innosti a kfu€ovych indikatorov vykonnosti USZZ v oblasti:

- Budovania ludskych zdrojov
- Rozvoja informaénych systémov
- Digitalnej transformacie procesov

Dalej budu rozpracované moznosti vonkajsieho rozvoja USZZ s ciefom adaptacie
ginnosti Uradu v zmysle zakona &. 474/2005 Z. z. o Slovakoch Zijucich v zahranigi
a nadvazujucej Koncepcie Statnej politiky starostlivosti o Slovakov Zijucich v
zahranici, rozvoja vztahov so slovenskou diaspérou a podpory agendy navratu
Slovakov Zijucich v zahrani€i. Tato ¢ast dokumentu bude zahfiat najma:

Institucionalne ukotvenie USZZ
Portfélio aktivit a ich vykonnostné ukazovatele
Legislativny ramec a vychodiska jeho pripadnej novelizacie

Struktura dokumentu bude sledovat $tandardy zakladnej institucionalnej stratégie
a bude vo forme prezentovatelnej vedeniu MZVaEZ SR a Uradu vlady SR na
dalSiu diskusiu. Dokument bude obsahovat navrh vizie, misie a riadiacej Struktury
Uradu, klugové aktivity, ich Ziaduci cielovy stav a vykonnostné ukazovatele, vogi
ktorym budu zladené zauditované procesy. V implementacnej rovine dokument
navrhne potrebné transformacné projekty na realizaciu stratégie, ich oCakavané
rozpocty a Casovy ramec, ako aj potrebné fudské zdroje.



