Zmluva
podporu udrzbu a zabezpecenie DR pre diskové pole NetApp
VIT/DLP/020

Dodavate?’: Vision IT Solution, a.s.
Pribinova 25, 811 09 Bratislava
ICO 36 815 799
DIC 2022424008
IC DPH SK2022424008
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., ¢. t.: 2927836056/1100
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I.
odd. Sa, vlozka ¢. 5127/B
zastipena: Ing. Mgr. Gabrielom Herbrikom, predsedom predstavenstva
(Falej len ,,Dodavatel’* alebo ,,VIT)

Objednavatel: DLHOPIS, o.c.p., a.s.
Trnavska cesta 100, 821 01 Bratislava
ICO 35 695 820
DIC 2020860952
IC DPH SK 2020860952
Bankové spojenie: SK02 0900 0000 0051 3121 8002
zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I. odd. Sa, vlozka ¢. 1129/B
zastupend: Ing. Miloslav Michalik, predseda predstavenstva
Ing. Alexandra Papesova, clen predstavenstva

(Falej iba ,,Objednavatel*)

(Objednavatel’ a Dodéavatel’ d’alej spolocne len ako ,,Zmluvné strany*)

Zmluvné strany sa dnesného dila po predchadzajicich rokovaniach dohodli v stlade s ust. § 536 a nasl.
ObZ v platnom zneni na tejto Zmluve o dielo na dodavku upgrade, adrzbu a zabezpecenie DR pre
diskové pole NetApp (dalej len ,,Zmluva®) za nasledovaych podmienok:

CLL
Predmet Zmluvy

1. Dodavatel sa zavizuje vykonavat’ po dobu platnosti tejto Zmluvy pre Objednavatela podporu
a udrzbu diskového pola NetApp FAS2552, podla Prilohy ¢. 1 a podl'a Prilohy ¢. 3 tejto Zmluvy,
implementovanych u Objednavatel'a a zabezpecit’ Disaster recovery pre produkéné prostredie (dalej
len ,,Dohodnuta ¢innost’™) v rozsahu :

a) Standardné sluzby (dalej len ,,Standardné sluzby®) v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢&. 1, ¢ast” A
tejto Zmluvy. Cena S$tandardnych sluzieb je zahrnutd v pausilnom poplatku Standardnych
sluzieb pocas celej doby trvania tejto Zmluvy.

b) disaster recovery sluzby (d’alej len ,,DR sluZby*) v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢. 1, ¢ast” B
tejto Zmluvy. Cena DR sluzieb je zahrnuta v pausilnom poplatku DR sluzby pocas celej doby
trvania tejto Zmluvy.

c) dalsie prace a podporné ¢innosti nad ramec sluzieb $pecifikovanych v pism. a) a b) v rozsahu 3
osobohodin kvartilne (v ramci jedného kalendarneho S$tvrt’roka) podla Prilohy ¢. 1, tejto
Zmluvy (dalej len ,,DalSie sluzby®), ktoré st zahrnuté v pausalnej odmene podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je v ramci mesaéného pausalu opravneny cerpat’ bezplatne najviac 1 osobohodinu Dalsich
sluzieb mesacne. V pripade, ak v ramci kalendarneho stvrt'roka Objednavatel’ v prvom a/alebo druhom
mesiaci tohto kalendarneho $tvrt’roka nevycerpa celid 1 osobohodinu Dalsich sluzieb, prenasa sa suma
nevycerpanych osobohodin Dalsich sluzieb do druhého a/alebo treticho mesiaca tohto kalendérneho



Stvrt’roka.

2.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Dohodnuta ¢innost’ zahfia hardvérova a softvérovi podporu
audrzbu (dalej len ,,SluZba podpory®) diskového pola NetApp. Podrobna $pecifikicia diskového
pola NetApp FAS2552 ku ktorému je viazané poskytovanie Sluzby je uvedena v Prilohe ¢. 3 tejto
Zmluvy. Sluzba je sthrn ¢innosti nevyhnutych pre zabezpecenie plynulej a bezpecnej prevadzky
riesenia pri dodrzani dohodnutych technickych a prevadzkovych parametrov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Dohodnutd cinnost’ zahffia sluzbu disaster recovery (dalej len
»oluzba DRY) z rozsireného diskového pola NetApp. Podrobna $pecifikicia rozsireného diskového
pola NetApp FAS2552 ku ktorému je viazané poskytovanie Sluzby a Sluzby DR je uvedena v
Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy. Sluzba je sihrn cinnosti nevyhnutych pre zabezpecenie obnovenia
prevadzky rieSenia pri nepredvidanej udalosti, pri dodrzani dohodnutych technickych a
prevadzkovych parametrov.

Miestom vykonania Sluzby je prevadzka Objednavatela: Adresa umiestnenia, Tomasikova 30,
Bratislava 821 01 a datové centrum poskytovatel'a (dalej len ,,Miesto vykonania Sluzby®). Sluzbu je
mozné poskytovat’ zo vSetkych priestorov z ktorych je mozné bezpecne sa pripojit’ k spravovanej
infrastruktire Objednéavatela.

Dodavatel’ sa zavizuje dosiahnut’ dspesnost’ dohodnutych parametrov SLA min. vo vyske 90% v
sulade s Prilohou ¢. 3 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavizuje platit’ po dobu platnosti tejto Zmluvy Dodéavatel'ovi za vikon Dohodnutej
¢innosti odplatu vo vyske a sposobom dohodnutym d’alej v tejto Zmluve riadne a vcas.

CL II.
Odplata za vykon Dohodnutej ¢innosti a platobné podmienky

Pausalna odmena za poskytovanie Dohodnutej ¢innosti podla ¢l. I ods. 1 pism. a) az b) tejto
Zmluvy je uvedena v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy. Rozsah poskytovania Dalsich sluZieb je podrobne
rozpisany v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany si vyhradzuju pravo v pripade podstatnej zmeny objektivnych ekonomickych
podmienok prehodnotit’ odplatu za vykon Dohodnutej ¢innosti podla tejto Zmluvy, o com vopred
véas upovedomia druhd stranu. Dohodnuté sadzby je mozné zmenit' len formou pisomného
dodatku k tejto Zmluve podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodl, Zze odplata za vykon dohodnutej ¢innosti podla tejto Zmluvy vo vyske
suctu pausalnej odplaty podla ods. 1 zvysenej o sumu DPH podla platnych pravnych predpisov
bude Dodéivatelom fakturovana mesacne po dodani sluzby. Dodéavatel je opravneny vystavit’
faktiru za ten ktory kalendarny mesiac vzdy v posledny den mesiaca, za ktory je faktira vystavena.

Splatnost’ faktury podl'a ods. 3 bude do 14 dnif odo dna jej dorucenia Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa pre pripad omeskania Objednavatela s dhradou akejkol'vek platby podl'a tejto
Zmluvy dohodli, ze Dodavatel je v takomto pripade opravneny od Objednavatela pozadovat’ arok
z omeskania vo vyske 0,04% z dlznej sumy za kazdy dent omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, ze akdkol'vek platba podla tejto Zmluvy sa na ucely tejto Zmluvy
povazuje za uhradent okamihom jej pripisania k uctu Dodavatel’a k jeho volnej dispozicii.
CL. IIL.
Prava a povinnosti Dodavatel’a

Dodavatel sa zavizuje vykonavat’ Dohodnutd ¢innost’ podla tejto Zmluvy riadne a vcas s odbornou
starostlivost’ou prostrednictvom riadne kvalifikovanych pracovnikov.

Dodavatel je opravneny poverit’ vykonavanim svojich povinnosti podla tejto Zmluvy tretiu stranu.
Pri vykonavani Dohodnutej cinnosti tretou stranou ma Dodavatel zodpovednost’, akoby
Dohodnutu ¢innost’ vykonaval sam.

Dodavatel’ je povinny bezodkladne oznamit’” Objednavatel'ovi, Ze nastali skutocnosti vyssej moci,



ktoré znemoznuju a/alebo predlzuju realiziciu Ziadosti Objednavatela na vykon Dohodnutej
¢innosti podla tejto Zmluvy. Dodavatel je opravneny predizit’ ¢as vikonu Dohodnutej ¢innosti na
zéaklade ziadosti Objednéavatel'a alebo nevykonat’ Dohodnutu ¢innost’ len v pripade okolnosti vyssej
moci, ktoré mu zabranili Dohodnuti ¢innost’ vykonat’ riadne a vcas a/alebo v pripade, ak mu
Objednavatel’ neposkytne nevyhnutnu sucinnost’ v rozsahu podla Prilohy ¢. 4 tejto Zmluvy.

Dodavatel nie je zodpovedny za nesplnenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy, ak ich nemohol
splnit’ v dosledku objektivaych okolnosti vyssej moci a/alebo neposkytnutia nevyhnutnej sucinnosti
zo strany Objednavatela, ktoré mu znemoznili uskutoc¢nit’ vikon Dohodnutej ¢innosti podla tejto
Zmluvy (napr. mu bol objektivhe znemozneny pristup k prostriedkom) alebo v doésledku
skutocnosti, ze Objednavatel pocas vykonavania Dohodnutej ¢innosti nedodrzal svoje povinnosti
podra Cl. TV. tejto Zmluvy. V takomto pripade je Objednavatel povinny uhradit’ Dodavatelom uz
odpracované osobo-hodiny.

Dodavatel' sa zavizuje vopred informovat® Objednavatela o vSetkych zasahoch a zmenach
uskutoc¢niovanych pri realizacii Dohodnutej ¢innosti.

CL1V.
Prava a povinnosti Objednavatel’a

Objednavatel’ sa zavizuje spolupracovat’ s Dodavatelom a poskytniat’ mu pri plneni jeho zavizkov
z tejto Zmluvy vsetky informacie, potrebné pre vikon Dohodnutej ¢innosti, priestory a pristup ku
prostriedkom, ktoré st predmetom vykonu Dohodnutej ¢innosti podla tejto Zmluvy ako i vsetku
nevyhnutnd stcinnost’ v rozsahu podl'a Prilohy ¢. 4 tejto Zmluvy.

Objednavatel md pravo zrusit’ td ktord ziadost’ o vikon Dohodnutej ¢innosti, a to celkom alebo
c¢iastocne. Pokial v§ak Objednavatel zrusi ziadost’ o vykon Dohodnutej ¢innosti z iného dévodu,
ako v doésledku porusenia Zmluvy zo strany Dodavatela alebo inych skutoc¢nosti na strane
Dodavatela, je povinny uhradit’ uz realizovany rozsah prac v ramci vykonu Dohodnutej ¢innosti
podra tej ktorej ziadosti Dodavatelom.

Objednavatel’ sa zavizuje, ze vymenuje zodpovedného pracovnika, ktory bude informovany o
nainstalovanom systéme a jeho pouziti a bude zodpovedny za vykonanie zadsahov v systéme, ktoré
budid odporicané Dodavatelom.

Objednavatel' sa zavizuje po dobu platnosti tejto Zmluvy vykonavat’ a realizovat’ akékol'vek
roz$irenie prostredia datového centra, prislichajucej infrastruktdry a suvisiacich sluzieb po
konzultacii, schvaleni a prostrednictvom Dodavatel'a na zdklade samostatnej objednavky.

Pokial  Dodavatel nezrealizuje vykon Dohodnutej cinnosti na zaklade tej ktorej ziadosti
Objednavatela v ¢ase dohodnutom Zmluvnymi stranami, ma Objednavatel pravo pozadovat’ od
Dodavatela zmluvnu pokutu vo vyske 0,04 % zhodnoty pausilnej mesacnej platby ak sa jedna
o omeskanie so Standardnymi sluzbami alebo Dalimi sluzbami a to v kazdom jednotlivom pripade
za kazdy aj zacaty den alebo hodinu omeskania podla toho ¢i ¢as plnenia je stanoveny (dohodnuty)
Zmluvnymi stranami na hodiny alebo dni.

CL V.
Ochrana informacii

Zmluvné strany si povinné zabezpecit' utajenie ziskanych dévernych informacii sposobom
zvyCajnym pri utajovani takych informadcii, ak nie je dohodnuté inak. Tato povinnost’ plati bez
ohl'adu na ukoncenie ucinnosti tejto Zmluvy. Zmluvné strany maji pravo pozadovat’ navzajom
preukazanie dostatoc¢nosti utajenia dovernych informaci. Zmluvné strany s povinné zaistit’ utajenie
dovernych informdcii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujicich tretich
stran, pokial’ im také informacie boli poskytnuté.

Pravo uzivat’, poskytovat’ a spristupnit’ déverné informacie maju Zmluvné strany iba v rozsahu a za
podmienok nevyhnutnych na riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Za doverné informacie sa bez ohladu na formu ich zachytenia povazuju vsetky informacie, ktoré
neboli niektorou zo Zmluvnych strin oznacené ako verejné a ktoré sa tykaju tejto Zmluvy a jej



10.

plnenia (najmi informacie o pravach a povinnostiach Zmluvnych stran ako aj informdcie o cenach),
ktoré sa tykaju niektorej zo Zmluvnych stran alebo Objednavatela (najmid obchodné tajomstvo,
informacie oich <¢innosti, Struktdre, hospodarskych vysledkoch, know-how) alebo informacie
o nakladani s ktorymi je pravnymi predpismi urceny osobitny rezim utajenia (najmi hospodarske
tajomstvo, $titne tajomstvo, bankové tajomstvo, sluzobné tajomstvo). Dalej sa povazuji za doverné
informadcie, ktoré su ako doverné vyslovne niektorou zo Zmluvnych stran oznacené.

Za doverné informdcie sa v ziadnom pripade nepovazuju informacie, ktoré sa stali verejne
pristupnymi, pokial’ sa tak nestalo porusenim povinnosti ich ochrany, d’alej informicie ziskané na
zaklade postupu nezavislého na tejto Zmluve alebo ktorejkolvek Zmluvnej strane, pokial je
Zmluvna strana, ktora informacie ziskala, schopna tuto skutocnost’ preukazat’ a informacie
poskytnuté tret’ou osobou, ktora také informacie neziskala porusenim povinnosti ich ochrany.

CL VL
Trvanie a ukoncenie Zmluvy

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran a ucinnost’ po splneni zakonnych podmienok, ktoré je povinny zabezpecit’ Objednavatel.

v

Tato Zmluva je povinne zverejniovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o
slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zikonov (zakon o slobode
informacif) v platnom zneni. Zmluvné strany berd na vedomie a sdhlasia, Zze tito Zmluva vratane
vsetkych jej sucasti a ptiloh bude zverejnend v Centrilnom registri zmliv (dalej len "register").
Register je verejny zoznam povinne zverejfiovanych zmlav, ktorj vedie Urad vlady Slovenskej
republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy s vynimkou Prilohy ¢. 1, Prilohy ¢. 3 a Prilohy
¢ 6 tejto Zmluvy v registri sa nepovazuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a
informacie oznacené v tejto Zmluve ako doverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zdkonnika sa
nepovazuju za déverné informacie. Zmluva je ucinnad dniom nasledujicim po dni jej zverejnenia v
registri. Priloha ¢. 1 Priloha ¢. 3 a Priloha €. 6 sa s odkazom na ust. § 5a ods. 4 zakona o slobode
informacii nezverejiiuje.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd a to do 31.03.2021.

Tuto Zmluvu je mozné kedykolvek ukoncit’ pisomnou dohodou Zmluvnych stran, predmetom
ktorej bude aj dohoda Zmluvnych strdn o pripadnom vzijomnom finan¢nom vysporiadani sa.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze ktorakol'vek Zmluvna strana moze vypovedat’ tuto Zmluvu
y y . ‘ ypo .

pisomnou vypoved’ou aj bez uvedenia dévodu, pricom vypovedna lehota je 3 (tri) mesiace, pocitajic

od prvého dna mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy jednou so Zmluvnych
stran ma neporusujica Zmluvna strana pravo odstupit’ od tejto Zmluvy. Za podstatné porusenie
Zmluvy sa povazuje neplnenie zavizkov tej ktorej Zmluvnej strany po dobu dlhsiu, ako 30 dni, ako
aj iné pripady podla Obchodného zakonnika.

Odstupenie od Zmluvy je ucinné diom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane.
Odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty narok neporusujicej Zmluvnej strany na ndhradu skody.

Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, ze plnenia, ktoré boli vzijomne potvrdené a
odsuhlasené pred odstupenim od tejto Zmluvy, st si Zmluvné strany povinné poskytnit’ a plnenia
poskytnuté pred odstipenim od tejto Zmluvy sa nevracaji.

V pripade skonéenia platnosti tejto Zmluvy akymkol'vek spoésobom, nie st dotknuté ustanovenia o
ochrane dovernych informacii, ktoré platia bez ¢asového obmedzenia aj po skonceni platnosti tejto
Zmluvy. V pripade udelenych licencii zo strany Dodavatel'a, skonc¢enim platnosti tejto Zmluvy platia
licencie udelené na dobu urcitd do doby skoncenia takto dojednanej doby a to aj v pripade, ak doba
skoncenia platnosti licencie presiahne dobu platnosti tejto Zmluvy. V pripade licencii udelenych na
dobu neurditd, tieto platia bez ¢asového obmedzenia aj po skonceni platnosti tejto Zmluvy.



ClL. VIL
Zodpovednost’ za $kodu

Zmluvné strany nesu zodpovednost’ za spOsobenu skodu v ramci platnych pravaych predpisov
Zmluvné strany sa zavizuji vyvinat’ maximalne usilie na predchadzanie skoddm a na minimalizaciu
vzniknutych skod.

Kazda Zmluvna strana zodpoveda za Skodu, ktora vnikla druhej znich v dosledku vecne
nespravneho alebo inak chybného zadania. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za
omeskanie sposobené omeskanim s plnenim zavizkov druhej Zmluvnej strany.

Dodavatel' zodpoveda za skodu spésobent Objednavatelovi porusenim ustanoveni tejto Zmluvy v
stilade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Rozsah zodpovednosti Dodavatel'a za
skodu je obmedzeny na maximaélnu vysku rovnajucu sa sume 50 % sictu mesacnych pausilnych
poplatkov zaplatenych podla tejto Zmluvy v jednotlivom kalendirnom roku do dna vzniku
skutoc¢nosti, zakladajicej narok na nahradu skody.

Zmluvné strany sa zavizuju upozornit’ druht Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na vzniknuté
okolnosti vylucujuce zodpovednost’ braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa
zavazuju vyvinit’ maximalne usilie na odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujucich zodpovednost’.

CL. VIIL.
Spolupraca a vzajomna komunikacia

Zmluvné strany sa zavizuji vzdjomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vsetky informacie potrebné na
riadne plnenie svojich zavizkov vyplyvajicich z tejto Zmluvy tak, aby nedochiddzalo k omeskaniu
s plnenim zavizkov Zmluvnych stran z tejto Zmluvy.

Zmluvné strany st povinné informovat’ sa navzajom o vsetkych skutoc¢nostiach, ktoré su alebo
mézu byt’ dolezité pri riadnom plnen{ tejto Zmluvy.

Vsetka komunikacia medzi Zmluvnymi stranami bude prebichat’ prostrednictvom opravnenych
0s6b, poverenych pracovnikov alebo Statutarnych zastupcov Zmluvnych stran uréenych v Prilohe €.
5 tejto Zmluvy.

Vsetky ozndmenia medzi Zmluvnymi stranami, ktoré musia byt’ vykonané v pisomnej forme, buda
dotknutej Zmluvnej strane dorucené alebo osobne, alebo doporucenym listom ¢i inou formou
registrovaného postového styku na adresu uvedend v zihlavi tejto Zmluvy, pokial' nie je urcené
alebo medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Oznamenia zasiclané doporucenou postou sa povazuji za dorucené 3. (tret) dent po ich
preukazatel'nom odoslani na adresu dotknutej Zmluvnej strany uvedent v zihlavi tejto Zmluvy,
alebo na neskorsiu adresu, oznamend pisomne druhej Zmluvnej strane.

Ak nevyzaduje Zmluva dorucit’ niektory dokument v pisomnej forme, moze byt” doruceny bud’ ako
listina alebo v elektronickej (digitilnej) forme ako e-mail a/alebo subor v dohodnutom formite.

CL IX.
Riesenie sporov

Zmluvné strany azavdzuju vyvinut® maximéalne dusilie na odstranenie vzajomnych sporov
vzniknutych v stvislosti s touto Zmluvou a k ich vyrieSeniu najmid prostrednictvom rokovani
opravnenych oséb alebo $tatutarnych zastupcov.

Ak sa nedohodnu Zmluvné strany na sposobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo Zmluvnych
stran pravo podat’ navrh na prisludny sud Slovenskej republiky.
CL X.
Autorské prava

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak na zaklade tejto Zmluvy alebo Objednavky vytvori alebo doda
Dodavatel' Objednavatel'ovi dielo alebo jeho cast’, ktora je samostatnd alebo funkcne nezavisla od



podporovaného systému, odovzdanim tohto diela alebo jeho casti, udeluje Dodavatel
Objednavatel'ovi nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu licenciu alebo sublicenciu na pouzivanie tohto
diela, v neobmedzenom rozsahu a na dcel na ktoré bolo toto dielo alebo jeho cast’ vytvorena.
Licencia je teritoridlne ohrani¢end uzemim Slovenskej republiky. Odplata za udelenie licencie alebo
sublicencie je uz zahrnutd v odmene, ktord Objednavatel’ zaplati Dodavatel'ovi za dodanie diela
alebo jeho casti v zmysle vystavenej Objednavky podla tejto Zmluvy, alebo v ramci pausilneho
poplatku.

V pripade, ak na zdklade tejto Zmluvy alebo Objednavky vytvori alebo doda Dodavatel
Objednavatel'ovi modifikaciu pévodného diela (individualizacia prostredia diskovych poli NetApp),
ktora nebude samostatna alebo funkéne nezavisld diskového pola NetApp, odovzdanim tejto
modifikacie diela Objednavatelovi, vzt'ahuje sa k takto modifikovanému dielu rovnaka licencia ako
licencia poskytnuta k péovodnému dielu, pricom odplata za poskytnutie tejto licencie je uz zahrnuta v
odmene za vytvorenie modifikacie alebo modifikovaného diela.

Dodavatel prehlasuje, Zze plnenim predmetu tejto zmluvy neporusuje ziadne autorské, licenéné alebo
iné prava tretich oséb a ze disponuje suhlasom autora diela (softvéru) na vykonavanie zasahov do
diela nevyhnutne potrebnych na plnenie predmetu tejto zmluvy.

Cl. XI.
Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva, ako aj prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s nou,
sa riadia Obchodnym zakonnikom platnym na Gzem{ SR.

Tato Zmluva predstavuje dplna dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy.

Tato Zmluva ma prednost’ pred akymikol'vek vseobecnymi obchodnymi podmienkami ktorejkol'vek
zo Zmluvnych stran.

Tato Zmluvu je mozné menit’ a dopliat’ len pisomnou dohodou Zmluvnych strin vo forme
cislovanych dodatkov tejto Zmluvy, podpisanych opravnenymi zdstupcami Zmluvnych stran.

Nedelitel'nu sucast’ tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy:

Priloha & 1 — POPIS DIELA, SLUZIEB A SLA

Priloha & 2 — KVALITATIVNE CHARAKTERISTIKY PLNENIA

Priloha ¢ 3 — POPIS PODPOROVANE] INFRASTRUKTURY A PAUSALNA ODMENA
Priloha ¢. 4 — SUCINNOST OBJEDNAVATELA

Priloha & 5 - KONTAKTNE OSOBY

Priloha ¢. 6 — PP DR SLUZBY

Tato Zmluva je uzatvorena v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktorjch Objednavatel’ obdrzi 2 (dve)
a Dodavatel' obdrzi 2 (dve) vyhotovenia.

Zmluvné strany vyhlasujy, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisanim precitali a ze bola uzatvorena po
vzajomnom prerokovani ako prejav ich slobodnej véle. Na dékaz dohody o vsetkych ¢lankoch tejto
Zmluvy pripajaja Statutarni zastupcovia Zmluvnych stran svoje vlastnoruéné podpisy.

V Bratislave, dna 19.03.2020 V Bratislave, dna 19.03.2020

Za Dodavatela: Za Objednavatela:

Vision IT Solution, a.s. DLHOPIS, o.c.p., a.s.

Ing. Mgr. Gabriel Herbrik Ing. Miloslav Michalik Ing. Alexandra Papesova

predseda predstavenstva predseda predstavenstva  ¢len predstavenstva


http://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Ba%C4%8D%C3%ADk&MENO=Branislav&SID=0&T=f0&R=0

Priloha &. 2 k Zmluve

KVALITATIVNE CHARAKTERISTIKY PLNENIA

Zakladnou kvalitativnou charakteristikou je percentualne vyjadrenie Gspesnosti Dodavatel'a dodrziavat
dohodnuté parametre SLA, a to pre kazdy parameter zvlast’.

Vypocet je nasledovny:

(Pocet Incidentov s dodrzanymi SLA / Pocet vsetkych Incidentov) * 100 [%0]

Pre vypocet percentudlnej uspesnosti plnenia zmluvne zakotvenej Urovne poskytovania sluZieb, je

potrebny minimalny pocet Incidentov 20. Ak je tento pocet mensi nez 20, pocet povolenych vypadkov
SLA je jeden.

Podkladom pre hodnotenie kvalitativnych charakteristik plnenia Zmluvy sd zasadne systémové hlasenia a
zapisy cez $pecializovand aplikaciu Help Desk. Prehl'ad kvalitativneho plnenia zmluvy spracuje Dodavatel
a predlozi ich na vyziadanie 1x ro¢ne.



Priloha &. 4 k Zmluve

SUCINNOST OBJEDNAVATEDIA

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnut’ Dodavatelovi pri plneni jeho povinnosti vyplyvajicich mu z tejto
Zmluvy sucinnost’ najmi avsak nie len v nasledovnom rozsahu:

vytvorenie materidlnych podmienok pre pracovnikov Dodavatel'a;

poskytnutie dokumentov a informacii potrebnych na riadne plnenie zavizkov Dodavatela podla

tejto Zmluvy;

zabezpecit’ potrebnt dostatocnt c¢asovi a informacnd sucinnost’ poverenych a pridelenych

pracovnikov Objednéavatel'a v pozadovanych terminoch;

zabezpecit’ vhodné technologické prostredie potrebné na riadne plnenie zavizkov Dodavatel'a podla

tejto Zmluvy;

v pripade potreby stucinnosti tretich stran zabezpecit’ potrebnu sucinnost’ tychto stran. Naklady

tretich stran spojené s poskytnutou sucinnost’ou hradi Objednavatel;

po predchadzajucej dohode poskytnut’” Dodavatelovi potrebnt podporu pri poskytovani sluzieb

a/alebo podpory;

pokial bude poskytovanie sluzieb a/alebo podpory vykonavané v sidle Objednavatela, zaistit’

potrebné predpoklady na riadne poskytnutie sluzieb Dodavatelom, a to najma:

zaistit” dostato¢ny pristup k hardwaru a softwaru;

- zabezpecit’ priestor pre 2 pracovné stanice pre pracovnikov Dodavatel'a s moznost’ou pripojenia
vlastnej vypoctovej techniky Dodéavatela, a to vratane pristupu do internetu (http, https a e-mail);

- umoznit’ pracovnikom Dodavatela, ktori sa budu podielat’ na poskytovani sluzieb a/alebo
podpory vzdialeny pristup k prislusnym systémom prostrednictvom VPN, pri respektovani
pravidiel bezpe¢nosti Objednéavatel'a;

- zaistit’ pracovnikom Dodavatela, ktoti sa budu podiel'at’ na poskytovani sluzieb a/alebo podpory
podla tejto Zmluvy vstup do objektov Objednavatela v zavislosti od prislusnej SLA;

- potvrdzovat’ predkladané dokumenty, odovzdavacie protokoly d’alsie pisomnosti bezodkladne po
ich doruceni Dodavatel'om;

- vytvorit’ na miestach pre zamestnancov Dodéavatela bezpeéné pracovné prostredie v sulade s
platnymi pravaoymi predpismi SR. Objednavatel bude informovat’ Dodavatela o pripadnom
nebezpecni pre zdravie a bezpecnosti na mieste pred zacatim poskytovania sluzieb.



Priloha &. 5 k Zmluve

KONTAKTNE OSOBY

Zoznam opravnenych a ur€enych os6b, procesy a riadenie eskalacie

Tato priloha je neoddelitel'nou sucast’ou Zmluva a obsahuje opravnené a urcené osoby za stranu
Dodavatela a Objednéavatela. Dalej popisuje procesy nahlasovania servisnych poziadaviek
(Support), a procesy pre riadenie eskalacie.

1 Tabulka s opravnenych a uréenych 0s6b za stranu Dodavatelov:
Meno Pozicia Dodavatel Zodpovednost’ | kontakt
Daniel Executive Director | Vision IT Executive daniel.petergac@visionit.sk
Petergac Solutions Director
Miroslav Technical Director | Vision IT Technical miroslav.karell@visionit.sk
Karell Solutions Director

- Technical Hot-Line +421 911 182 621

2 Tabulka s opravnenych a urenych 0s6b za stranu Objednavatela:
Meno Pozicia Kontakt
Ing Miloslav Michalik Generalny riaditel miloslav.michalik@dlhopisocp.sk +421 911 873 007
Ing. Alexandra Papesova Manazer PTU alexandra.papesova@dlhopisocp.sk +421 911 718 708

3 Definovanie procesu nahlasovania servisnych poZiadaviek:

Vstulade s touto Zmluvou moze opravnend aurcend osoba Objednavatela nahlasovat’
poziadavky na Sluzbu Dodavatelovi. Dodavatel  reaguje v zmysle Zmluvy v zavislosti od
zvolenej SLA.

opravnena a urcend osoba nahlasuje poziadavky na support na kontakty uvedené v bode 4 tejto
Prilohy. Primarne na telefonicky kontakt a webovid aplikaciu supportportal, ktory je pre ucely
tejto Zmluvy k dispozicii 24x7;

opravnena aurcéend osoba Objednavatela je povinna telefonicky nahlisend poziadavku na
support vzdy potvrdit’ pisomnou zachytitelnou formou a to primarne v aplikicii supportportal
alebo e-mailom na uvedené kontakty a to vypisanim nasledujuceho formulara v tele e-mailove;j
spravy:

Meno zakaznika, adresa

Poruchu nahlasil (meno, kontakt) Prijatie scrvisncj p()ii;}idavky telefonicky (datum a cas)
Popis poruchy

Typ systému: Sériové cislo systému Iné technické udaje systému

Porucha znemoznuje prevadzku Ano Nie

Zasah je mozny len mimo pracovnu dobu Ano Nie




za ¢as nahlasenia servisnej poziadavky sa povazuje ¢as prvého skontaktovania sa s opravnenym
pracovnikom Dodavatela. V pripade telefonického kontaktu je to ¢as uskutocnenia telefonatu, v
pripade e-mailového ¢i faxového kontaktu je to ¢as dorucenia poziadavky Dodavatel'ovi
(Delivery receipt);
opravnena a urcenid osoba Objednavatela je povinna pri nahliseni poruchy co najpresnejsie
popisat’:

O typ a model zariadenia, ktorého poruche doslo
ako k poruche, ¢i vade zariadenia doslo
¢o poruche predchadzalo,
aky dopad ma porucha na prevadzku systémov a
¢i je zasah pracovnika mozny okamzite, alebo po pracovnej dobe, ¢i inom c¢asovom
intervale mimo $picky ¢i produkénej prevadzky dotknutého zariadenia;
opravnena auréena osoba Dodavatela zareaguje v zavislosti od typu chyby na zariadeni a
zvolenej SLA. V spolupraci s opravnenou a ur¢enou osobou Objednavatela navrhne sposob
rieSenia poziadavky v silade so zvolenou SLA.
po vytieSeni poziadavky je opravnend a urcend osoba Dodavatela zodpovedna za rieSenie
povinna predlozit’ pisomny zaznam o servisnom pripade, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢.8 a
opravnena a uréena osoba Objednavatela je povinna zaznam skontrolovat’ a potvrdit’ v stlade
s Prilohou ¢. 8 tejto Zmluvy

O O O O

Primarny kontakt pre nahlasovanie servisnych pozZiadaviek (Support):
Telefonicky 5x9: +421 911 182 621

E-mail: support@visionit.sk

Web helpdesk portal:  http://support.visionit.sk

Proces riadenia eskalacii
Tento clanok popisuje proces eskalacie pri rieSen{ problému v stuvislosti s Procesom nahlasovania
servisnych poziadaviek a Procesom objednavky tovarov a sluzieb.
eskaldcia v pripade neprebratia servisného hlasenia na telefonicky kontakt dostupny 5x8:
telefonicka eskalacia na kontakt Technical Director
eskaldcia e-mailom na kontakt Technical Director
eskalacia v pripade nedodrzania ¢asu odozvy nahldsenej servisnej poziadavky v zavislosti od
zvolenej SLA (Response time):
telefonicka eskalacia na kontakt Technical Director
eskalacia e-mailom na kontakt Technical Director
eskaldcia v pripade nedodrzania ¢asu vyrieSenia nahldsenej servisnej poziadavky v zavislosti od
zvolenej SLA (FIX time):
telefonicka eskalacia na kontakt Technical Director
eskalacia e-mailom na kontakt Technical Director


mailto:support@visionit.sk
http://support.visionit.sk/

