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PRILOHA é. 1 - Rozsah poskytovanych sluzieb

k Zmluve & 224 /2023 o poskytovani sluzieb

Poskytovatel a objednavatel sa dohodli na nasledovnom rozsahu sluZieb poskytnutych na zdklade
zmluvy:

Sluzby implementacie nariadenia GDPR a sluzby zodpovednej osoby v zmysle nariadenia
GDPR v stilade s Nariadenim GDPR a zakonom.

Tato sluzba v sebe zahfiia:

1. Zakladni analyzu procesov (informacnych systémov)

e u objedndvatela spractvajiceho osobné udaje (bezpeénostny manaZment, informacna
bezpelnost, fyzickd bezpelnost a objektova bezpetnost, sprostredkovatelské zmluvy,
obchodné podmienky, rezimové opatrenia, persondlna a administrativna bezpecnost ochrana
informacif), ktora bude vykonané na zéklade osobnej konzultécie vo VaSej spolo¢nosti + navrhy
zabezpetenia osobnych udajov andvrhy potrebnych opatreni u objednévatela, ktoré je

potrebné prijat a zaviest pre zosuladenie stavu spractvania osobnych tidajov podl'a nariadenia
GDPR a zékona;

2. Uvodnii implementaciu Nariadenia GDPR a zdkona do procesov VaSej spoloénosti.

e spracovanie novej zdkladnej Bezpelnostnej dokumentécie prevadzkovatela na mieru
aktualizovanti podla siéasnej pravnej ipravy dostupnej rozhodovacej a vykladovej praxe
tiradu (interné predpisy ur&ené na ochranu osobnych idajov), a to Bezpe&nostna politika podl'a
Nariadenia, zékona, vyhlasky Nérodného bezpeénostného tradu & 336/2004 Z. z. o fyzickej
bezpetnosti a objektovej bezpetnosti v zneni neskorSich predpisov (spracovanie stratégie
bezpednosti v jednotlivych oblastiach bezpecnosti - fyzick4 a objektové bezpecnost, bezpecnost
informa¢nych systémov v IT oblasti, persondlna bezpecnost so zameranim na ochranu

osobnych tidajov), smernica Technické a organizatné opatrenia (usmernenie a postupy pri
spractivani osobnych tidajov poverenymi osobami), spracovanie rozsahu a povolenych ¢innosti
pri spracovani osobnych (citlivych) idajov (bez spracovania konkrétnych pristupovych prav
pre pracovné pozicie), bezpetnostni analyzu rizik pri spracovani ochrany osobnych tdajov
podla ¢l. 25 a ¢l. 32 ods. 2 Nariadenia, podla normy STN ISO/IEC 27002 — informacné
technolégie, zoznam osobnych tdajov podla €l. 13 Nariadenia, spracovanie zaznamov O
spracovatelskych operacidch, ak z vysledkov zakladnej analyzy procesov tato povinnost
objednavatelovi vyplynie, dokumentéciu k vySetrovaniu bezpecnostnych incidentov, krizovy
plén, vzory evidencie o0s8b spracuvajicich osobné tdaje pre prevadzkovatela (urcenia a
poudenia os6b spracivajicich osobné tdaje u prevadzkovatela, tzv. opravnenych os6b);

siléastou zdkladnej Bezpecnostnej dokumenticie nie je spracovanie internyjch smernic pre zabezpecovacie
systémy (napr. smernice pre kamerové, dochidzkové systém apod.), spracivanie dokumentdcie k
posiideniu vplyvu (DPIA) v zmysle &l. 35 nariadenia GDPR, ktoré je osobitnou dokumentdciou, ktori je
prevddzkovatel' povinny spracovat’ len za naplnenia zdkonnyjch predpokladov (napr. rozsiahle
spraciivanie osobitnijch kategérii osobnyjch tidajov, systematické monitorovanie verejnyjch priestranstiev
vo velkom rozsahu, spracivanie biometrickich tdajov a daliie) a tieto osobitné dokumentdcie budi
zabezpedované na zdklade osobitnej objednivky v pripade, ak pocas poskytovania sluzby bude
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zistend potreba vypracovania tijchto dokumentov; cenovi ponuka siicasne nezahfiia spracovanie
dokumentov potrebnyjch pre prenos osobnijch vidajov mimo EHP

vypracovanie informacnej povinnosti pre dotknuté osoby na mieru, podla jednotlivych tcelov
spracuvania osobnych tudajov identifikovanych u objedndvatela pri zakladnej analyze
procesov podla bodu 1.,

spracovanie sprostredkovatel'skych zmlav podla ¢l. 28 Nariadenia pre tretie strany na
mieru, identifikované v rdmci zékladnej analyzy, ktoré spracovavajii osobné tdaje
v mene objedndavatela,

vypracovanie vzorovych formuldrov potrebnych k dosiahnutiu stiladu s Nariadenim
GDPR a zakonom (vzorové stihlasy so spracovanim osobnych tidajov, usmernenie,
poradenstvo a odportcania v ramci webovych stranok, a iné),

poskytnutie informdcii a vysvetleni k realizacii nastavenych procesov a aplikdcii
postupov v ramci redlneho fungovania objednévatela, konzultdcia k odportacanym
opatreniam podla potreby,

zaskolenie opravnenych os6b, ktoré sa zucastiiujii procesov pri spractivani osobnych
udajov u objednévatela,

Periodickd starostlivost o klienta

pravidelna kontrolnd ¢innost (kontrola zavedenych procesov vo Vasej spolocnosti
nadstavenych pocas uvodnej implementacie nariadenia a zdkona), vykondvana
periodicky

pravidelné preSkolovanie opravnenych osob, ktoré sa ztcastiiuji procesov pri
spracivani osobnych tidajov u objednavatela

aktualizacia bezpe¢nostnej dokumentdacie a procesov v stilade s aktudlnymi pravnymi
predpismi a metodickymi pokynmi dozorného organu,

vypracovavanie a iprava potrebnych formuldrov pri nastavovani novych procesov
vramci Vasej spolotnosti vsulade snariadenim, zakonom a vnutrostatnou
legislativou,

poskytnutie informdcii a vysvetleni k nastavenym a odporti¢anym procesom a ku
aplikdcii potrebnych postupov v ramci redlneho fungovania objednavatela,

odporti¢ania na zmenu alebo aktualizdciu bezpecnostnej dokumentacie, prijatej u
objednavatela v dosledku legislativnych a inych zmien v désledku uplatfiovania GDPR
a zékona v praxi, ¢i pripadne v désledku zmien na strane objednavatela (v cene plati
len na zmeny nie zasadného charakteru).
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4. Slu?bv zodpovednej osoby v zmysle nariadenia GDPR

e ustanovenie zodpovednej osoby v zmysle ¢l. 37 a nasl. nariadenia GDPR, s prislusnou
odbornou kvalifikaciou a jej nahldsenie prisluSnému tradu, ktord bude plnit vSetky
povinnosti a oprévnenia v zmysle ¢l. 39 nariadenia GDPR a to najma:

- poskytovanie poradenstva na poZiadanie, pokial ide o postidenie vplyvu na ochranu
idajov a monitorovanie jeho vykonévania podla ¢lanku 35 GDPR,

- spolupraca s dozornym organom,

- plnenie tlohy kontaktného miesta pre dozorny organ v suvislosti s otizkami
tykajlicimi sa spractivania osobnych tdajov vratane predchadzajicej konzultacie
uvedenej v &lanku 36 GDPR a podla potreby aj konzultcie v akychkolvek inych
veciach,

- poskytovanie zdkladného poradenstva v oblasti ochrany a spractivania osobnych
udajov podla GDPR a zékona,

- vykonanie kontrolnej &innosti spractivania osobnych tidajov u objednévatel'a 1x rotne
- len v dohodnutej prevadzke,

- informovanie o déleZitych aktualnych skutoénostiach, ktoré sa dotykajii spracuvania
osobnych tidajov a poradenstvo pre situdcie, do ktorych sa prevddzkovatel dostdva
(napr. v suéasnosti z dé6vodu pandémie ochorenia COVID-19 a pod.).

Osobitné podmienky pri vykone ¢innosti zodpovednej osoby pre objednévatela:

e v pripade, %e objedndvatelovi budt znidme akékolvek informécie tykajice sa
porusenia povinnosti v oblasti ochrany osobnych tidajov, je povinny bezodkladne
informovat o tom poskytovatela, resp. uréent zodpovednu osobu;

e v pripade, Ze bude u objednévatela ohlaseny vykon kontroly alebo bude vykon
kontroly zafaty bez ohldsenia zo strany prislusného kontrolného organu, je
objednévatel povinny:

e oznamif tito skutoénost poskytovatelovi, a to najneskdr do 24 hodin od kedy
sa o vykone plédnovanej kontroly dozvedel alebo od zacatia vopred
neohlasenej kontroly;

¢ komunikovat s kontrolnym orgdnom vylucne prostrednictvom urcenej
zodpovednej osoby poskytovatela, uvedenej v tejto prilohe a bez
predchadzajiceho suhlasu poskytovatela nepodat kontrolnému organu
Yiadne pisomné stanovisko/ vyjadrenie; tejto povinnosti je objednavatel
zbaveny ak poskytovatel, resp. urend zodpovednd osoba neposkytne v
komunikécii vo&i kontrolnému organu stcinnost v primeranej nevyhnutnej
lehote, tak aby boli zachované lehoty urcené Nariadenim GDPR alebo
zadkonom alebo kontrolnym organom na v¢asné vybavenie danej zaleZitosti;

«  vsetky pripadné rozhodnutia alebo akékolvek iné podania (Ziadosti, vyzvy,
protokoly a iné) prisludného organu verejnej moci v oblasti ochrany osobnych
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tdajov (najmd Urad na ochranu osobnych tdajov SR) dorudené
objednavatelovi bezodkladne poskytnif na vedomie a na nahliadnutie
poskytovatelovi, resp. urfenej zodpovednej osobe bez potreby ich osobitného
vyZiadania, tak aby bolo mozné dodrzat prislusné lehoty na vyjadrenie,
podanie vysvetlenia, podanie opravneného prostriedku a pod.; ak tak
objednavatel' neurobi, poskytovatel nezodpovedd za pripadné néasledky
nepodania vyjadrenia, vysvetlenia alebo opravného prostriedku.

poskytovatel objednavatel
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