Zmluva o pouzivani elektronickych sluzieb a
o ochrane osobnych udajov pri elektronickej komunikacii

v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d'alej len .,Obchodny zakonnik™)

uzatvorend medzi zmluvnymi stranami:

(d’alej len ,.zmluva*™)

obchodné meno

Onkologicky tstav sv. AlZbety, s.r.o.

Fakultna nemocnica Trnava

sidlo resp. miesto podnikania

Heydukova 10, 812 50 Bratislava

Andreja Zarnova 11, 917 75 Trnava

adresa zdravot. zariadenia

Heydukova 10, 812 50 Bratislava

Andreja Zarnova 11, 917 75 Trnava

1ICO 35 681 462 00610 381
DIC 2020812343 2021191084
IC DPH SK2020812343 SK2021191084

udaj o zapise

Obchodny register OS BA I
odd.: Sro, vlozka ¢. 10184/B

Zriad'ovacia listina MZ SR ¢. 1970/1991-A/IV-1 zo
dia 14.6.1991, v zneni neskorsich rozhodnuti

Statutirny orgin resp. osoba
opriavneni konat’

Doc. MUDr. Juraj Kausitz, CSc.
RNDr. Ing. Pavol Svec, CSc.
konatelia opravneni konat’ samostatne

MUDr. Daniel’ Zitfian, MPH, generalny riaditel
MUDr. Vilam Vadrna, MBA, medicinsky riaditel’

telefén/fax Tel: 02/3224 8414, 32248503 Tel: 033/5938925
e-mail ois@ousa.sk alebo marketing@ousa.sk fntt@fntt.sk
web www.ousa.sk www.fntt.sk

(d’alej len ,,OUSA™)

(d’alej len ,,pouzivatel™ alebo aj ,.FN Trnava™)

ok

Clinok 1.

Uvodné ustanovenia
OUSA a pouzivatel’ si poskytovate'mi zdravotnej starostlivosti v zmysle zdkona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,.zdkon &. 578/2004 Z. z.%).
OUSA v ramci svojej ¢innosti vykondva na zdklade objedndvok resp. Ziadaniek pouZivatela laboratorne diagnostické analyzy biologického
materialu pacientov pouZivatel'a (d’alej len ,laboratérne sluzby™) v rozsahu a za podmienok uvedenych v dokumente s ndzvom Laboratérne
sluzby, ktory je dostupny na: http://www.ousa.sk/sk/odborna-verejnost/laboratorna-medicina-v-ousa. Laboratorne sluzby poskytuje OUSA
podla aktudlne platnych cennikov. Objednavatelom laboratérnych sluzieb je pouzivatel. Za vykonanie laboratérnych sluzieb si OUSA
uplatiiuje thradu na zaklade verejného zdravotného poistenia vo&i zdravotnym poistovniam, v ktorych si poisteni pacienti pouZivatel'a, pokial
s tymito zdravotnymi poistoviiami ma pouZivatel' uzatvoreny zmluvny vztah. V pripade, ak si laboratérne sluzby poskytnuté mimo
verejného zdravotného poistenia, dhradu za vykonanie laboratérnych sluZieb vykondva pre OUSA priamo pouZivatel’ alebo
vynimocne jeho pacient, ktorého biologicky materiil bol predmetom poskytnutych laboratéornych sluZieb, za predpokladu, Ze s tym
pacient pisomne sthlasi, OUSA tento spdsob fakturicie akceptuje a bude mat’ k dispozicii spravne faktura&né adaje pacienta.
OUSA je prevadzkovatel'om portalu dostupného na adrese: https:/portal.ousa.sk. Portdl slaZi na efektivnejsiu komunikaciu medzi zmluvnymi
stranami pri poskytovani laboratornych sluZzieb, t.j. pri objedndvani laboratérnych vySetreni (d’alej aj len ,objednavka™) a naslednom
poskytovani vysledkov (d'alej aj len ,.,vysledok™), vietko pri vyuziti elektronickych prostriedkov.
Na Gcely tejto zmluvy si zavedené tieto pojmy:

»  elektronicka pobocka — aplikacia pristupna cez portal, kde st pristupné data zmluvnych stran a prostrednictvom ktorej je pouZivatel
opravneny si elektronicky objedndvat laboratérne sluzby a OUSA nasledne poskytovat pouZivatelovi vysledky z pozadovanych
laboratérnych sluzieb;

»  prihlasovacie udaje — udaje, ktoré¢ sluzia pouZivatel'ovi na ucely pristupu do elektronickej pobocky. a ktoré pouzivatel'ovi pridelil
OUSA.

Pouzivatel’ mdze mat’ sucasne zriadenych viac elektronickych pobociek. Vii¢si pocet elektronickych pobociek sa zriad'uje v pripade, ak ma
pouzivatel’ zamestnancov alebo spolupracovnikov, ktori by v jeho mene a na jeho G¢et mali vyuzivat' laboratérne sluzby, a ak o to poZiada.
Pouzivanie elektronickej pobocky je bezplatné.

OUSA zriadil pouZivatel'ovi elektronickti pobo¢ku za Gi¢elom podla bodu 3. tohto ¢lanku a pridelil mu prihlasovacie Gdaje. aviak elektronicka
pobocka pouZivatela zatial’ nebola aktivovana. Podmienkou aktivacie je uzatvorenie tejto zmluvy.

Clinok IL.
) Utel a predmet zmluvy
Ucelom tejto zmluvy je Gprava podmienok pouZivania portalu a s tym spojena uprava ochrany osobnych a inych tdajov, k prenosu ktorych
dochadza pri vzajomnej komunikacii prostrednictvom elektronickej pobocky.
Predmetom tejto zmluvy je prava prav a povinnosti zmluvnych stran pri pouzivani portalu ako aj uprava prav a povinnosti zameranych na
ochranu osobnych a inych tdajov pri elektronickej komunikacii prostrednictvom elektronickej pobocky.

Clinok II1.

Prihlasovacie idaje
Prihlasovacie udaje boli pouZivatel'ovi pridelené za u¢elom ochrany pristupu do elektronickej pobocky.
Za pouzivanie prihlasovacich tdajov pouzivatel'om, jeho zamestnancami alebo akymikol'vek tretimi osobami, ktorym pouzivatel’ prihlasovacie
idaje d'alej poskytol, v plnom rozsahu zodpoveda pouzivatel', ktorému boli prihlasovacie idaje pridelené.
Pouzivatel' sa zavizuje chranit’ prihlasovacie udaje pred stratou, odcudzenim, znehodnotenim a neopravnenym pouzitim. V pripade straty,
odcudzenia, znehodnotenia alebo neopravneného pouzitia prihlasovacich udajov je pouZivatel povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit™ tito
skutoénost OUSA. Pouzivatel’ moze v tomto pripade zaroven poziadat’ OUSA o pridelenie novych prihlasovacich udajov.
OUSA deaktivuje prihlasovacie udaje:
a) na zaklade ziadosti pouzivatel'a zaslanej na ois(@ousa.sk alebo
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b) v pripade straty a/alebo odcudzenia prihlasovacich udajov, podozrenia na pouZitie prihlasovacich udajov pouZivatelom a/alebo tretou
osobou v rozpore s touto zmluvou, alebo v pripade podozrenia zo zneuZitia prihlasovacich udajov pouZivatel'om a/alebo tret'ou osobou;
OUSA ma v tomto pripade pravo jednostranne deaktivovat prihlasovacie idaje.

5. Po deaktivacii prihlasovacich udajov postupom podlFa bodu 4., pism. a) tohto &lanku tato zmluva zanikd. Po deaktivacii prihlasovacich Gdajov
postupom podl'a bodu 4., pism. b) tohto ¢lanku a sucasne ak pouzivatel’ nepoziadal OUSA o pridelenie novych prihlasovacich idajov v lehote
do dvoch (2) mesiacov odo diia deaktivacie poslednych prihlasovacich tdajov, tato zmluva zanikd uplynutim dvoch mesiacov odo dia
deaktivacie poslednych prihlasovacich udajov.

6.  Po zaniku tejto zmluvy OUSA vykona znefunkénenie elektronickej pobocky pouzivatela.

Clinok IV.
Forma komunikicie

1.  Prostrednictvom elektronickej pobo¢ky bude: (i) pouzivatel' zadavat OUSA objednavky a (ii) OUSA nasledne poskytovat’ pouzivatelovi
vysledky. Zmluvné strany sa zavizuji dodrziavat' Odborné usmernenie MZ SR ¢. 20/2014 o postupe objednavania, vykonavania a kontroly
laboratérnych a zobrazovacich vySetreni. PouZivatel' berie na vedomie, Ze pri zadavani objednavky je povinny re$pektovat’ usmernenia
zdravotnych poistovni a platné indikaéné obmedzenia jednotlivych laboratérnych vySetreni. Laboratorna sluzba sa zo strany OUSA povazuje
za riadne poskytnuta okamihom odoslania vysledku v papierovej forme pouzivatel'ovi.

2. Zmluvné strany zodpovedaju za spravnost’ a uplnost’ adajov uvedenych v objednavkach a vo vysledkoch.

3.  Zadané objednavky a poskytnuté vysledky. vSetko prostrednictvom elektronickej pobocky, nie je mozné po ich uspeSnom zobrazeni sa
v elektronickej pobotke dodato¢ne menit alebo dopliiat. Oprava je moZné len prostrednictvom opravnej alebo dodatoénej objednavky alebo
vysledku, pokial to vieobecne zaviizné pravne predpisy priptstaju.

4. KedZe elektronickd komunikacia prostrednictvom elektronickej pobocky je technicky zabezpeCovana tretou stranou — poskytovatelom
internetovych sluzieb ¢&i uz na strane OUSA alebo pouZivatel'a, OUSA nezodpoveda za Skodu alebo iné nasledky, ktoré vzniknt pouZivatel'ovi
v ddsledku technickej alebo inej poruchy na strane poskytovatel'a internetovych sluzieb.

Clinok V.
Ochrana osobnych udajov a povinnost’ zachovavat’ mléanlivost’

1.  OUSA a Pouzivatel si samostatni prevadzkovatelia a pri vykone ich Cinnosti spracuvaji osobné udaje dotknutych osob. Obe zmluvné strany
sa zaviizujl, e buda dodrziavat' povinnosti v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spracuvani osobnych Gidajov a o volnom pohybe takychto Gdajov. ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES (vieobecné
nariadenie o ochrane Gidajov) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

2. Obe zmluvné strany vyhlasuji, Ze¢ osobné Gdaje dotknutych 0s6b — pacientov si vzajomne poskytuji za ucelom poskytovania zdravotnej
starostlivosti na pravnom zaklade ustanovenom v osobitnom pravnom predpise (najmi zakon. ¢. 576/2004 o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov). OUSA moze
tieto osobné udaje spracovat’ aj na Ucely vykdzania/vylctovania zdravotnej starostlivosti a splnenia svojich zakonnych povinnosti (najmé
ictovnych, daitovych, Statistickych, archiva¢nych) na pravnom zéklade osobitnych pravnych predplsov ako aj za u¢elom vybavovania Ziadosti,
staznosti a reklamécii, a uplatiiovani prav a narokov OUSA na pravnom zéklade opravnenych zéujmov OUSA.

3. Obe zmluvné strany sa zavizuji, Ze buda chranit osobné udaje dotknutych oséb pred zneuZitim, odcudzenim, neopravnenym spristupnenim,
poskytnutim alebo inymi nepripustnymi formami spractvania, a pri spraciivani osobnych dajov vykonajii primerané technické a organizaéné
opatrenia na zaistenie Grovne bezpe¢nosti primeranej riziku, pricom uvedené opatrenia mdzu zahfiat’ najméd (1) pseudonymizéciu a Sifrovanie
osobnych adajov, (2) zabezpetenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracivania osobnych udajov, (3) proces
obnovy dostupnosti osobnych tdajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu alebo technického incidentu, (4) proces pravidelného
testovania, posudzovania a hodnotenia u¢innosti technickych a organiza¢nych opatreni na zaistenie bezpe¢nosti.

4.  OUSA informuje pouZivatel'a, Ze prostredie elektronickej pobotky je chranené verifikatnou sluzbou, ktora brani neopravnenému pristupu
k informaciam uvedenym v elektronickej pobocke. Verifika¢na sluzba vyuziva bezpetnostny systém a prostrednictvom kodovania chrani data
pocas elektronického prenosu. Kazda informacia v elektronickej pobocke je overovana systémom OUSA a prihlasovacie udaje st porovnavané
s Gidajmi pouzivatel'a nachadzajucimi sa v systéme OUSA.

5. Obe zmluvné strany sa zavizuji zachovdvat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajov, ktoré spractuvaji, priCom tato povinnost' trva aj po ukoneni
spractivania osobnych udajov. Obe zmluvné strany s povinné tie? zabezpelit, aby nimi urtené osoby opravnené spraciivat’ osobné udaje boli
pred ‘spractivanim osobnych udajov riadne poucené a zaviazané povinnost'ou mléanlivosti o tychto udajoch, a to aj po zaniku ich pravneho
vztahu k zmluvnej strane. Povinnost zdravotnickeho pracovnika zachovavat' mléanlivost a vynimky znej s ustanovené v osobitnom
pravnom predpise (napr. zakon & 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizéciach v zdravotnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov).

6. OUSA informuje pouZivatela, vratane jeho zamestnancov. Ze podmienky spractvania ich osobnych Gdajov a uplatnenia ich prav ako
dotknutych osdb sa pristupné na http://www.ousa.sk/sk/klienti-a-pacienti/gdpr.

Clinok VI.
Trvanie zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢iti odo dita nadobudnutia jej G¢innosti.
2. Zmluvu je moZzné ukonéit’
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran ku diu, na ktorom sa dohodni;
b) pisomnou vypoved'ou ktoroukol'vek zmluvnou stranou aj bez uvedenia dévodu; vypovedna doba je 2 mesiace a za¢ina plynat prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruc¢ena druhej zmluvnej strane;
¢) pisomnym odstupenim ktoroukol'vek zmluvnou stranou v pripadoch, ktoré ustanovuje tato zmluva alebo Obchodny zdkonnik; OUSA je
opravneny odstapit’ od zmluvy v pripade straty povolenia pouZivatel'a na poskytovanie zdravotnej starostlivosti a/alebo v pripade porusenia
bezpecnosti prenasanych Gidajov pouzivatel'om.
3. Zmluva zanika aj spésobom uvedenym v ¢l. 111., bod 5. tejto zmluvy.

=
.

Clinok VIL
Zaveretné ustanovenia
1.  Tato zmluva vznika dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluva nadobuda u¢innost’ diiom jej vzniku, inak podla § 47a zdkona ¢.
40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zikonnika v zneni neskorSich predpisov, ak sa dané ustanovenie uplatiiuje.
2. Pravaa povinnosti zmluvnych stran vyslovne touto zmluvou neupravené sa spravuj prislusnymi ustanoveniami Obchodného zikonnika.
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Pouzivatel’ berie na vedomie, e OUSA Je pocas Géinnosti tejto zmluvy opravneny vvkonavat pravidelna udrzbu elektronicke; pobocky, potas
ktorej je elektronick4 pobocka nedostupna. OUSA nezodpoveda za $kodu sposobent v dosledku vypadku siefovych sluZieb, ktorych spravu
nezabezpetuje OUSA, a ktoré spdsobuja nedostupnost sluzieh elektronickej pobocky.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze pred podpisom tejto zmluvy s Ju celt pretitali, jej obsahu porozumeli, s obsahom sthlasia, a preto
pristipili k jej podpisu.

Zmluvné strany sa zaroveri dohodli, Ze prihlasovacie tdaje pridelené pouzivatelovi zo strany OUSA pred diiom nadobudnutia G¢innosti tejto
zmluvy, ktoré uz boli aj aktivovangé, zostavaji nadalej v platnosti a na ich PouZivanie sa vztahuji podmienky dohodnuté v tejto zmluve,

ZA OUSA: ZA POUZIVATELA:

V Bratislave, diia V Trnave, dfia ...

konatel

MUDr. Viliam V cﬁa, ﬁPH
medicinsky riaditel FN Trnava
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