Cislo zmluvy: 055/2020
HS: 4200/001/202

Ramcova zmluva o spolupraci pri predaji vstupeniek

uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik*)
medzi zmluvnymi stranami

USPORIADATEL:

nazov: Narodné osvetové centrum

sidlo: Nam. SNP €. 12, 812 34 Bratislava

Statutarny organ: JUDr. Ing. Michal Barték, generalny riaditel

ICO: 00164615

DIC: 2020829888

IC DPH: SK 2020829888

bankové spojenie:

Cislo Uctu:

pravna forma: Statna prispevkova organizacia Ministerstva kultdry SR, pdsobiaca na zaklade

nového znenia zriadovacej listiny, vydaného Ministerstvom kultiry SR MK-
2472/2016-110/8080

(dalej len ,usporiadatel™)

DODAVATEL:

nazov: MADWIRE, s.r.0.

sidlo: Soltésovej 14, 811 08 Bratislava

Statutarny orgén: JUDr. Tomé&$ Szimcsik, konatel

ICO: 47 436 310

DIC: 2023901869

IC DPH: SK2023901869

bankové spojenie:

Cislo uctu:

pravna forma: Spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri vedenom Okresnym sdom

Bratislava |, oddiel s.r.0., vlozka ¢. 92577/B
(dalej len “dodavatel")

(dalej len ako ,zmluvné strany")

Preambula

Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania vzmysle zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani“) na predmet
zakazky ,ZabezpeCenie predaja listkov na podujatia organizované NOC (mimo Folklérneho festivalu Vychodnd)”
realizovanej usporiadatelom. Usporiadatel na obstaranie predmetu tejto zmluvy pouZil postup verejného
obstaravania podla zakona €. 343/2015 Z z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov. Usporiadatel uzatvara zmluvu s dodavatefom ako s UspeSnym uchadzagom vo
verejnom obstaravani.

1. Vymedzenie pojmov

1.1. Zmluva je tato zmluva uzatvorena medzi usporiadatelom na strane jednej a dodavatelom na strane druhej
(dalej len ,zmluva®). Zmluva je rdmcovou zmluvou, a preto sa tato bude aplikovat na vSetku spolupracu



12,

13.

14,

15.

1.6.

17.

zmluvnych stran pri realizacii predmetu zmluvy, pokial z pisomnych dojednani zmluvnych stran vyslovne
nevyplynie inak.

V pripade osobitnej dohody zmluvnych stran s obsahom odliSnym od tejto zmluvy, m& osobitn& dohoda
zmluvnych stran prednost’ pred zmluvou.

Pre (Cely tejto zmluvy sa akoukolvek osobitnou dohodou zmluvnych strdn rozumie pisomnéd dohoda
zmluvnych stran, tzn. akakolvek osobitna dohoda, ku ktorej pristipia zmluvné strany podfa zmluvy, musi mat
pisomnd formu.

Dodavatel je prevadzkovatefom internetovej stranky www.tickpo.sk, tj. systému na evidenciu kultdrnych,
Sportovych a inych spolo¢enskych podujati (dalej len ,spoloCenské podujatia“) usporaduvanych,
organizovanych rdznymi organizatormi v Slovenskej republike a predaj vstupeniek na spoloCenské podujatia
evidované v tomto elektronickom pocitatovom systéme (dalej len ,systém tickpo.sk®). Vzhladom na
uvedené dodavatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi pravami k uZivaniu internetovej stranky www.tickpo.sk
ako g k uZivaniu systému tickpo.sk.

Usporiadatel je subjekt, ktory organizuje, usporadiva alebo sprostredkiva organizaciu spolofenskych
podujati.

Vstupenka je potvrdenie umoZiujlce po jej zakupeni za jednorazovu platbu majitelovi vstupenky vstup
(spravidla jednorazovy vstup) na spoloCenské podujatie evidované v systéme tickpo.sk, ktoré organizuje,
usporaduva alebo sprostredkiva usporiadatel (dalej len ,vstupenka“ a/alebo ,vstupenky®). Vstupenkou sa
rozumie kazda forma vstupenky, t,. g vstupenka distribuovana na vstupenkovej blankete aj vstupenka tlaena
koneCnym zaujemcom.

Konecny zaujemca je osoba, ktora si zakuUpila vstupenku formou online predaja vstupeniek na internetove;
stranke www.tickpo.sk.

Sluzba je sluzba poskytovana dodavatelom usporiadatelovi, ktord spociva v predaji a distriblcii vstupeniek
na spolocenské podujatia usporadivané, organizované a/alebo sprostredkuvané usporiadatelom a ktoré s(
evidované v systéme tickpo.sk, a to formou online predaja vstupeniek prostrednictvom internetovej strnky
www.tickpo.sk (dalej len ,sluzba“ a/alebo ,sluzby*).

V pripade, ak sav tejto zmluve pouZiva slovné spojenie predaj vstupeniek dodévatelom a z obsahu daného
ustanovenia nevyplynie inak, rozumie sa tym, predaj vstupeniek na spoloéenské podujatia evidované
v systéme tickpo.sk v ramci poskytovania sluzieb, tj. tak online predaj vstupeniek prostrednictvom
internetovej stranky www.tickpo.sk.

Systém na overovanie platnosti vstupeniek je systém hardware a software uréeny na overovanie platnosti
jedine¢ného QR alebo Ciaroveho kodu, ktory je umiestneny na vstupenke (dalej len ,systém na overovanie
platnosti vstupeniek”), ktorého sicastou je Citatka QR alebo Ciarovych kddov alebo inych kddov, ktorymi
sl opatrené vstupenky (dalej len ,zariadenie®) a poCitaCovy program na overovanie platnosti vstupeniek.

Systém na overovanie platnosti vstupeniek moZe fungovat v dvoch rozdielnych rezimoch, ato v reZime offline
alebo v rezime online.

Offline reZim - ide o kontrolu QR alebo Ciarovych kodov alebo inych kddov, ktorymi su opatrené vstupenky
s databdzou platnych vstupeniek, ktoré je uloZzena priamo v zariadeni a zariadenie nie je online prepojené so
serverom dodavatela. Databdzu vstupeniek musi mat usporiadatel stiahnutu do zariadenia pred overovanim
QR alebo Ciarovych kédov. Je mozné pouZit viacero zariadeni, no kazdé méZe obsahovat ibajednu databazu
platnych vstupeniek pre sektor, tj. pre kazdy sektor musi existovat zariadenie, ktoré obsahuje platné
vstupenky iba pre dany sektor.

Online rezim - ide o kontrolu QR alebo &iarovych kodov alebo inych kddov, ktorymi st opatrené vstupenky,
ktora prebieha v online rezime a zariadenie je prepojené s elektronickym systémom, v ktorom je uloZena
databaza vSetkych platnych vstupeniek na spoloCenské podujatie. Databazu nie je potrebné stiahnut' do
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zariadenia. Pre spravne pouzivanie online rezimu je potrebné mat dostupny signal poskytovatela mobilnej
siete pomocou GPRS.

Zariadenia na overenie platnosti vstupeniek budl usporiadatelovi zapoZiCané len na zaklade jeho
predchadzajucej pisomnej Ziadosti a za podmienok podfa zmluvy.

2. Predmet zmluvy

2.1. Predmetom zmluvy je zavdzok dodavatela poskytovat sluzbu usporiadatelovi, tj. zabezpeCovat predaj
a distribuciu vstupeniek na spolo¢enské podujatia usporadivané, organizované alalebo sprostredkivané
usporiadatelom, ato prostrednictvom systému tickpo.sk vo forme online predaja vstupeniek na internetove;
stranke www.tickpo.sk. Usporiadatel sa zavazuje za poskytovanie sluzby zaplatit dodavatelovi odmenu
(proviziu) vo vySke dohodnutej podla zmluvy.

2.2.

3.1

3.2

33.

Dodavatel sa zavazuje poCas platnosti zmluvy dodrZiavat nasledovné:

spolupracovat’ s usporiadatelom pri celom procese predaja vstupeniek na jednotlivé podujatia ako @ pri
vyUctovani podujatia,

priebezne analyzovat stav predaja a online informéacie o stave predaja s moznostou vytlaenia vypisu
predaja vstupeniek usporiadatelovi,

umoznit’ usporiadatelovi vratit zakupené vstupenky v pripade zruSenia alebo presunutia podujatia na
z&klade VSeobecnych obchodnych podmienok dodavatela,

dodavat usporiadatelovi resp. jeho ekonomickému oddeleniu povinné uzavierky, reporty a Statistiky,
moznost usporiadatela autonémne zakladat' a spravovat podujatia v predajnom systéme,

zabezpecovat marketingové kampane jednotlivych podujati na webovych strdnkach www.tickpo.sk,
www.zoznam.sk,www.cas.sk.

3. Predaj Vstupeniek

Dodavatel sa zavéazuje predavat vstupenky prostrednictvom sluzby. Dodavatel zabezpeCuje predaj a
distriblciu vstupeniek za podmienok dojednanych podfa tejto zmluvy v mene ana UCet usporiadatela.
Usporiadatel tymto udeluje dodavatelovi splnomocnenie na predaj vstupeniek vmene ana ucet
usporiadatela.

V pripade, ak usporiadatel nebude organizatorom spolofenského podujatia, ale usporiadatel bude mat
postavenie sprostredkovatela pri organizacii spoloéenského podujatia, je usporiadatel povinny informovat
dodavatela o skutocnosti, ¢i predaj vstupeniek bude uskutocneny v mene ana UCet usporiadatela alebo
v mene a na (cet organizatora spolo¢enského podujatia. Ak bude predaj vstupeniek uskutociiovany v mene
ana ucet organizatora spolo¢enského podujatia, usporiadatel sa zavazuje zabezpeCit v3etky potrebné
stihlasy a splnomocnenia od organizatora spoloCenského podujatia, aby dodavatel mohol uskutocriovat
predaj vstupeniek v mene a na UCet organizatora spoloCenského podujatia.

Pre vyluCenie akychkolvek pochybnosti zmluvné strany potvrdzujl, Ze ozndamenim skutocnosti, Ze preda
vstupeniek sa bude uskutocriovat' v mene a na Ucet organizatora spolo¢enského podujatia zmluvné strany
budl mat za to, Ze usporiadatel v zmysle tohto bodu zmluvy disponuje vSetkymi potrebnymi sthlasmi
a splnomocneniami organizatora spolo¢enského podujatia, aby bol predaj vstupeniek zabezpeCovany
dodavatefom podla tejto zmluvy v mene a na Ucet organizatora spoloCenského podujatia.

Usporiadatel sa tymto zavézuije, Ze na vSetky spolocenské podujatia, ktoré bude usporiadatel v rdmci svojej
podnikatelskej Cinnosti usporaduvat, organizovat a/alebo sprostredkuvat, bude za Ucelom zabezpeCenia
predaja vstupeniek na tieto spolocenské podujatia vyuzivat vyluéne sluzby dodavatela podlfa zmiuvy.
Zmluvné strany sa touto zmluvou dohodli na vyhradnom predaji vstupeniek na spoloenské podujatia
usporaddvané, organizované a/alebo sprostredkivané usporiadatelom prostrednictvom systému tickpo.sk
prevadzkovaného dodavatelom.
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34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Usporiadatel je povinny doruCit dodavatelovi za Gcelom vykonu jeho sluzieb podia zmluvy formular
spoloCenského podujatia, vo vztahu ku ktorému bude dodavatel zabezpeCovat predaj vstupeniek podfa
zmluvy (dalej len ,formular podujatia®). Formular podujatia bude obsahovat najmé nasledovné informécie:
Specifikacia organizatora spoloCenského podujatia, ndzov spoloCenského podujatia, nazov turné, miesto,
datum a ¢as konania spolo¢enského podujatia a ak tychto bude viac informécie o kazdom z nich, datum
zaCiatku a ukonCenia predaja vstupeniek na spoloenské podujatia, pocet celkového poctu vstupeniek,
ktoré st urené na predaj prostrednictvom systému tickpo.sk, Specifikaciu druhu a ceny vstupenky vratane
DPH. Vzor formuléra o podujati tvori Prilohu €. 1 zmluvy.

Usporiadatel je povinny minimélne 5 (slovom: pat) pracovnych dni pred poZadovanym diiom zaciatku
predaja vstupeniek dodavatefom podfa zmluvy aminimaine 20 pracovnych dni pred zaciatkom
spoloCenského podujatia zaslat dodavatelovi e-mailom na emailovi adresu podfa bodu 11.2. pism. a)
zmluvy vyplneny formular podujatia. Dodavatel nie je povinny zaCat poskytovat sluzby, pokial usporiadatel
neuvedenie vo formulari podujatia, vSetky informacie, ktoré sa podlfa formulara podujatia vyZaduju.
Dodavatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat’ usporiadatela a nedpinom vyplneni
formuléra podujatia.

Dodavatel je povinny do 5 (slovom piatich) pracovnych dni odo diia doru¢enia riadne vyplneného formulara
podujatia v systéme tickpo.sk vytvorit' zloZku podujatia, ktoré sa uskutocni v zmysle doruc¢eného formuléra
podujatia (dalej len ,zloZzka podujatia“). Pred zverejnenim zlozky podujatia na internetovej stranke
www.tickpo.sk je usporiadatel povinny schvalit zriadenu zlozku podujatia, ato najneskér v lehote do 5
(slovom piatich) dni odo dia zaslania informacného emailu s vizualizaciou vytvorenej zlozky podujatia
dodévatelom usporiadatelovi, priom tento je dodavatel povinny usporiadatelovi zaslat' najneskér v lehote
podla predchadzajlcej vety. V pripade odévodnenych pripomienok usporiadatela k zlozke podujatia je tieto
dodavatel povinny bez zbytotného odkladu zapracovat a zaslat na opétovné schvalenie usporiadatelovi
s tym, Ze po schvdleni zlozky podujatia, je usporiadatel opravneny pristlpit k zverejneniu zlozky podujatia
na internetovej stranke www.tickpo.sk.

Predaj vstupeniek na jednotlivé spoloCenské podujatie, ateda poskytovanie sluzieb dodavatefom
usporiadatelovi podla zmluvy bude vo vztahu k danému spoloCenskému podujatiu zacaté diiom zverejnenia
zZloZky podujatia na internetovej stranke www.tickpo.sk.

V pripade, ak dojde kdodatoCnej zmene informacii o spolo¢enskom podujati, ktoré boli pdvodne
usporiadatelom uvedené vo formulari podujatia, usporiadatel'je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat
dodavatela o vSetkych takychto zmenach tykajlcich sa spolo¢enského podujatia (napr. zmena datumu,
Casu, miesta konania, ceny vstupenky), ato zaslanim emailu na emailovl adresu podfa bodu 11.2. pism.
a) Zmluvy. Takto oznamend zmenu informécii o spolo¢enskom podujati je dodavatel povinny akceptovat
avykonat jej zmenu v zlozke podujatia.

Ak ddjde k zmene Udajov o spolocenskom podujati podfa tohto bodu zmluvy v Case, ked uZ doSlo v ramci
poskytovania sluzieb dodavatelom k predaju vstupeniek kone¢nému zaujemcovi na spoloCenské podujatie,
ktorého sa oznamovana zmena tyka, zmluvné strany sa nasledne pisomne dohodnu, akym spdsobom bud(
koneCni z&ujemcovia, ktori si kapili vstupenku na spoloCenské podujatie od dodavatela, informovani
0 ozndmenej zmene tykajlcej sa spolo¢enského podujatia.

Pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnud na spolo¢nom postupe ohfadom informovania kone¢nych
zaujemcov 0 zmene tykajlcej sa spolo¢enského podujatia, informovanie kone¢nych zaujemcov 0 zmene
tykajlcej sa spoloenského podujatia bude v celom rozsahu zabezpeCovat usporiadatel.

Dodavatel sa zavézuje zriadit pre usporiadatela uZivatelské konto, prostrednictvom ktorého bude
usporiadatel schopny sledovat predajnost’ vstupeniek na spoloéenské podujatie, na ktoré zabezpeCuje
predaj vstupeniek dodavatel prostrednictvom systému tickpo.sk (dalej len ,uZivatelské konto").
Prihlasovacie (daje do uzivatelského konta zaSle dodavatel usporiadatelovi emailom na emailovd adresu
podia bodu 11.3. pism. ¢) Zmluvy do 2 dni odo diia zverejnenia zloZky podujatia na internetovej stranke
www.tickpo.sk. UZivatelské konto bude pre usporiadatela pristupné (aktivne) vo vztahu kjednotlivym
podujatiam vZdy od 3 diia nasledujliceho po dni zverejnenia zlozky daného spoloCenského podujatia aZz do
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41

4.2.

43.

5.1

5.2.

dria uskuto¢nenia tohto spolo¢enského podujatia, resp. do dia ozndmenia o zruSeni tohto spolocenského
podujatia podfa bodu 7.5. zmluvy.

Prihlasovacie Udaje pre prihlasenie do uZivatelského konta budd pouZitelné pre prihlasenie do
uzivatelského konta pocas celej doby platnosti zmluvy, priCom usporiadatel je povinny tieto chranit' pred
tretimi osobami tak, aby sa predislo ich zneuzitiu akymkolvek spdsobom.

4. Distriblcia atypy vstupeniek

Vzhlad ako g obsahové néleZitosti vstupeniek budd uréené dodavatefom s tym, Ze v Casti vstupenky, t.. v
ramci priestoru na vstupenke osobitne uréenom podfa prilohy €. 2 k zmluve (vndtro priestoru zvyrazneného
pri oboch druhoch vstupeniek) je usporiadatel opravneny navrhnit' doplnenie loga a/alebo obchodného
mena usporiadatela al/alebo jeho obchodnych partnerov. Dodavatel je opravneny odmietnut
usporiadatelovu poZiadavku na dopinenie vstupenky podla predchadzajicej vety v pripade, ak
usporiadatelov névrh na doplnenie vstupenky bude akymkolvek spésobom poSkodzovat dobré meno
a/alebo povest dodavatela a/alebo by tento vzbudzoval myiné informécie o predaji vstupeniek dodéavatelom.

Vstupenky zakdpené prostrednictvom online predaja na internetovej strdnke www.tickpo.sk budd
vygenerované prostrednictvom systému tickpo.sk aich tlac si bude zabezpecovat konecny zaujemca.

Bez ohladu na formu distribucie vstupeniek, tj. ¢i budd vstupenky vygenerované systémom tickpo.sk
tlacené konecnym zaujemcom a/alebo budu distribuované v tla¢enej podobe na vstupenkovych blanketach,
musia byt vstupenky opatrené QR kddom alebo Ciarovym kddom alebo ingym obdobnym kddom, ktory bude
identifikovatelny zariadenim v rdmci systému na overovanie platnosti vstupeniek.

Vstupenky budd usporiadatelovi poskytnuté v tlaenej forme na vstupenkovych blanketach, pricom tieto si
bude médct usporiadatel vyzdvihnit v ¢ase vopred pisomne dohodnutom zmluvnymi stranami a v sidle
dodavatela, resp. v nim uréenych priestoroch, v ktorych vykondva dodavatel svoju podnikatel'skd ¢innost.

Ak bude usporiadatel poZadovat zaslanie vstupeniek na nim uréené miesto, budu tieto zaslané, resp. inym
sposobom doruc¢ené na nim ur€end adresu, pricom naklady na takéto doruCenie znaSa v celom rozsahu
usporiadatel.

5. Overovanie platnosti vstupeniek

Overovanie platnosti vstupeniek vykonéva usporiadatel niektorym zo spdsobov uvedenych v tomto ¢lanku
zmluvy.

V pripade zaujmu usporiadatela zapoZzi¢ia dodavatel usporiadatelovi na zaklade osobitnej poziadavky
usporiadatela systém na overovanie platnosti vstupeniek. Usporiadatel je povinny vo formulari podujatia
vyznalit' svoj zaujem o zapoZiCanie systému na overovanie platnosti vstupeniek. Ak sa zmluvné strany
pisomne nedohodn( inak, bude mat' usporiadatel k dispozicii zariadenia na overovanie platnosti vstupeniek
v poCte kusov rovnajicom sa poCtu oficialnych vchodov (brén) do priestoru, v ktorom sa uskutoCni
spolocenské poduijatie, ur€enych pre konecnych zaujemcov (t). 1ks zariadenia pre jeden oficialny vchod na
spoloCenské podujatie).

Ak bude usporiadatelovi zapoZiCany systém na overenie platnosti vstupeniek je usporiadatel povinny pri
jeho pouZziti postupovat v stlade s Manualom na pouZitie systému na overenie platnosti vstupeniek (dalej
len ,manudl®), ktory bude usporiadatelovi zaslany na emailovl adresu podia bodu 11.3. pism. a) zmluvy
pred odovzdanim zariadeni usporiadatelovi.

Pri preberani zariadenia je usporiadatel povinny skontrolovat jeho funkénost, skontrolovat' stav batérii
zariadenia. V pripade, ak usporiadatel pri prevzati zaradeni zisti akikolvek vadu zariadenia, je usporiadatel
povinny vadu zariadenia reklamovat' u dodéavatela pri prevzati zariadenia.
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54.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

Overenie platnosti vstupeniek prostrednictvom systému na overenie platnosti vstupeniek mdze prebehnit
v offline alebo online reZzime. Usporiadatel ur¢i nim poZadovany reZim kontroly (overovania platnosti) podfa
vlastného uvazenia a tento rezim uvedie vo formulari podujatia.

V pripade vstupenky distribuovanej na vstupenkovej blankete mdZe byt overenie pravosti vstupenky
vykonané pouZitim zariadeni, tj. prostrednictvom QR alebo Ciarového kddu alebo iného kodu, ktorym je
vstupenka opatrend, ako g vizualnou kontrolou a kontrolou termofarby. Pri vstupenkéch vygenerovanych
systémom tickpo.sk vytlatenych koneCnym z&ujemcom je overenie pravosti vstupenky mozné iba
prostrednictvom systému na overovanie pravosti vstupeniek, a to pouZitim zariadeni za uc¢elom verifik&cie
QR alebo ¢iarového kddu alebo iného obdobného kodu, ktorym je vstupenka opatrena.

Pre jednotlivé spoloCenské podujatia méZe usporiadatel pouZit' g vlastny systém za UCelom overovania
platnosti vstupeniek, avSak v takomto pripade nesie usporiadatel v celom rozsahu zodpovednost za nim
pouZity systém, tj. Ze nim pouzity systém bude spdsobily overit platnost vstupeniek predanych
dodavatefom na z&klade tejto zmluvy.

6. Odmena a platobné podmienky

Ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, dodavatelovi vznik& narok na odmenu - proviziu vo vySke
4 % z ceny vstupenky vratane DPH kazdej dodavatelom podla tejto zmluvy predanej vstupenky vo forme
online predaja prostrednictvom internetovej stranky www.tickpo.sk. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti
zmluvné strany uvadzaju, Ze narok na proviziu podla tohto bodu zmluvy vznika za predaj kazdej vstupenky,
ktori dodavatel' preda podlfa zmluvy, bez ohladu na to, & v skutoCnosti ddjde zo strany usporiadatela
k uskutogneniu podujatia, tj. g v pripadoch, ked ddjde k zruSeniu spolocenského podujatia, na ktoré bola
dodavatelom predana vstupenka, a to z akychkolvek dovodov. Narok na proviziu podfa tohto bodu zmluvy
vznika dodavatelovi momentom predaja vstupenky na spoloéenské podujatie, atymto momentom je
dodavatel opravneny volne disponovat sumou zodpovedajlcou jeho provizii za predaj vstupenky podlatejto
zmluvy. Faktira za proviziu dodavatela podla tohto bodu Zmluvy bude usporiadatelovi zasielana spolu
s vytctovanim podfa bodu 6.2 zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v provizii, na ktorej zaplatenie vznikol dodavatelovi narok podia zmluvy, nie
je zahrnuté z&konom stanovend dari z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH") , t,. k provizii, na ktorej zaplatenie
vznikol dodavatelovi narok podfa zmluvy, sa bude G¢tovat DPH v zmysle prisluSnych pravnych predpisov.

Dodavatel zaSle usporiadatelovi vylctovanie celkového nim uskutoneného predaja vstupeniek na
spolocenské podujatie do 14 (slovom: Strnastich) dni odo dia uskutocnenia daného spoloéenského
podujatia av pripade, Ze dodavatel zabezpeCoval pre usporiadatela predaj vstupeniek na spoloenské
podujatie uskutoénené v ramci turné, dodavatel zaSle usporiadatelovi Ciastkové vydctovanie za nim
uskutoCneny predaj vstupeniek na dané spoloCenské podujatie do 14 (slovom: Strnastich) dni odo dia
uskuto€nenia daného spolofenského podujatia v rdmci turné. Vyuctovanie vypracované dodavatelom podfa
tohto bodu zmluvy bude obsahovat' najmé: Specifikéciu spolo¢enského podujatia, za ktoré sa vydctovanie
zasiela (s uvedenim nédzvu spolocenského podujatia a datumu uskutocnenia spoloenského podujatia),
poCet dodavatelom predanych vstupeniek na dané spoloCenské podujatie s uvedenim jednotkovej ceny
vstupenky a v pripade r6zneho druhu vstupeniek s uvedenim poctu podfa jednotlivych druhov a uvedenim
jednotkovych cien zajednotlivé druhy vstupeniek, sucet vSetkych cien vstupeniek vratane DPH, ktoré predal
dodavatel na spolocenské podujatie podla zmluvy, vySku provizie, na ktorej zaplatenie vznikol dodavatelovi
podla zmluvy nérok.

Dodavatel je povinny v lehote podla bodu 6.2. zmluvy previest bezhotovostnym prevodom na bankovy Gcet
usporiadatela uvedeny vo formulari podujatia sumu za predaj vSetkych vstupeniek vratane DPH na dané
spolocenské poduijatie, za ktoré sa vyUctovanie zasiela (tj. sucet cien vstupeniek vratane DPH vSetkych
vstupeniek, ktoré boli dodavatelom predané) ponizent o sumu provizie, na ktordl dodavatelovi vznikol narok
podla bodu 6.1. Zmluvy za predaj vstupeniek na spoloCenské podujatie, za ktoré sa vydctovanie zasiela.
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V pripade osobitnej pisomnej dohody zmluvnych stran, méze byt dodavatelom priebezne vyplacana na
bankovy Ucet usporiadatela uvedeny vo formulari podujatia finanéna suma maximalne vo vyske suétu cien
vratane DPH za vSetky dodavatelom dovtedy (t.j. do diha uvedeného v osobitnej dohode zmluvnych stran)
predané vstupenky na dané spolodenské podujatie poniZzena o sumu provizie dodavatela za predaj dovtedy
predanych vstupeniek na dané spoloenské podujatie, pricom takéto priebezné vyplacanie bude
zohladnené vo vyUctovani podla bodu 6.3 zmluvy, ktoré zasiela dodavatel usporiadatelovi.

Pre vyludenie akychkolvek pochybnosti zmluvné strany uvadzajl, Ze v pripade, ak dojde k priebeznému
vyplacaniu dovtedy vybranych cien vstupeniek vratane DPH za predaj listkov dodavatelom podla tohto bodu
zmluvy, celkova suma vyplacana podla bodu 6.3 zmluvy dodavatelom usporiadatelovi bude poniZena
0 sumu priebezne vyplatenu podla tohto bodu zmluvy usporiadatelovi.

V8etku dafiovu povinnost ohladom DPH z ceny kazdej vstupenky na spolodenské podujatie, vo vztahu ku
ktorému zabezpeduje predaj vstupeniek dodavatel podia zmluvy, nesie v zmysle prislusnych pravnych
predpisov usporiadatel.

7. Prava a povinnosti usporiadatela

Usporiadatel je povinny uskutoCnit vSetky ukony spojené sriadnym avéasnym uskutonenim
spoloSenského podujatia a zabezpedit vSetky potrebné opatrenia, aby sa spolofenské podujatie uskutodnilo
v zmysle informacii uvedenych vo formuléri podujatia.

Za uskutonenie ako aj organizaciu spologenského podujatia v celom rozsahu zodpoveda usporiadatel.
Doruc¢enim formularu podujatia usporiadatelom dodavatelovi, usporiadatel vyhlasuje, Ze ma vo vztahu
k spoloGenskému podujatiu, ktorého sa tykal doruCeny formular podujatia, vysporiadané vsetky prava
tykajuce sa daného spolodenského podujatia, a to najma nie v8ak vyluéne pravny vztah s Uginkujucimi
spoloGenského podujatia, prenajom priestorov, kde sa toto spoloCenské podujatie ma uskutoénit, zvukové
asvetelné zabezpelenie spoloCenského podujatia ama vykonané vSetky dalSie opatrenia, aby sa
spoloSenské podujatie mohlo uskutoénit' a aby dodavatel mohol uskutoSrovat predaj vstupeniek na
spoloSenské podujatie podla zmluvy.

Momentom kUpy vstupenky koneénym zaujemcom vznika pravny vztah tykajuci sa spolodenského podujatia
priamo medzi koneénym zaujemcom a usporiadatelom, resp. medzi konenym zaujemcom a organizatorom
spoloGenského podujatia, ak je tento odlisny od usporiadatela podla bodu 3.2 zmluvy. Usporiadatel v celom
rozsahu zodpoveda kone¢nému zaujemcovi za riadnu a vGasnu organizaciu a uskutoénenie spolocenského
podujatia, na ktoré si konecny zaujemca zakUpil vstupenku.

Usporiadatel v celom rozsahu zodpoveda za spravhost nim uvedenych udajov vo formulari podujatia.
O v8etkych zmenach Udajov uvedenych vo formuléri podujatia je usporiadatel povinny dodavatela
informovat spédsobom podla bodu 3.8, Zmluvy.

V pripade, ak déjde k zrudeniu spoloCenského podujatia z akychkolvek dbvodov, usporiadatel je povinny
bez zbytoéného odkladu, t.j. najneskér der nasledujuci po dni, kedy sa usporiadatel’ dozvedel (rozhodol)
0 zrudeni spolo¢enského podujatia, pisomne informovat dodavatela o zruseni spolo¢enského podujatia
s uvedenim dévodu zrugenia spoloGenského podujatia.

Ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak je usporiadatel povinny informovat o zruseni spolo¢enského
podujatia kone¢nych zaujemcov, ktori si zakupili vstupenky na spoloGenské podujatie a rovhako tak im aj
vrétit' zaplatené ceny vstupeniek. Pre pripad, Ze sa zmluvné strany pisomne dohodnu, Ze povinnosti
usporiadatela podla tohto bodu zmluvy ma na zaklade predchadzajlcej dohody zmluvnych stran vykonavat
dodavatel, ma dodavatel vodi usporiadatelovi narok na nahradu vSetkych nakladov, ktoré dodavatelovi
v tejto suvislosti vznikli.

V pripade, ak bude dodavatel realizovat' na zaklade predchadzajucej pisomnej dohody s usporiadatelom
vrétenie ceny za vstupenky zakupené koneénym zaujemcom, zmluvné strany sa dohodli, Ze v ramci procesu
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vracania vstupeniek bud( musiet byt zachované nasledovné principy: koneény zaujemca je povinny
poZiadat o vratenie ceny vstupenky formou e-mailovej spravy na adresu reklamacie@tickpo.sk alebo v
pisomnej forme na adresu sidla dodavatela, k Ziadosti o vratenie ceny vstupenky je potrebné dolozit
relevantny doklad preukazujlci Uhradu ceny vstupenky, uviest ¢islo vstupenky a Cislo UCtu, na ktoré
kone€ny zaujemca Ziada vratit peniaze za vstupenku za zruSené/zmenené spolocenské podujatie.

V pripade, ak dojde k zapoZi¢aniu zariadeni na overenie platnosti vstupeniek, je usporiadatel povinny tieto
pouZivat' v stlade s manudlom. Usporiadatel je pred prevzatim zariadeni povinny oboznamit sa
s manualom a preverit funkénost zariadeni, &i tieto sO pouZitelné na usporiadatefom urfeny rezim
vykonania kontroly, ktory uviedol vo formulari podujatia. Odovzdanie a prevzatie zariadeni s uvedenim
pottu zapoziCanych zariadeni dodavatelom usporiadatefovi, bude zmluvnymi stranami potvrdené
preberacim protokolom podpisanym oboma zmluvnymi stranami. Pocas celej doby, po ktord ma
usporiadatel zariadenia zapoZiané, nesie vSetku zodpovednost za zariadenia usporiadatel.

Usporiadatel je opravneny pouZivat zariadenie len na UCel, na ktory s zariadenia urCené, ato len vo
vztahu k spoloCenskému podujatiu, na ktoré dodavatel zabezpecoval predaj vstupeniek. Usporiadatel sa
zavazuje chranit zariadenia pred poSkodenim, stratou alebo zni¢enim. Usporiadatel nie je oprévneny
prenechat’ zariadenia na pouZivanie inym subjektom, ako osobam ktoré budd pre neho zabezpeCovat
overovanie platnosti vstupeniek. Usporiadatel nie je opravneny zasahovat' do funk&nosti zariadenia a do
hardwéru a softvéru, ktory je v zariadeni inStalovany, a to najmé akokolvek neopravnene zasahovat' do
systému overovania platnosti vstupeniek, vyhotovovat jeho rozmnoZeniny, napodobeniny alebo zmeny
akymkolvek spdsobom spristupfiovat’ alebo zverejiiovat’ informacie o spdsobe fungovanie systému
overovania platnosti vstupeniek.

Usporiadatel je povinny kaZdé zapozicané zariadenie vratit najneskér do 2 (slovom: dvoch) dni odo dia
uskutocnenia spolocenského podujatie, vo vztahu ku ktorému bolo zariadenie zapozi¢ané dodavatelom
usporiadatelovi. V pripade zruSenia spoloenského podujatia, je usporiadatel povinny vratit' zapozi¢ané
zariadenia najneskor do 2(slovom: dvoch) dni odo diia zruSenia spolocenského podujatia

Vyobrazenie loga systému tickpo.sk ako & obchodného mena, resp. loga obchodnych partnerov dodavatela
podla tohto bodu zmluvy na akychkolvek propagacnych materidloch spolo¢enského podujatia podlieha
predchadzajucemu suhlasu dodavatela.

Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti zmluvné strany uvadzaju, Ze za marketingovd Cinnost usporiadatela
podla tohto bodu zmluvy, nevznika usporiadatelovi Ziadny narok na odmenu voci dodavatelovi.

Usporiadatel sa zavazuje nahradit dodavatelovi vSetku Skodu, ktord mu vznikne v désledku poruSenia
akychkolvek povinnosti usporiadatela vyplyvajlcich z tejto zmluvy ako g z dalSich povinnosti tykajucich sa
organizacie, realizacie a zabezpecenia spolocenského podujatia vratane zabezpecenia vSetkych sthlasov
a povoleni na uskuto¢nenie spolo¢enského podujatia a tieZ vysporiadania akychkolvek autorskych a inych
prav viaZucich sa k spoloenskému podujatiu. Rovnako sa usporiadatel zavézuje dodavatelovi nahradit
vSetku Skodu, ktora mu vznikne v désledku udelenia sankcie alebo uplatnenia akychkolvek nérokov tretich
0s6b voCi dodavatelovi z titulu predaja vstupeniek na spolocenské podujatie, ak takato sankcia alebo nérok
tretej osoby neboli uplatnené voCi dodavatelovi z dévodu poruSenia povinnosti dodavatela podla tejto
zmluvy.

8. Prava a povinnosti dodavatela

Dodavatel sa zavézuje zabezpecit poCas celej doby trvania zmluvy riadny chod systému tickpo.sk, a teda
zverejnenim zlozky podujatia na internetovej stranke www.tickpo.sk zabezpecovat pre usporiadatela predaj
vstupeniek na spoloCenské podujatie, ato prostrednictvom online predaja vstupeniek na internetovej
stranke www.tickpo.sk.
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Dodavatel sa zavazuje zabezpedit systém tickpo.sk pred akymkolvek neopravnenym zneuzitim a zarove
sa dodavatel zavazuje, Ze systém tickpo.sk bude pouZity vyluCne za Ucelom predaja vstupeniek na
spolo¢enské podujatia evidované v tomto systéme.

Dodavatel' sa zavézuje, Ze vSetky vstupenky vygenerované prostrednictvom systému tickpo.sk budd
opatrené jedine¢nym kédom, resp. QR kddom a/alebo inym obdobnym kédom lebo opatrenim, ktory bude
zabezpecovat jedineCnost vstupenky.

Dodavatel' sa zavazuje, Ze vSetky nim predané vstupenky bud( spdsobilé na overenie ich platnosti
prostrednictvom systému na overenie platnosti vstupeniek, tj. budd spdsobilé pre overenie platnosti
prostrednictvom zariadeni.

V pripade on-line kontroly overovania platnosti vstupeniek prostrednictvom QR kddov alebo Ciarovych kddov
resp. inych kddov, ktorym s vstupenky opatrené, dodavatel nenesie zodpovednost za nedostatky,
nefunkénost alebo vypadky systému overovania platnosti vstupeniek, ktoré suvisia s prevadzkou
telekomunikanych sluZieb (mobilnej datovej siete). Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel tieZ
nezodpovedd za nedostatky, nefunkCnost alebo vypadky systému overovania platnosti vstupeniek
spdsobené nespravnym pouZivanim zariadeni a/alebo fyzickym poSkodenim zariadeni, ktoré boli
spbsobené usporiadatelom resp. osobami, ktoré pre usporiadatela vykonavaji overenie platnosti
vstupeniek.

V pripade, poZiadavky usporiadatela na zapozicanie systému na overovanie platnosti vstupeniek, je
dodavatel povinny odovzdat zariadenia v pocte podia zmluvy, a to najneskér do 12 hodin pred zaciatkom
spolocenského podujatia v sidle dodavatela alebo vinom dodavatelom ur€enom mieste, v ktorom
dodavatel vykonéva podnikatelsku €innost. Presny ¢as odovzdania zariadeni ako a miesto ich odovzdania
bude predmetom osohitnej dohody zmluvnych stran.

Dodavatel sa zavazuje zabezpeCit, aby uzivatelské konto usporiadatela bolo po€as celej doby jeho
aktivnosti pristupné pre usporiadatela a usporiadatel mohol pocas celej doby, pokym je jeho konto pristupné
(aktivne) vyuZivat sluzby s nim spojené, t.j. sledovat predajnost vstupeniek na dané spoloCenské podujatie.

9. Reklaméacie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky reklamacie koneCnych zaujemcov tykajlce sa systému tickpo.sk
vratane tlaCe vstupeniek, Uhrad cien vstupeniek konecnymi zaujemcami bude v celom rozsahu rieSit
dodavatel. Spdsob uplatnenia reklamécie ako & postup spojeny sjeho vybavenim bude uverejneny na
internetovej stranke www.tickpo.sk .

VSetky reklamécie konecnych zaujemcov s vynimkou pripadov uvedenych v bode 9.1. zmluvy, a to najmé
nie vSak vylucne reklaméacie kone€nych z&ujemcov tykajlce sa konania alebo zruSenia spolofenského
podujatia, zmeny spolofenského podujatia, miesta spolo¢enského podujatia, kapacity miest a pod. bude
v celom rozsahu rieSit’ usporiadatel.

Ak usporiadatel zisti akékolvek vady dodéavatefom poskytovanych sluZieb podlfa tejto zmluvy, je
usporiadatel povinny bez zbytoéného odkladu informovat’ dodavatela emailom alebo pisomne; informéaciu
0 vadach oznamenych telefonicky musi usporiadatel bezodkladne doplnit & v pisomnej forme alebo
emailom, inak sa ma za to, Zze vada ozndmena nebola. Oznadmenie vady podla tohto bodu zmluvy musi
obsahovat podrobny opis vady.

Kazdu oprévnen reklaméciu usporiadatela podfa bodu 9.3. zmluvy, ktorou sa pre Ucely zmluvy povaZuje
reklaméacia vady sluzby spdsobenej z dovodov na strane dodavatela, je dodavatel povinny vybavit bez
zbyto¢ného odkladu, tj. dodavatel je povinny bez zbytoéného odkladu odo diia dorucenia oznamenia
reklamécie vady usporiadatelom podla bodu 9.3. zmluvy odstranit reklamovan( vadu sluzieb.
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10. Micanlivost, doverné informacie, rieSenie konfliktov

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poznatky ainformacie (najma obchodného a/alebo technického charakteru),
s ktorymi bude ktorakolvek zmluvna strana oboznamenav priebehu platnosti zmluvy s vynimkou informacii,
ktoré su verejne pristupné (verejne zname), st predmetom obchodného tajomstva a nebudd pouzité na
akykolvek iny, nez zmluvny ucel a nebudu spristupnené tretej osobe. Zmluvné strany su si vedomé
nasledkov, ktoré mézu byt vodi nim uplathiované v pripade porusenia tohto zavéazku.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu zachovavat midanlivost o vSetkych poznatkoch a informaciach, ktoré
si navzajom poskytli pri vzajomnych rokovaniach o uzavreti zmluvy, ako aj o vSetkych poznatkoch a
informaciach, ktoré ziskajl v stvislosti s vykonom prav a povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvy; tento zavazok
miGanlivosti a utajenia sa nevztahuje na pripady, ak zmluvna strana poskytne informéacie alebo pisomnosti
suvisiace so zmluvou tretim osobam, ktoré jej poskytuju odborné sluzby a ktoré majl zakonom uloZenu
povinnost mi¢anlivosti (napr. advokatom v suvislosti s poskytovanim pravnej pomoci, dafiovym poradcom v
suvislosti s poskytovanim dafového poradenstva).

Zmluvné strany sa zaroven zavazuju, Ze ni¢ z toho, Go sa v suvislosti so zmluvou dozvedeli alebo este len
dozvedia, nepouZiju v rozpore so zaujmami druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zavazok miGanlivosti a utajenia podla tohto Glanku zmluvy plati i po skonGeni
zmluvy; od povinnosti miSanlivosti mbze byt zmluvna strana oslobodena len v pripade, ak tak ustanovuje
pravny predpis alebo pisomnym vyhlasenim druhej zmluvnej strany.

11. Dorucovanie a komunikacia

Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje oznamit druhej zmluvnej strane vSetky Udaje a informacie potrebné
na uplatnenie v8etkych prav vyplyvajlcich zo zmluvy.

Pre potreby komunikacie zmluvnych stran v zmysle tejto zmluvy udava dodavatel' nasledovné (daje
tykajuce sa kontaktnych osdb pre komunikaciu:
a) Vo veciach zmluvnych a ostatnych osobitnych dohdd, ku ktorych uzavretiu ma dojst’ podla zmiuvy,
vrétane vsetkych veci tykajucich sa spolocenskych podujati:
Zodpovedna osoba: Tomas Danigovi¢
Email: danisovic@tickpo.sk
Tel. kontakt: &
b) Vo veciach tykajucich sa vyU¢tovania a s tym spojenej fakturacie odmeny — provizie dodavatela, resp.
rieSenia akychkolvek z tohto vyplyvajlcich nezrovnalosti:
Zodpovedna osoba: Lubica Palusna
Email; palusha@tickpo.sk
Tel. kontakt: &
¢) Vo veciach tykajucich sa technickej stranky systému tickpo.sk, uZivatelského konta usporiadatela,
vratane vsetkych reklamacii usporiadatela ohladom poskytovanych sluzieb:
Zodpovedna osoba: Lukas$ Jozefik
Email: jozefik@tickpo.sk
Tel. kontakt: %
d) Vo veciach tykajucich sa marketingovej podpory a medialneho planovania;
Zodpovedna osoba; Katarina Bilska

Email: bilska@tickpo.sk
Tel. kontakt; .

Pre potreby komunikacie zmluvnych stran v zmysle tejto zmluvy udava usporiadatel nasledovné Udaje
tykajlce sa kontaktnych osob:
a) Vo veciach zmluvnych a ostatnych osobitnych dohdd, ku ktorych uzavretiu ma dojst’ podla zmluvy,
vrétane vsetkych veci tykajucich sa spolocenskych podujati:
Zodpovedna osoba: Elena Lipianska
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.1.

12.2.

Email: elena.lipianska@nocka.sk
Tel. kontakt; |

Zodpovedna osoba: Renata Homzova

Email: renata.homzova@nocka.sk
Tel. kontakt;

b) Vo veciach tykajucich sa vyU¢tovania a s tym spojenej fakturacie odmeny — provizie dodavatela, resp.
rieSenia akychkolvek z tohto vyplyvajlcich nezrovnalosti:
Zodpovedna osoba: Martina Bugiova
Email: martina.buciova@nocka.sk
Tel. kontakt: 02/20 471 239

¢) Vo veciach tykajucich sa technickej stranky systému tickpo.sk, uZivatelského konta usporiadatela,
vratane vsetkych reklamécii usporiadatela ohladom poskytovanych sluzieb:
Zodpovedna osoba: Elena Lipianska

Email: elena.lipianska@nocka.sk
Tel. kontakt; |

Zodpovedna osoba: Renata Homzova
Email: renata.homzova@nocka.sk
Tel. kontakt: .
V pripade akejkolvek zmeny udajov uvedenych v bode 11.2. a 11.3. zmluvy sa prislusha zmluvna strana

zavazuje bezodkladne pisomne informovat druhtl zmluvnu stranu o takejto zmene a druha zmluvna strana
sa zavazuje takto oznamenu zmenu akceptovat.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky dokumenty, ktoré je podla zmluvy potrebné dorucovat druhej zmluvnej
strane v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy (dalej len ,pisomnosti*), st zmluvné strany povinné dorucit
na adresu zmluvnych stran uvedené v zahlavi zmluvy, pokial druhej zmluvnej strane nebola preukazatelne
oznamena zmena adresy na doruCovanie.

Povinnost dorucit v8etky dokumenty, ktoré je podla zmluvy potrebné doruSovat’ druhej zmluvnej strane
podla tejto zmluvy prostrednictvom posty, kuriérom alebo inym obdobnym spdsobom podla tejto zmluvy sa
povazuje v konkrétnom pripade za splnenu driom prevzatia pisomnosti alebo odmietnutim tato pisomnost
prevziat. Ak sav pripade doruGovania prostrednictvom posty, kuriérom alebo inym obdobnym spdsobom
vréti zasielka ako nedoruGena alebo nedorucitelna, povaZzuje sa takato zasielka za doru¢enu diiom, v ktorom
posta, kuriér alebo iny obdobny subjekt vykonal jej dorudovanie (usiloval sa o doruc¢enie v mieste uvedenom
na obalke predmetnej zasielky).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti mozno dorudovat’ aj prostrednictvom elektronickej posty (t.).
emailom), pokial zmluva neustanovuje inak.

V pripade doru¢ovania pisomnosti podla tejto Zmluvy prostrednictvom elektronickej posty (t.j. emailom) sa
pisomnost bude povazovat za dorucent def nasledujuci po dni odoslania pisomnosti uvedenym spdsobom
niektorou zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane, ibaze zo vzajomnej komunikéacie zmluvnych stran
nevyplynie inak, t.j. ak zmluvna strana nebude reagovat na doruéenu pisomnost (email) este pred uvedenou
dobou.

12. Trvanie a ukonéenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvéra na dobu urdity, ato do 31.12.2020 alebo do vyderpania financného limitu
predanych vstupeniek podla Prilohy €. 5 zmluvy, podla toho, ktora zo skutoénosti nastane skor.

Zmluvu mozno ukondit nasledovnymi spbsobmi:

a) pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou,

¢) pisomnym odstupenim od zmluvy, v pripade porugenia zmluvnych povinnosti dodavatelom, na ktorych
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.1.

13.2.

133.

134.

13.5.

13.6.

13.7.

porusenie bol dodavatel usporiadatelom pisomne upozorneny pricom nedostatky neodstranil ani
v primeranej nahradnej lehote poskytnutej mu usporiadatelom. Opakované porusenie povinnosti
poskytovatelom sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je podla bodu 12.2 pism. b) zmluvy opravnena tuto zmluvu vypovedat g
bez uvedenia dévodu. Vypoved musi byt pisomna a doruCena druhej zmluvnej strane prostrednictvom
posty. Vypovedna doba je 3 (slovom: tri) mesiace a zagina plynut’ prvym diiom mesiaca nasledujticeho po
mesiaci, v ktorom bola druhej zmluvnej strane dorutena pisomna vypoved.

Zmluvné strany sU povinneé siv pripade ukondenia zmluvy poskytnat vSetku stdinnost potrebnul k tomu, aby
v dosledku ukondenia spoluprace zmluvnych stran na zaklade tejto zmluvy nedoslo k zneuzitiu systému
tickpo.sk.

Zmluvné strany su povinné si v pripade ukonGenia Zmluvy bez zbytodného odkladu vratit v8etky veci, ktoré
uzivali na zaklade tejto zmluvy a ktoré su vo vlastnictve druhej zmluvnej strany.

Zmluva nadobuida platnost diom jej podpisania zmluvnymi stranami a ucinnost” diiom nasledujlicim po dni
jej zverejnenia v Centralnom registri zmldy vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

13. Zaverecné ustanovenia

Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena postupit akékolvek prava podla tejto zmluvy na inii osobu bez
predchadzajlceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

Usporiadatel nie je opravheny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dodavatela zapogitat
si akékolvek pohladavky, ktoré usporiadatelovi vzniknl podla tejto zmluvy, voéi akymkolvek inym
pohladavkam dodavatela vodi usporiadatelovi.

Zmena zmluvy je moZna len pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vo veciach neupravenych zmluvou sa zmluvny
vztah medzi zmluvnymi stranami riadi prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov, a to najma
Obchodnym zakonnikom. V pripade rozporu zmiuvnych a zakonnych ustanoveni ma prednost’ dohoda
zmluvnych stran podla zmluvy.

Ak niektoré ustanovenie zmluvy nie je celkom alebo s¢asti platné a/alebo (¢inné alebo neskér strati platnost
alalebo U€innost, nie je tym dotknuta platnost’ a/alebo U¢innost’ ostatnych ustanoveni zmluvy. Namiesto
neplatnych a/alebo neudinnych ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouZije pravna Uprava, ktora, pokial
je to pravne mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a u¢elu zmluvy, pokial pri uzatvarani zmluvy zmluvné
strany tuto otazku brali do Gvahy.

Zmluvné strany sa v zmysle ust. § 3 ods. 1 zakona ¢&. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani v platnom
zneni (dalej len ,ZRK") dohodli, Ze v8etky spory, vzniknuté z pravnych vztahov vzniknutych alebo
vyplyvajucich z tejto zmluvy alebo slvisiacich s touto zmluvou, vratane vSetkych vedlajSich pravnych
vztahov a pravnych vztahov z narokov na vydanie bezdévodného obohatenia, narokov na nahradu Skody,
sporov o platnost, vyklad, zanik tejto zmluvy alebo tejto rozhodcovskej dolozky, sa rozhodnu vylucne v
rozhodcovskom konani. Tieto spory bude vyluéne rozhodovat’ Slovensky staly rozhodcovsky sud (dalej len
,SSRS") so sidlom v Trnave na ulici Hlavna 31, ktory zriadil In&titat pravnych studii, ICO: 45 746 516, so
sidlom Hlavna 31, Trnava, podla ZRK a podla platnych ustanoveni Rokovacieho poriadku a Stat(tu SSRS.

Neoddelitelnu sucast Zmluvy tvoria jej prilohy, a to:

(i) Priloha¢. 1-Vzor formulara podujatia,

(i) Priloha¢. 2 - Vzor vstupenky,

(i) Priloha ¢. 3 - Viyobrazenie loga systému tickpo.sk,



(iv) Priloha¢. 4 - Viyobrazenie loga portalu zoznam.sk, cas.sk.
(v) Priloha ¢. 5 — Ponuka zabezpeCenia predaja listkov na podujatia organizované NOC (mimo
Folklérneho festivalu Viychodna).

13.8. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z toho dva rovnopisy pre kazdu zmluvnu stranu.
13.9. Zmluva nadobuda platnost a U¢innost drfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.
13.10. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu riadne pregitali a potvrdzuju, Ze je zrozumitelna a urcita a vyjadruje

ich skutodnu, slobodnu a vaznu vélu, nie je uzatvorena v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok a na
znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnorutne podpisuju.

Za usporiadatela; Za dodavatela;

V Bratislave, dfia V Bratislave, dfia
JUDr. Ing. Michal Bartok, JUDr. Tomas Szimesik
generalny riaditel, konatel,

Narodné osvetové centrum MADWIRE, s.r.o.



Priloha ¢.1:

FORMULAR PRE ZaloZenie podujatia

Poprosime vas o vyplnenie a spatné zaslanie formulara vo formate word (.docx) mailom.
V pripade otazok nas kontaktujte, radi Vam poradime.

ORGANIZATOR

Néazov organizatora

Sidlo spolo¢nosti (ulica,
orientacné/supisné Cislo, obec,

PSC)

ICo

DIC

IC DPH (platca DPH, uvedte
ano/nie)

Zodpovedna osoba

E-mail

Telefon

Cislo bank. G&tu IBAN (pre
vyplatenie podielu organizatora)

PODUJATIE

Néazov podujatia:

Miesto konania

adresu (uviest adresu vratane
PSC):

Datum a Cas konania podujatia:
Otvorenie brany (Doors open):

Zaciatok predpredaja:
Koniec predpredaja:

YouTube video (v ramci popisu
podujatia)

ROZPISTE A CHARAKTERIZUJTE POCET VSTUPENIEK

Podla sektoru, sedadiel, poCet VIP Pocet vstupeniek Cena (s Vyvoj cien (v Case
vstupov, volnych vstupov, .. do predpredaja DPH) alebo podla poctu
predanych)

V pripade zasadacieho poriadku, priloZzte mapu sedenia ako prilohu kformularu



ROZPISTE PRIPADNE ZLAVY VSTUPENIEK (ZTP, deti, déchodcovia,...)

Vyvoj cien (v Case

, Pocet vstupeniek Cena (s ) .
Néazov . alebo podla poctu
do predpredaja DPH) )
predanych)
SPOSOB PREDAJA VSTUPENIEK:
X Vyznacte pismenom X spdsob predaja VySka provizie za predaj vstupeniek
predaj cezwwww.predpredaj.sk 6% + DPH
predaj cez predajné miesta predpredaj.sk 8% + DPH

predaj na mieste zabezpefeny persondlom podla dohody
predpredaj.sk

TLAC VSTUPENIEK (Vstupenky tlagené pre organizatora - promo Ucely, vlastny predaj, atd’.) *

Suma na vstupenke (iné..

" "Sl:lt'ai",

Sektor, Nazov, Druh
"partner”,

VySka provizie
0,1 EUR + DPH za 1 vytlacenu
Vstupenku

*MobZe sa Specifikovat aj neskdr (po spusteni predaja)

POPIS PODUJATIA
Spravny popis podujatia zaujme viac navstevnikov.

* Priklad Co uviest' v popise:
Predstavenie podujatia, interpréta. Preco by mali G¢astnici navstivit podujatie. Co G€astnici na podujati
zaziju. Link na video z predchadzajicich rokov, Youtube kanal.


http://www.predpredaj.sk

Priloha ¢.2;



tickpo sk

tickpo i s



Priloha ¢.4:



Priloha 5:

tickpo us

Narodne osvetové centrum
Nam. SNP 12, 812 34, Bratislava

Vec:
Ponuka zabezpecenia predaja listkov na podujatia organizované NOC (mimo Folklérneho festival
Vychodnd)
Popis Pozadované udaje
Online vstupenka (provizia v %) 4%
Platca DPH ano
Mediélna podpora Mediaplan na portaloch Zoznam.sk Cas.sk,
(predbezna hodnota kampane 10 000€)
Priemerna cena vstupenky 10€
Odhadovany pocet podujati 10
Odhadovany pocet vstupeniek na 1 podujatie 50
Maximalny predaj vstupeniek za rok 2020 5000 €

Bratislave dna 5.2.2020
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