KATALOG SLUZIEB Priloha &. 3
Katalég sluzieb Parametre SLA
Zariadenie Skupina Sluzba Sluzba Vymedzenie Sluzby *| Dostupnost’ | Odozvav | Nastup na rieSenie v | Doba vyriesenia v Podmienky
/System sluzieb (v zmysle pokryta Sluzby hodinach pracovnych hodinach pracovnych hodinach poskytovania sluzieb
Prilohy €.2.) pausalnym Rozsah/limit* podrla kategorizacie chyby | podla kategorizacie chyby (pozri poznamky)
poplatkom
K B N K B N
Poruchy 2.1. Hot line A V plnom rozsahu podla]Pon - Pia
Prilohy 2.1 8:00 - 16:30 ! 4 16 24 24 40 120
Poruchy 2.2. Servisny zasah A 5 hod ro¢ne (spolu so JPon - Pia 8:00
SW zasahmi) - 16:30 ! 4 16 24 24 40 120
Prevadzka 2.3. Servisna N
pohotovst
Prevadzka 2.4. Vzdialena N V plnom rozsahu podlajPon - Pia 8:00
podpora Prilohy 2.4 - 16:30 ! 4 16 24 24 40 120
2.5. Oprava chyby A
2.6. Konzultacie A V plnom rozsahu podlajPon - Pia 8:00
Prilohy 2.6 -16:30 ! 4 16 24 24 40 120
2.7. Update A
Udrzba 2.8. Upgrade N
hardvérovych —
produktov 2.9. Modifikacia N
2.10. Revizia A 1 x za 12 mesiacov
prehliadka
2.11. Skaska ¢Cinnosti A 1 x za 12 mesiacov
Prevadzka 2.12. Doprava na N
miesto zasahu
2.13. Material na N V zmvsl nnik
opravu zmysle cennika
2.14. Dohfad N
2.15. Prevadzkova N
udrzba
2.16. Administrativne N
ginnosti




Priloha €. 3 (2.str)

Katalég sluzieb

Parametre SLA

Zariadenie Skupina Sluzba Sluzba Vymedzenie sluzby | Dostupnost’ | Odozvav | Nastup na rieSenie v | Doba vyrieSenia v Podmienky
/System sluzieb (v zmysle pokryta Sluzby hodinach pracovnych hodinach pracovnych hodinach poskytovania sluzieb
Prilohy €.2.) pausalnym Rozsah/limit *) podrla kategorizacie chyby | podla kategorizacie chyby (pozri poznamky)
poplatkom
K B N K B N
Poruchy 2.1. Hot line A V plnom rozsahu podlajPon - Pia 8:00
Prilohy 2.1 -16:30 1 4 16 24 24 40 120
Poruchy 2.2. Servisny zasah A 5 hod ro¢ne (spolus JPon - Pia 8:00
HW zasahmi) -16:30 ! 4 16 24 24 40 120
Prevadzka 2.3. Servisna N
pohotovst
Prevadzka 2.4. Vzdialena A V plnom rozsahu podlajPon - Pia 8:00
podpora Prilohy 2.4 -16:30 ! 4 16 24 24 40 120
2.5. Oprava chyby N
2.6. Konzultacie A V plnom rozsahu podlajPon - Pia 8:00
Prilohy 2.6 -16:30 ! 4 16 24 24 40 120
2.7. Update A vzdy pri vydani novej
verzie
3 2.8. Upgrade N
Udrzba —
softvérovych 2.9. Modifikacia N
produktov 2.10. Revizia A 1 x za 12 mesiacov
prehliadka kontrola
2.11. Skaska ¢Cinnosti A 1 x za 12 mesiacov
Prevadzka 2.12. Doprava na N
miesto zasahu
2.13. Material na N
opravu
2.14. Dohlad N
2.15. Prevadzkova N
udrzba
2.16. Administrativne A PodTla prilohy 2. Popis

Cinnosti

sluZieb: bod C: a), b),
d), e),f), g),h),i) aF:
a),d). 9

Poskytnutéa sluzba so
vzdialenou podporou

Poznamky a vysvetlivky:

*) Vymedzenie
sluzby -
Rozsah/limit -

znamena, ze sluzba nie je poskytnuta
V pripade poziadavky nad ramec vymedzenia sluzby sa sluzba

poskytuje ako sluzba na vyZiadanie a bude u¢tovana v zmysle Prilohy
¢.5.. “Cena za Sluzby na vyziadanie.

znamena, ze sluzba je poskytnuta v pausalnom poplatku
znamena, ze sluzba nie je poskytnuta v pausalnom poplatku




