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DODATOK &. 1
K ZMLUVE O POSKYTNUTI NENAVRATNEHO FINANCNEHO PRiSPEVKU
¢. Z311071BYT6 zo diia 13.10.2022 (d’alej aj ako ,,Dodatok®)

CISLO DODATKU K ZMLUVE: DZ311071BYT601

uzavrety podla § 269 odsek 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov,
podla § 25 zakona ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturdlnych a
investicnych fondov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsSich predpisov a podla
§ 20 odsek 2 zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o rozpoctovych

pravidlach®) medzi:

1. ZMLUVNE STRANY
1.1. Poskytovatel

nazov : Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky

sidlo : Namestie slobody 6, 810 05 Bratislava, Slovenska republika

ICO : 30416094

konajuci : Ing. Pavol Lancari¢, PhD., minister dopravy Slovenskej republiky

ako Riadiaci organ pre OPII

v zastupeni

nazov : Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky

sidlo : Pribinova 25, 811 09 Bratislava, Slovenska republika

ICO 50349287

konajuci : PhDr. Miriam Kovacikova, generalna riaditel’ka sekcie implementacie

projektov informatizacie, konajica na zaklade plnomocenstva zo dna
17.05.2023

ako Sprostredkovatel'sky organ pre OPII

na zaklade splnomocnenia obsiahnutého v Zmluve o vykonavani ¢asti uloh riadiaceho organu
pre operacny program Integrovana infraStruktara sprostredkovatel'skym organom, ucinnej odo
dna 4.12.2021 v zneni dodatku ¢. 1, 0¢inného od 03.03.2023 a v zneni dodatku ¢&. 2, u¢inného
od 27.04.2023

(d’alej len ,,Poskytovatel*)

1.2. Prijimatel’

nazov : Narodna agentura pre siet’ové a elektronické sluzby

sidlo : Kollarova 543/8, Slovenska republika

ICO L 42156424

konajuci : Ing. Pavel Karel, generalny riaditel’ Narodnej agentiry pre sietové

a elektronické sluzby

(dalej len ,,Prijimatel™)



2. PREDMET A UCEL DODATKU

2.1

2.1.1

Predmetom tohto Dodatku je zmena Zmluvy o poskytnuti nenévratného finanéného prispevku
¢. Z311071BYT6 zo dina 13.10.2022 (d’alej len ,,Zmluva o poskytnuti NFP*) na realizaciu
aktivit projektu: Modernizacia Ustredného Kontaktného Centra (dalej len ,,Projekt®), kéd
ITMS2014+ projektu: 311071BYT6. Zmluvné strany sa dohodli na zmene Zmluvy o poskytnuti
NFP nasledovne:

Zahlavie Zmluvy o poskytnuti NFP tykajice sa zmluvnej strany ,,Poskytovatel* sa meni a znie
nasledovne:

»Poskytovate’om

nazov :  Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky

sidlo : Némestie slobody 6, 810 05 Bratislava, Slovenska republika

ICO 30416094

konajuci :  Ing. Pavol Lancari¢, PhD., minister dopravy Slovenskej republiky

ako Riadiaci organ pre OPII

v zastupeni

nazov : Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky

sidlo : Pribinova 25, 811 09 Bratislava, Slovenska republika

ICO 50349287

konajuci : PhDr. Miriam Kovacikova, generalna riaditel’ka sekcie implementacie
projektov informatizacie, konajuca na zaklade plnomocenstva zo dna
17.05.2023

ako Sprostredkovatel'sky organ pre OPII

na zaklade splnomocnenia obsiahnutého v Zmluve o vykonavani Casti uloh riadiaceho organu
pre operacny program Integrovand infrastruktara sprostredkovatel'skym organom, i¢innej odo
dna 4.12.2021 v zneni dodatku ¢. 1, G¢inného od 03.03.2023 a v zneni dodatku ¢. 2, u¢inného
od 27.04.2023

(d’alej len ,,Poskytovatel )«

Znenie C&lanku 3 VYDAVKY PROJEKTU A NFP, odseku 3.1 pismena a) Zmluvy
o poskytnuti NFP sa meni a znie nasledovne:

,»,a) Celkové opravnené vydavky na Realizaciu aktivit Projektu predstavuju sumu 601 305,47
EUR (slovom: Sest’stojedentisictristopét’ eur a Styridsat'sedem centov),*.

Znenie ¢lanku 3 VYDAVKY PROJEKTU A NFP, odseku 3.1 pismena b) Zmluvy
o poskytnuti NFP sa meni a znie nasledovne:

,»b) Poskytovatel poskytne Prijimatelovi NFP vo vyske 601 305,47 EUR (slovom:
Sest’stojedentisictristopdt’ eur a Styridsat’sedem centov), ¢o predstavuje 100% (slovom: sto
percent) z Celkovych opravnenych vydavkov na Realizaciu aktivit Projektu podla odseku 3.1.
pismeno a) tohto ¢lanku zmluvy,*.



2.1.4 Priloha ¢. 2 Zmluvy o poskytnuti NFP — Predmet podpory NFP sa rusi a nahradza sa Prilohou
¢. 1 k Dodatku Zmluvy o poskytnuti NFP — Predmet podpory NFP.

2.1.5 Priloha ¢. 3 Zmluvy o poskytnuti NFP — Rozpocet projektu sa rusi a nahradza sa Prilohou ¢. 2
k Dodatku Zmluvy o poskytnuti NFP — Rozpocet projektu.

3. ZAVERECNE USTANOVENIA

3.1. Ostatné ustanovenia Zmluvy o poskytnuti NFP, ktoré nie su tymto Dodatkom dotknuté
zostavaju nezmenené a ucinné v doterajSom zneni.

3.2. Tento Dodatok je uzatvoreny a nadobuda platnost’ diitom jeho podpisu Zmluvnymi stranami a
ucinnost’ dilom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

3.3. Tento Dodatok je vyhotoveny v 3 rovnopisoch, pricom po podpise Dodatku dostane Prijimatel’ 1
rovnopis a 2 rovnopisy dostane Poskytovatel. Uvedeny pocet rovnopisov a ich rozdelenie sa
rovnako vztahuje aj na uzavretie kazdého dodatku k Zmluve o poskytnuti NFP. Dohoda
Zmluvnych stran k poc¢tu rovnopisov sa neuplatni v pripade, ak k uzavretiu Dodatku dochadza
elektronicky s kvalifikovanym elektronickym podpisom.

3.4. Tento Dodatok spolu s jeho prilohami tvori neoddelitel'ni sucast’ Zmluvy o poskytnuti NFP.

3.5. Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si text tohto Dodatku riadne precitali, jeho obsahu a pravnym
ucinkom z neho vyplyvajicim porozumeli a ich zmluvné prejavy s dostato¢ne slobodné, jasné,
ur¢ité a zrozumitelné. Podpisujuce osoby st opravnené k podpisu tohto Dodatku a na znak
suhlasu ho podpisali.

Prilohy:
Priloha ¢. 1 Predmet podpory NFP
Priloha ¢. 2 Rozpocet Projektu

Za Poskytovatel'a v zastipeni v Bratislave, diia:
(datum v elektronickom podpise)

Podpis: o
PhDr. Miriam Kovacikova, generalna riaditel’ka sekcie implementacie projektov informatizacie
(podpisané elektronicky podl'a zakona o e-Governmente)

Za Prijimatel’a v Trnave, dna:
(datum v elektronickom podpise)

Podpis: e,
Ing. Pavel Karel, generalny riaditel’ Narodnej agentury pre sietové a elektronické sluzby
(podpisané elektronicky podl'a zakona o e-Governmente)



MINISTERSTVO s
INVESTICIf, REGIONALNEHO ROZVOJA O
A INFORMATIZACIE x, %
SLOVENSKE] REPUBLIKY L

PREDMET PODPORY NFP

Priloha €. 2 Zmluvy o poskytnuti NFP

1. Vseobecné informacie o projekte

Nazov projektu: Modernizacia Ustredného Kontaktného Centra

Kéd projektu: 311071BYT6

Kéd ZoNFP: NFP311070BYT6

Operacny program: 311000 - Operacny program Integrovana infrastruktura

Spolufinancovany z: Eurépsky fond regionalneho rozvoja

Prioritna os: 311070 - Informacna spolocnost

Konkrétny ciel: 311070031 - 7.3 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatelov

311070041 - 7.4 ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre obcanov

Kategorie regionov: LDR - menej rozvinuté regiény

Kategorizacia za Konkrétne ciele

Konkrétny ciel: 311070031 - 7.3 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatelov
Oblast intervencie: 078 - Sluzby a aplikacie elektronickej verejnej spravy
Hospodarska ¢innost: 13 - Informac¢né a komunika¢né ¢innosti vratane telekomunikacii, informacnych sluzieb, po¢itacového

programovania, poradenstva a suvisiacich sluzieb

Konkrétny ciel 311070041 - 7.4 ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre obcanov
Oblast intervencie: 078 - Sluzby a aplikacie elektronickej verejnej spravy
Hospodarska ¢innost: 13 - Informacné a komunikacné ¢innosti vratane telekomunikacii, informacnych sluzieb, pocitacového

programovania, poradenstva a suvisiacich sluzieb

ITMS £ Predmet podpory 1213
Tt 11.10.2023 15:45



2. Financovanie projektu

Forma financovania: Predfinancovanie: IBAN Banka Platnost od Platnost do

SK4081800000007000674146 Statna pokladnica 2.3.2022 31.12.2025
Refundacia: IBAN Banka Platnost od Platnost do
SK4081800000007000674146 Statna pokladnica 2.3.2022 31.12.2025
- - s = -
3.A Miesto realizacie projektu
P.8. Stat Regién Vyssi izemny celok Okres Obec
(NUTS 1) (NUTS Ill) (NUTS IV)

1. Slovensko Bratislavsky kraj Bratislavsky kraj

2. Slovensko Stredné Slovensko Banskobystricky kraj

3. Slovensko Stredné Slovensko Zilinsky kraj

4. Slovensko Vychodné Slovensko Kosicky kraj

5. Slovensko Vychodné Slovensko PreSovsky kraj

6. Slovensko Zapadné Slovensko Nitriansky kraj

7. Slovensko Zapadné Slovensko Trenciansky kraj

8. Slovensko Zapadné Slovensko Trnavsky kraj

3.B Miesto realizacie projektu mimo opravneného
uzemia OP

Nezaevidované

4. Popis cielovej skupiny

Cielova skupina (relevantné v pripade projektov spolufinancovanych z prostriedkov ESF)

Nevztahuje sa

ITMS

Predmet podpory
11.10.2023 15:45

2213



5. Aktivity projektu

Celkova dizka realizacie hlavnych aktivit projektu (v mesiacoch):
Zaciatok realizacie hlavnych aktivit projektu (zaciatok realizacie prvej hlavnej aktivity):

Ukongéenie realizacie hlavnych aktivit projektu (koniec realizacie poslednej hlavnej aktivity alebo viacerych aktivit,
ak sa ich realizacia ukoncuje v rovnaky ¢as):

5.1 Aktivity projektu realizované v opravhenom tizemi OP

15

10.2022

12.2023

Subjekt: NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE A ELEKTRONICKE Identifikator (1G0):

SLUZBY

Hlavné aktivity projektu

1. 411BYT600008 - Nasadenie

2. 411BYT600002 - Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluzieb
3. 411BYT600003 - Implementéacia a Testovanie

4. 411BYT600001 - Analyza a Dizajn

5. 416BYT600006 - Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluzieb
6. 416BYT600004 - Nasadenie

7. 416BYT600007 - Implementéacia a Testovanie

8. 416BYT600005 - Analyza a Dizajn

Podporné aktivity projektu

Podporné aktivity: Podporné aktivity

Popis podpornych aktivit: Podporné aktivity

Priradenie ku konkrétnemu cielu: 311070031 - 7.3 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre podnikatelov

311070041 - 7.4 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre obcanov

5.2 Aktivity projektu realizované mimo opravneného izemia OP

Nezaevidované

ITMS Palily Predmet podpory
e 11.10.2023 15:45

42156424

3z13



6. Meratelné ukazovatele projektu

6.1 Prispevok aktivit k meratelnym ukazovatelom projektu

Kod: P0152 Merna jednotka: pocet
Meratelny ukazovatel: Pocet dodatocnych elektronickych sluzieb pre Cas plnenia: K - koniec realizacie projektu
obcanov, ktoré je mozné riesit mobilnou aplikaciou
Celkova cielova hodnota: 0,0000
Typ zavislosti ukazovatela: Maximalna hodnota
Subjekt: NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE A ELEKTRONICKE Identifikator (ICO): 42156424
SLUZBY
Konkrétny ciel: 311070041 - 7.4 ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre ob&anov
Typ aktivity: 41631107004 - B. Zavedenie inovativnych elektronickych sluzieb VS pre ob¢anov a podnikatelov
Cielova hodnota
Hlavné aktivity projektu: 416BYT600005 - Analyza a Dizajn 0
416BYT600007 - Implementacia a Testovanie 0
416BYT600006 - Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a 0
sluZieb
416BYT600004 - Nasadenie 0
Kod: P0153 Merna jednotka: pocet
Meratelny ukazovatel: Pocet dodato¢nych elektronickych sluzieb pre Cas plnenia: K - koniec realizacie projektu
podnikatelov, ktoré je mozné riesit mobilnou )
aplikaciou Celkova cielova hodnota: 0,0000
Typ zavislosti ukazovatela: Maximalna hodnota
Subjekt: NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE A ELEKTRONICKE Identifikator (160): 42156424
SLUZBY
Konkrétny ciel: 311070031 - 7.3 ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatelov
Typ aktivity: 41131107003 - B. Zavedenie inovativnych elektronickych sluZieb VS pre obcanov a podnikatelov
Cielova hodnota
Hlavné aktivity projektu: 411BYT600001 - Analyza a Dizajn 0
411BYT600003 - Implementéacia a Testovanie 0
411BYT600002 - Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a 0
sluzieb
411BYT600008 - Nasadenie 0
ITMS £ Predmet podpory 4213

T 11.10.2023 15:45



Kod: P0215 Merna jednotka: pocet

Meratelnhy ukazovatel: Pocet novych cezhrani€nych sluzieb pre obéanov Cas plnenia: K - koniec realizacie projektu
Celkova cielova hodnota: 0,0000
Typ zavislosti ukazovatela: Maximalna hodnota
Subjekt: NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE A ELEKTRONICKE Identifikator (160): 42156424
SLUZBY
Konkrétny ciel* 311070041 - 7.4 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre obéanov
Typ aktivity: 41631107004 - B. Zavedenie inovativnych elektronickych sluZieb VS pre obcanov a podnikatelov

Cielova hodnota

Hlavné aktivity projektu: 416BYT600005 - Analyza a Dizajn 0
416BYT600007 - Implementéacia a Testovanie 0
416BYT600006 - Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a 0
sluzieb
416BYT600004 - Nasadenie 0
Kod: P0216 Merna jednotka: pocet
Meratelny ukazovatel: Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pre Cas plnenia: K - koniec realizacie projektu
podnikatelov
Celkova cielova hodnota: 0,0000
Typ zavislosti ukazovatela: Maximalna hodnota
Subjekt: NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE A ELEKTRONICKE Identifikator (1CO): 42156424
SLUZBY
Konkrétny ciel: 311070031 - 7.3 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatelov
Typ aktivity: 41131107003 - B. Zavedenie inovativnych elektronickych sluzieb VS pre obcanov a podnikatelov
Cielova hodnota
Hlavné aktivity projektu: 411BYT600001 - Analyza a Dizajn 0
411BYT600003 - Implementéacia a Testovanie 0
411BYT600002 - Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a 0
sluzieb
411BYT600008 - Nasadenie 0
Kod: P0233 Merna jednotka: pocet
Meratelny ukazovatel: Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situacii Cas plnenia: K - koniec realizacie projektu
pre obcanov, realizovanych kombinaciou
elektronickych sluzieb Celkova cielova hodnota: 0,0000
Typ zavislosti ukazovatela: Maximalna hodnota
Subjekt: NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE A ELEKTRONICKE Identifikator (ICO): 42156424
SLUZBY
Konkrétny ciel: 311070041 - 7.4 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre obcanov
Typ aktivity: 41631107004 - B. Zavedenie inovativnych elektronickych sluzieb VS pre ob¢anov a podnikatelov
Cielova hodnota
Hlavné aktivity projektu: 416BYT600005 - Analyza a Dizajn 0
416BYT600007 - Implementacia a Testovanie 0
416BYT600006 - Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a 0
sluZieb
416BYT600004 - Nasadenie 0
ITMS £ Predmet podpory 5213

**
*x

x ¥ 11.10.2023 15:45



Kod: P0234 Merna jednotka: pocet

Meratelnhy ukazovatel: Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situdcii Cas plnenia: K - koniec realizacie projektu
pre podnikatelov, realizovanych kombinaciou )
elektronickych sluzieb Celkova cielova hodnota: 0,0000
Typ zavislosti ukazovatela: Maximalna hodnota
Subjekt: NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE A ELEKTRONICKE Identifikator (160): 42156424
SLUZBY
Konkrétny ciel* 311070031 - 7.3 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatelov
Typ aktivity: 41131107003 - B. Zavedenie inovativnych elektronickych sluzieb VS pre obcanov a podnikatelov

Cielova hodnota

Hlavné aktivity projektu: 411BYT600001 - Analyza a Dizajn 0
411BYT600003 - Implementéacia a Testovanie 0
411BYT600002 - Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a 0
sluzieb
411BYT600008 - Nasadenie 0
Kod: P0738 Merna jednotka: pocet
Meratelny ukazovatel: Pocet zavedenych elektronickych sluzieb, ktoré Cas plnenia: K - koniec realizacie projektu
prispievaju k rieSeniu zivotnych situacii pre )
podnikatelov Celkova cielova hodnota: 2,0000
Typ zavislosti ukazovatela: Maximalna hodnota
Subjekt: NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE A ELEKTRONICKE Identifikator (1CO): 42156424
SLUZBY
Konkrétny ciel: 311070031 - 7.3 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatelov
Typ aktivity: 41131107003 - B. Zavedenie inovativnych elektronickych sluzieb VS pre obcanov a podnikatelov

Cielova hodnota

Hlavné aktivity projektu: 411BYT600001 - Analyza a Dizajn 2
411BYT600003 - Implementéacia a Testovanie 2
411BYT600002 - Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a 2
sluzieb
411BYT600008 - Nasadenie 2
Kod: P0739 Merna jednotka: pocet
Meratelny ukazovatel: Pocet zavedenych elektronickych sluzieb, ktoré Cas plnenia: K - koniec realizacie projektu
prispievaju k rieSeniu Zivotnych situacii pre
obéanov Celkova cielova hodnota: 2,0000
Typ zavislosti ukazovatela: Maximalna hodnota
Subjekt: NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE A ELEKTRONICKE Identifikator (ICO): 42156424
SLUZBY
Konkrétny ciel: 311070041 - 7.4 ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre ob&anov
Typ aktivity: 41631107004 - B. Zavedenie inovativnych elektronickych sluzieb VS pre ob¢anov a podnikatelov

Cielova hodnota

Hlavné aktivity projektu: 416BYT600005 - Analyza a Dizajn 2
416BYT600007 - Implementacia a Testovanie 2
416BYT600006 - Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a 2
sluZieb
416BYT600004 - Nasadenie 2
ITMS £ Predmet podpory 6213

**
*x

x ¥ 11.10.2023 15:45



6.2 Prehlad meratelnych ukazovatelov projektu

Kod Nazov Merna jednotka  Celkova cielova Priznak Relevancia k HP Typ zavislosti
hodnota rizika ukazovatela

P0152 Pocet dodatoénych elektronickych pocet 0,0000 Nie PraN Maximalna
sluzieb pre ob¢anov, ktoré je mozné hodnota
riesit mobilnou aplikaciou

P0153 Pocet dodatoc¢nych elektronickych pocet 0,0000 Nie PraN Maximalna
sluzieb pre podnikatelov, ktoré je hodnota
mozné riesit mobilnou aplikaciou

P0215 Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pocet 0,0000 Nie N/A Maximalna
pre ob¢anov hodnota

P0216 Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pocet 0,0000 Nie N/A Maximalna
pre podnikatelov hodnota

P0233 Pocet novych zjednodusenych pocet 0,0000 Nie PraN, UR Maximalna
Zivotnych situdcii pre ob&anov, hodnota
realizovanych kombinaciou
elektronickych sluzieb

P0234 Pocet novych zjednodusenych pocet 0,0000 Nie PraN, UR Maximalna
Zivotnych situdcii pre podnikatelov, hodnota
realizovanych kombinaciou
elektronickych sluzieb

P0738 Pocet zavedenych elektronickych pocet 2,0000 Nie PraN Maximalna
sluzieb, ktoré prispievaju k rieSeniu hodnota
Zivotnych situdcii pre podnikatelov

P0739 Pocet zavedenych elektronickych pocet 2,0000 Nie PraN Maximalna
sluzieb, ktoré prispievaju k rieseniu hodnota
Zivotnych situdcii pre ob&anov

ITMS £ Predmet podpory 7213

Head 11.10.2023 15:45



7. Iné udaje na arovni projektu

Predmet podpory 8213

ITMS
2 ok 11.10.2023 15:45




Subjekt:
Kod

D0128

D0128

D0249

D0249

D0250

D0250

D0251

D0251

D0256

D0256

D0257

D0257

D0261
D0261
D0262
D0262
D0263
D0263
D0264
D0264
D0266
D0266
D0267
D0267

D0316

D0316

D0317

D0317

ITMS

NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE A ELEKTRONICKE SLUZBY
Nazov

Pocet nastrojov zabezpecujucich pristupnost pre osoby so
zdravotnym postihnutim

Pocet nastrojov zabezpecujucich pristupnost pre osoby so
zdravotnym postihnutim

Pocet pracovnikov, pracovnicok refundovanych z projektu mimo
technickej pomoci OP/OP TP

Pocet pracovnikov, pracovnic¢ok refundovanych z projektu mimo
technickej pomoci OP/OP TP

Pocet pracovnikov, pracovnic¢ok so zdravotnym postihnutim
refundovanych z projektu mimo technickej pomoci OP/OP TP

Pocet pracovnikov, pracovni¢ok so zdravotnym postihnutim
refundovanych z projektu mimo technickej pomoci OP/OP TP

Pocet pracovnikov, pracovni¢ok mladsich ako 25 rokov veku
refundovanych z projektu mimo technickej pomoci OP/OP TP

Pocet pracovnikov, pracovni¢ok mladsich ako 25 rokov veku
refundovanych z projektu mimo technickej pomoci OP/OP TP

Pocet pracovnikov, pracovnicok starsich ako 54 rokov veku
refundovanych z projektu mimo technickej pomoci OP/OP TP

Pocet pracovnikov, pracovnicok starsich ako 54 rokov veku
refundovanych z projektu mimo technickej pomoci OP/OP TP

Pocet pracovnikov, pracovnicok patriacich k etnickej, narodnostnej,

rasovej mensine refundovanych z projektu mimo technickej pomoci

OP/OP TP

Pocet pracovnikov, pracovnic¢ok patriacich k etnickej, narodnostnej,

rasovej mensine refundovanych z projektu mimo technickej pomoci

OP/OP TP
Mzda muzov refundovana z projektu (priemer)

Mzda muzov refundovana z projektu (priemer)

Mzda muzov refundovana z projektu (median)

Mzda muzov refundovana z projektu (median)

Mzda Zien refundovana z projektu (priemer)

Mzda Zien refundovana z projektu (priemer)

Mzda Zien refundovana z projektu (median)

Mzda zien refundovana z projektu (median)

Podiel Zien na riadiacich poziciach projektu

Podiel Zien na riadiacich poziciach projektu

Podiel Zien na inych ako riadiacich poziciach projektu
Podiel Zien na inych ako riadiacich poziciach projektu

Miera zeleného verejného obstaravania pri nakupe kancelarskych
zariadeni

Miera zeleného verejného obstaravania pri nakupe kancelarskych
zariadeni

Miera zeleného verejného obstaravania pri nakupe zobrazovacich
zariadeni (tlaciarne, kopirovacie stroje a multifunkéné zariadenia)

Miera zeleného verejného obstaravania pri nakupe zobrazovacich
zariadeni (tlaciarne, kopirovacie stroje a multifunkéné zariadenia)

[ Predmet podpory
>k 11.10.2023 15:45

%

ot

Identifikator (ICO):
Merna jednotka

pocet
pocet
FTE
FTE
FTE
FTE
FTE
FTE
FTE
FTE

FTE

FTE

EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
%
%
%
%

%
%
%

%

42156424
Relevancia k HP

PraN, UR

PraN, UR

PraN

PraN

PraN

PraN

PraN

PraN

PraN

PraN

PraN

PraN

PraN
PraN
PraN
PraN
PraN
PraN
PraN
PraN
PraN
PraN
PraN
PraN

UR

UR

UR

UR

9213



8. Rozpocet projektu

8.1 Rozpocet prijimatela

Predmet podpory 10213

ITMS
2 ok 11.10.2023 15:45




Subjekt:

Priame vydavky

Konkrétny ciel:

Typ aktivity:

Hlavné aktivity projektu:

Skupina vydavku:

Podpolozka vydavku:

Hlavné aktivity projektu:

Skupina vydavku:

Podpolozka vydavku:

Hlavné aktivity projektu:

Skupina vydavku:

Podpolozka vydavku:

Hlavné aktivity projektu:

Skupina vydavku:

Podpolozka vydavku:

Konkrétny ciel:

Typ aktivity:

Hlavné aktivity projektu:

Skupina vydavku:

Podpolozka vydavku:

Hlavné aktivity projektu:

Skupina vydavku:

Podpolozka vydavku:

ITMS s

o X

**
*x

NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE A Identifikator (1C0): 42156424

ELEKTRONICKE SLUZBY

Vyska opravnenych vydavkov: 601 305,47 €

Celkova vyska opravnenych vydavkov

311070031 - 7.3 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre 218298,73 €
podnikatelov

41131107003 - B. Zavedenie inovativnych elektronickych sluzieb VS pre obcanov a 218298,73 €
podnikatelov

1. 411BYT600001 - Analyza a Dizajn 34108,15 €

Opravneny vydavok

1.1-521 - Mzdové vydavky 34108,15 €

Merna jednotka MnoZstvo Jednotkova suma Suma

1.1.1 - Mzdové vydavky Projekt 1 3410815 € 3410815 €

2. 411BYT600002 - Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a 128 640,00 €

sluzieb

Opravneny vydavok

2.1-014 - Ocenitelné prava 128 640,00 €

Mernd jednotka MnoZstvo Jednotkova suma Suma

2.1.1 - Ocenitelné préva Projekt 1 128 640,00 € 128 640,00 €

3. 411BYT600003 - Implementacia a Testovanie 22 346,70 €

Opravneny vydavok

3.1 -521 - Mzdové vydavky 22 346,70 €

Merna jednotka MnozZstvo Jednotkova suma Suma

3.1.1 - Mzdové vydavky Projekt 1 22 346,70 € 22 346,70 €

4. 411BYT600008 - Nasadenie 33 203,88 €

Opravneny vydavok

4.1 - 521 - Mzdové vydavky 33 203,88 €

Mernd jednotka Mnozstvo Jednotkova suma Suma

4.1.1 - Mzdové vydavky Projekt 1 3320388 € 3320388 €

Celkova vyska opravnenych vydavkov

311070041 - 7.4 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre 340 938,58 €
obcanov

41631107004 - B. Zavedenie inovativnych elektronickych sluzieb VS pre obcanov a 340 938,58 €
podnikatelov

1. 416BYT600004 - Nasadenie 33 203,88 €

Opravneny vydavok

1.1 -521 - Mzdové vydavky 33 203,88 €

Mernd jednotka Mnozstvo Jednotkova suma Suma

1.1.1 - Mzdové vydavky Projekt 1 3320388 € 3320388 €

2. 416BYT600005 - Analyza a Dizajn 34 108,00 €

Opravneny vydavok

2.1-521 - Mzdové vydavky 34 108,00 €

Mernd jednotka MnoZstvo Jednotkova suma Suma

2.1.1 - Mzdové vydavky Projekt 1 3410800 € 3410800 €

Predmet podpory 11213

11.10.2023 15:45



Hlavné aktivity projektu:

3. 416BYT600006 - Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a
sluzieb

251 280,00 €

Opravneny vydavok
251 280,00 €

Suma

251 280,00 €

22 346,70 €
Opravneny vydavok
22 346,70 €

Suma

22 346,70 €

Celkova vyska opravnenych vydavkov

Skupina vydavku: 3.1-014- Ocenitelné prava
Mernd jednotka Mnozstvo Jednotkova suma
Podpolozka vydavku: 3.1.1 - Ocenitelné prava Projekt 1 251 280,00 €
Hlavné aktivity projektu: 4. 416BYT600007 - Implementacia a Testovanie
Skupina vydavku: 4.1 -521 - Mzdové vydavky
Merna jednotka MnoZstvo Jednotkova suma
Podpolozka vydavku: 4.1.7 - Mzdové vydavky Projekt 1 22 346,70 €
Nepriame vydavky
Konkrétny ciel: 311070031 - 7.3 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre
podnikatelov
Podporné aktivity: 1. 311BYT6P0001 - Podporné aktivity
Skupina vydavku: 1.1 - 521 - Mzdové vydavky
Mernd jednotka MnoZstvo Jednotkova suma
Podpolozka vydavku: 1.1.1 - Mzdové vydavky Projekt 1 20 986,56 €
Skupina vydavku: 1.2 - 518 - Ostatné sluzby
Poznamka: tabula
Merna jednotka MnozZstvo Jednotkova suma
Podpolozka vydavku: 1.2.1 - Publicita Projekt 1 77,04 €

21 063,60 €

21 063,60 €
Opravneny vydavok
20 986,56 €

Suma

20 986,56 €

77,04 €

Suma

77,04 €

Celkova vyska opravnenych vydavkov

Konkrétny ciel: 311070041 - 7.4 ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre 21 004,56 €
obcanov
Podporné aktivity: 1. 311BYT6P0002 - Podporné aktivity 21 004,56 €
Opravneny vydavok
Skupina vydavku: 1.1-521 - Mzdové vydavky 20 986,56 €
Merna jednotka MnozZstvo Jednotkova suma Suma
Podpolozka vydavku: 1.1.1 - Mzdové vydavky Projekt 1 20 986,56 € 20 986,56 €
Skupina vydavku: 1.2-518 - Ostatné sluzby 18,00 €
Poznamka: tabula
Mernd jednotka Mnozstvo Jednotkova suma Suma
Podpolozka vydavku: 1.2.1 - Publicita Projekt 1 18,00 € 18,00 €
8.2 Rozpocty partnerov
Nevztahuje sa
8.3 Zazmluvnena vyska NFP
Celkova vyska opravnenych vydavkov: 601 305,47 €
Celkova vyska opravnenych vydavkov pre projekty generujiice prijem: 0,00 €
Percento spolufinancovania zo zdrojov EU a $R: 100,0000 %
ITMS £ Predmet podpory 12213

**
*x

x ¥ 11.10.2023 15:45



Vyska nenavratného financného prispevku: 601 305,47 €

Vyska spolufinancovania z vlastnych zdrojov prijimatela: 0,00 €

ITMS £ Predmet podpory 13213
Tt 11.10.2023 15:45



Rozpoget projektu

Pé.

Nézov aktivity

Skupina
vydavkov

Nazov vydavku

MJ

Jednotkova
cena bez DPH
(v EUR)

Pocet
Jednotiek

Spolu s DPH (v
EUR)

Oprévneny
vydavok (v EUR)

Neopravneny
vydavok (v EUR)

Intenzita
pomoci (v %)

Hodnota NFP

(VEUR)

VOlgisio DZ
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Analyza a Dizajn

1 |Hlavna

|Analyza a dizajn

521 Mzdové
vydavky

UX dizajnér

33,74

250

8 435,00

8435,00

0,00

100,00%

8435,00

Mzdy

Spolupracuje pri pouzivatelskom vyskume a testovani ndvrhov a prototypov s pouzivatelskymi skupinami;

Zabezpetuje podporu projektu z pohfadu nastavenia principov, kritéril a poziadaviek na UX a kontrolu vstupov ako aj pravidiel UX;

Hodnotenie a pripomienkovanie jednotlivych verzif vystupov projektu ( napr. dizajn manul a pod.) z pohfadu k UX v jednotlivich etapéch a vydaniach;
Vytvaranie hodnotiacich kritérii na vystupy z pohfadu UX;

Zicastiiuje sa na procese testovania a pripomienkovani stratégie testovania, plénov a testovacich scendrov;

Ucast na kontrolnych dioch v ramci écie vystupov a stretnuti timu a pracovnych skupin.

Spolupracuje pri pouZivatelskom vyskume a testovani ndvrhov a prototypov s poutivatelskymi skupinami;

Zabezpetuje podporu projektu z pohfadu nastavenia principov, kritéril a poiadaviek na UX a kontrolu vstupov ako aj pravidiel UX;

Hodnotenie a pripomienkovanie jednotlivych verzif vystupov projektu ( napr. dizajn manul a pod.) z pohfadu k UX v jednotlivich etapéch a vydaniach;
Vytvaranie hodnotiacich kritérii na vystupy z pohladu UX;

Zicastiiuje sa na procese testovania a pripomienkovani stratégie testovania, plénov a testovacich scendrov;

Ucast na kontrolnych dioch v rémi écie vystupov a stretnuti timu a pracovnych skupin.

Odbornik pre IT senior:
Hodinova sadzba: 25,00 €
Odvody zamestnavatela: 34,95%

Vypotet Jednotkovej ceny:
25,00*1,3495=33,74

2|Hlavna

|Analyza a dizajn

521 Mzdové
vydavky

Viastnik procesov.

35,49

17567,55

17567.55

0,00

100,00%

17567.55

Mzdy

Zodpoveds za definiciua prebratie projektovych vystupov z pohfadu procesov a legislativy tykajice sa UKC;

z0castiuje sa pracovnych stretnuti a na pracovnych skupindch/ timoch projektu a v pripade potreby PTO a RV,

Odborny garant za procesy Ustredného kontaktného centra;

Dohliada na sélad vecne prisluinych wstupov s na informatny systém potas celého Zivotného cyklu projektu;

Spolupracuje pri rieseni otvorenych otézkach, rizikach projektu, pripadnjch poiadavkéch na zmenu;

Spolupracuje pri $pecifikacii zmenovych potiadaviek potas projektu a poskytuje stinnost prevdzkovatelovi informatného systému pri rieseni zmenovych
poiadaviek po ukonZen projektu,
Posudzuje, pripomic testuje, a pi
tykajicej sa UKC);

Zitastiiuje sa kontrolnych dni pri implementacii vystupov projektu;
Riei problémy a potiadavky v spoluprci s ostatnymi odbornymi garantmi a expertmi poZas projektu a naslednej prevdzke informacného systému;
Pini pokyny projektového manazéra a dlohy zo stretnuti projektového timu.

Zodpoveds 2a vysledné riesenie poiadaviek v ramci ii UKC a naply

Zodpoveds za schvalenie funkénych pofiadaviek, potreby, obsahu, kvalitativaych a kvantitativnych prinosov projektu. Definuje otakévania na kvalitu
projektu, kvalitu projektovych produktov, prinosy pre koncovjch uivatefov.

Zodpoveds za proces ~ jeho vystupy i celkovy priebeh poskytnutia sluzby alebo produktu konetnému ufivatefovi v ramci kompetencii UKC;

odsthlasuje projektové vystupy v prisluinej oblasti po vecnej strénke (najma procesnej a legislativnej

Odbornik pre IT senior:
Hodinova sadzba: 21,92 €
Odmeny: 20%

Odvody zamestnavatefa: 34,95%

Vypotet Jednotkovej ceny:
21,92*1,2*1,3495=35,49

Hlavna

Analjza a dizajn

521 Mzdové
vydavky

Kliiéovy poutivatel

17,00

1485

25 245,00

25 245,00

0,00

100,00%

25 245,00

Mady

Zabezpetuje podporu pre projekt z pohladu kiii¢ového poutivatefa a

Zodpoveds za reprezentaciu zéujmov budicich pouzivatefov (OVM, FO, PO, NASES a pod.) projektovych produktov alebo projektovjch vystupov v ramci

projektu a za overenie kvality produktu z ich pohfadu.

Posudzuje navrh a Specifikiciu funkénych a nefunkénych pofiadaviek  pohfadu budiceho pouzivatela, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativych

prinosov projektu, pofiadaviek koncovych poutivatelov na prinos systému;

Schvaluje a bisie Specifikuje s Zhotovitefom akceptaéné kritéria z pohladu pouzivatefa;

Zitastiiuje sa na akceptacnom (UAT) testovani funkcionalit informaéného systému;

Pripomienkuje a odsiihlasuje projektové produkty a projektové vystupy z pohladu pouzivatefa;

Predklads pofiadavky na zmenu funkcionalit produktov;

Aktivne sa 2iéastiuje pracovnyich stretnuti a stretnuti projektovych pracovnych skupin, v pripade potreby PTO a RV;
indlne odsuhlasuje uZivatelské rozhranie;

V spolupraci s odbornym garantom dva nd isko pre spustenie systému do produkénej prevadzky;

V rémei pracovnych skupin s resp. timu na vypracovani manazérskej a §

Zicastiiuje sa na kontrolnjch diioch v ramci implementcie wstupov projektu.

Odbornik pre IT senior:
Hodinova sadzba: 10,50 €
Odmeny: 20%

Odvody zamestnévatela: 34,95%

Vypotet Jednotkovej ceny:
10,501,2*1,3495=17,00

4|Hlavna

|Analyza a dizajn

521 Mzdové
vydavky

Manazér kvality

34,28

495

16 968,60

16 968,60

0,00

100,00%

16 968,60

Mzdy

Je 20dpovedny 7a zabezpecenie prac v oblasti riadenia kvality;

Je z0dpovedny za tvodné nastavenie pravidiel riadenia kvality a za nasledné dodrziavanie a kontrolu kvality jednotlivych projektovych vistupov;
Sleduje a hodnoti kvalitativne ukazovatele projektovych vistupov a o zisteniach informuje projektového manazéra formou pravidelnjch alebo
nepravidelnych sprav/zéznamov;

Pocas celej doby realizacie projektu zabezpetuie kontrolu procesu riadenia kvality projektovych vystupov s potiadavkami;

Realizuje postupy riadenia kvality tak, aby vysledkom boli projektové vystupy spliajice poiadavky projektu;

Kontroluje, & sa riadenie a proces zabezpecenia kvality vykonava sprévnym sposobom, v sprévnom Ease a spravnymi osobami;

Zodpoveds za priebené vyzadovanie, hodnotenie a kontrolu kvality (vecnej a formainej) potas celého projektu.

Odbornik pre IT senior:
Hodinova sadzba: 21,17 €
Odmeny: 20%

Odvody zamestnavatefa: 34,95%

Vypotet Jednotkovej ceny:

21,17%1,2*1,3495-34,28




Nakup icky i i a sluzieb

Licencie za preexistentné SW
Jednotkova cena je vysledkom Verejného obstaravania.
a.Genesys Engage, Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW, On-prem, Subscription 24 mesiacov
b.Zoom(Eleveo), Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW, On-prem, Subscription 24 mesiacov
c.Nuance, Preexistentny obchodne dostupny rny SW, On-prem, 24 mesiacov

Nakup technickych prostriedkov, 014 Ocenitelné d.Audiocodes, ¥ obchodne dostupny proprietérny SW, On-prem, 24 mesiacov

5 |Hlavna programovyc i aslufieb |préva Licencie za i éSwW subor 107 200,00 1 128 640,00 128 640,00 0,00 100,00% 128 640,00|V034180197 |https://cr3 k/zmluva/7955474/

Jednotkov cena ako aj mnostvo MD boli uréené na zaklade ukoneného procesu verejného obstarévania. Konkrétne pracovné innosti na dand poziciu st
uvedené v schvalenom dokumente PID - projektovy inicidlny dokument v bode 6.5.1. Projektovy tim Dodavatefa,

Navrhuje architektiru celkového riesenia (dodavky) — t. . Business aj IT Architektru. Pripravuje model ciefovej Architektiry pomocou modelovacieho
jazyka ArchiMate, pricom model musi obsahovat vietky potrebné artefakty charakterizujdce:

Rozsah a obsah riesenia (Funkéné celky) spolu s ich dekompoziciou na moduly,

Integraéné rozhrania ~ typy rozhrani a ich dlohy,

Zakladny informatny model riesenia,

Mapovanie riesenia na pracovné procesy (ktoré z krokov vo vybranjch pracovnych procesoch budd é a/alebo
riesenia).

Navrhuje fyzické riedenia a projekeiu tychto na vybrané technoldgie, ako aj ich vzgjomné vztahy a prepojenie. Zérove je
zodpovedny za:

ykonu riezenia, jeh
motnosti dalsieho rozvoja a rozsirovania,
kvalitu softvérovych komponentov.
Je opravneny zmenit, zadefinovat aciu jednotlivych itektdry z dévodu izcie a ladenia vykonu, stability dodavky a pod.
Pripravuje model fyzického nasadenia komponentov do technologického prostredia, riadi pripravu instalécie a konfigurécie fyzickych komponentov.
P i kontaktnej osoby uchadzata projektovému manaiérovi Objednavatefa o stave vykonanej prace.
Pripravuje bezpetnostnd architektiru riesenia s ohfadom na:
Technologickd bezpetnost,
Informatn bezpeénost,
Nakup technickych prostriedkov, 014 Ocenitelné Bezpetnost a manazment roli a zodpovednosti, riadenie pristupu k artefaktom riesenia (U1, funkénosti, stbory a podt.) podiozend Autentifikaciou
6|Hiavna i aslutieb|préva IT architekt - senior é i 700,00 30 25 200,00 25 200,00 000 100,00%| _ 25200,00|v034180197 |a autorizci iy

Jednotkov cena ako aj mnofstvo MD boli uréené na zaklade ukonzeného procesu verejného obstarévania. Konkrétne pracovné innosti na dand poziciu st
uvedené v schvlenom dokumente PID - projektovy inicidlny dokument v bode 6.5.2. Projektov tim Dodvatefa,

e 20dpovedny za vikon analytickych aktivit a riadenie analytického timu,

Definuje zoznam potrebnych artefaktov pre dodanie kompletnych analytickych vystupov,

Zabezpecuje uniformnost analytickych wstupov a ich kvalitu,

Poskytuje vstupy do projektového plénovanie ~ odhady Einnosti a prideluje kapacitné zdroje analytickym Gloham.

Nakup technickych prostriedkov, 014 Ocenitelné Reportuje prostrednictvom kontaktnej osoby uchédzaca projektovému manazérovi Objednavatela o stave a priebehu analyz a eskaluje problémy suvisiace

7|Hlavna programovych prostriedkov a sluzieb | préva IT analytik - senior é i 560,00 140 94080,00 94080,00 0,00 100,00%| 94080,00{v034180197 |s tvorbou analyz.

Jednotkova cena ako aj mnofstvo MD boli uréené na zaklade ukonzeného procesu verejného obstarévania. Konkrétne pracovné innosti na dand poziciu st
uvedené v schvlenom dokumente PID - projektovy inicidlny dokument v bode 6.5.3. Projektovy tim Dodavatefa,
Je 20dpovedny 7a intalaciu a konfiguraciu Standardnych software dodavanych v projekte (operacné systémy, databazy, framework software Call Centra
a dalsie podporné software a ich ndslednd customizaciu pre potreby naplnenia funkénych a technickych poiadaviek projektu. Pripadne programuje
Nakup technickych prostriedkov, 014 Ocenitelné integratné komponenty a rozhrania potrebné pre integréciu dodavaného systému na IT systémy obstaravatela na zaklade analytického navrhu,
8|[Hlavna programovych prostriedkov a sluzieb |prava IT konzultant - senior [ i 560,00 150 100 800,00 100 800,00 0,00 100,00% 100 800,00 (V034180197 |reportovanie pre i kontaktnej osoby uchadza¢a projektovému manazérovi a o stave vykonanej prace.

Jednotkov cena ako aj mnostvo MD boli uréené na zaklade ukoneného procesu verejného obstarévania. Konkrétne pracovné innosti na dand poziciu st

uvedené v schvalenom dokumente PID - projektovy nicidlny dokument v bode 6.5.4. Projektovy tim Dodavatefa,

Overuje kvalitu produktu. Struktira éinnosti testera - seniora je podobné ako pri vyssie spominanych poziciach, t,. priprava podmienok pre testovanie,

Viastné testovanie, ie vysledkov a ich postupeni ym élenom timu. Tester senior, pripadne dalsf clenovia timu, testujd systém v ramci

alfa fézy, to sa povatuje za interé testovanie. V rémi beta testovania sa systém dava k dispozicii 0sobam  externého prostredia, najma zékaznikovi,

pripadne inym relevantnym osobam. Typické ginnosti su najma:

tvorba testovacich scendrov pre manusiny a/alebo automatizovany spdsob testovania a ich pravidelnd aktualizicia,

vykonavanie a zodpovednost za integracné testy, smoke testy, regresné testy, funkéné a nefunkéné testy,

programovanie skriptov / testov pre automatizované testovanie a zitazové testy,
i érového produk Kénost, vy {/23tat, bezpetnost,

odhalovanie a izolovanie chyb a nedostatkov softvérového produktu,

P sidenych chyb a ich analyza/i icia,
Nakup technickjch prostriedkov, 014 Ocenitelné eskalicia problémov sivisiacich s testovanim,

9|Hlavna programovy i aslufieb |préva IT tester - senior g i 520,00 50 31200,00 31200,00 0,00 100,00%| _31200,00{v034180197 |rep i kontaktnej osoby uchddzata projektovému manazérovi Objedna o stave vykonanej price.
ia a Testovanie

Spolupracuje pri pouzivatelskom vyskume a testovani ndvrhov a prototypov s pouzivatelskymi skupinami;
zabezpetuje podporu projektu z pohfadu nastavenia principov, kritéril a poziadaviek na UX a kontrolu vstupov ako aj pravidiel UX;

Hodnotenie a pripomienkovanie jednotlivych verzif vystupov projektu ( napr. dizajn manul a pod.) z pohfadu k UX v jednotlivich etapéch a vydaniach;
Vytvaranie hodnotiacich kritérii na vystupy z pohladu UX;

Zicastiiuje sa na procese testovania a pripomienkovani stratégie testovania, plénov a testovacich scendrov;

Ucast na kontrolnych dioch v ramci acie vystupov a stretnuti ého timu a pracovnych skupin.

Spolupracuje pri pouZivatelskom vyskume a testovani ndvrhov a prototypov s pouZivatelskymi skupinami;

Zabezpetuje podporu projektu z pohfadu nastavenia principov, kritéril a poziadaviek na UX a kontrolu vstupov ako aj pravidiel UX;

Hodnotenie a pripomienkovanie jednotlivych verzif vystupov projektu ( napr. dizajn manual a pod.) z pohfadu k UX v jednotlivich etapéch a vydaniach;
Vytvaranie hodnotiacich kritérii na vystupy z pohfadu UX;

Zicastiiuje sa na procese testovania a pripomienkovani stratégie testovania, plénov a testovacich scendrov;

Ucast na kontrolnych dioch v rémi écie vystupov a stretnuti ého timu a pracovnych skupin.

Odbornik pre IT senior:
Hodinova sadzba: 25,00 €
Odvody zamestnavatela: 34,95%

521 Mzdové Vypocet Jednotkovej ceny:
10/ Hlavng écia a testovanie vydavky UX dizajnér i 33,74 60 2024,40 202440 0,00 100,00% 2024,40| Mzdy 25,00*1,3495=33,74




Zodpoveds za definiciu a prebratie projektovjch vystupov z pohfadu procesov a legislativy tykajice sa UKC;
20¢astiiuje sa pracovnych stretnuti a na pracovnych skupinach/ timoch projektu a v pripade potreby PTO a RV,
Odbornj garant za procesy Ustredného kontaktného centra;
Dohliada na sulad fslusnych Vjstupov s pofi i na informagny systém pocas celého Zivotného cyklu projektu;
Spolupracuje pri rieSent otvorenych otézkach, rizikéch projektu, pripadnych pofiadavkach na zmenu;
spolupracuje pri specifikacii zmenovych potiadaviek pocas projektu a poskytuje suéinnost prevadzkovatelovi informagného systému pri rieseni zmenovych
potiadaviek po ukonzen projektu,
Posudzuie, pripomi testuje, a pr érne odsuhlasuje projektové wstupy v prislusne] oblasti po vecnej stranke (najma procesnej a legislativnej
tykajicej sa UKC);
Zagastiiuje sa kontrolnych dni pri implementacii vystupov projektu;
Riegi problémy a poziadavky v spolupréci s ostatnymi odbornymi garantmi a expertmi potas projektu a ndslednej prevadzke informatného systému;
Plni pokyny projektového manaiéra a tlohy z0 stretnuti projektového timu.
Zodpoveds za vjsledné riesenie potiadaviek v ramci i UKC a naplneni i
Zodpoveds za schvalenie funknych poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativych prinosov projektu. Definuje oZakavania na kvalitu
projektu, kvalitu projektovych produktov, prinosy pre koncovych uzivatelov.
Zodpovedi za proces - jeho vystupy i celkovy priebeh poskytnutia sluby alebo produktu konenému uzivatelovi v ramci kompetencii UKC;
Odbornik pre IT senior:
Hodinova sadzba: 21,92 €
Odmeny: 20%
Odvody zamestnvatea: 34,95%
521 Madové Vypotet Jednotkovej ceny:
11| Hiavna a testovanie vidavky Viastnik procesov 35,49 330 11711,70 11711,70 0,00 100,00%|  11711,70|Mzdy 21,92°1,2%1,3495=35 49
Zabezpecuje podporu pre projekt z pohfadu kliéového pouzivatefa a
Zodpoveds za reprezentaciu zaujmov budiicich pouivatelov (OVM, FO, PO, NASES a pod.) projektovych produktov alebo projektovych vystupov v rémci
projektu a za overenie kvality produktu z ich pohfadu.
Posudzuje navrh a Specifikaciu funkénych a nefunknjch potiadaviek z pohfadu budiiceho poutivatela, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativaych
prinosov projektu, potiadaviek koncovych pouzivatelov na prinos systému;
Schvaluje a blizie Specifikuje s Zhotovitefom akceptaéné kritéria z pohladu pouzivatela;
Zagastiiuje sa na akceptagnom (UAT) testovani funkcionalit informagného systému;
Pripomienkuje a odsthlasuje projektové produkty a projektové vystupy z pohladu pouzivatela;
Predklada poziadavky na zmenu funkcionalit produktov;
Aktivne sa z(iéastiiuje pracovnych stretnuti a stretnuti projektovych pracovnych skupin, v pripade potreby PTO a RV;
Findlne odstihlasuje uZivatelské rozhranie;
V spolupraci s odbornym garantom vypracovéva né pre spi ystému do produkénej prevédzky;
V ramci pracovnych skupin s itefom resp. ého timu na vypracovani manaZérskej a Speciali acie projektu;
Zutastiiuje sa na kontrolnych diioch v rémei implementacie ystupov projektu.
Odbornik pre IT senior:
Hodinova sadzba: 11,55 €
Odmeny: 20%
Odvody zamestnavatefa: 34,95%
521 Mzdové Vypocet Jednotkovej ceny:
12|Hiavna ia a testovanie vydavky |Kraéovy poutivatel 18,70 990 18513,00 18513,00 0,00 100,00%| _ 18513,00|Mzdy 11,55*1,2*1,3495=18,70
e z0dpovedny za zabezpetenie prac v oblasti riadenia kvality;
e z0dpovedny za tvodné nastavenie pravidiel riadenia kvality a za nésledné dodrziavanie a kontrolu kvality jednotlivych projektovych wstupov;
Sleduje a hodnotf kvalitativne ukazovatele projektovych vystupov a o zisteniach informuje projektového manazéra formou pravidelnych alebo
nepravidelnych sprav/zaznamov;
Potas celej doby realizécie projektu zabezpetuje kontrolu procesu riadenia kvality projektovych vystupov s pofiadavkami;
Realizuje postupy riadenia kvality tak, aby vysledkom boli projektové vystupy spiiajdice pozi projektu;
Kontroluje, & sa riadenie a proces zabezpetenia kvality vykondva spravnym sposobom, v spravnom Ease a spravnymi osobami;
Zodpoveds 2a priebeiné vyzadovanie, hodnotenie a kontrolu kvality (vecne] a formalnej) poZas celého projektu
Odbornik pre IT senior:
Hodinové sadzba: 23,28 €
Odmeny: 20%
Odvody zamestnvatefa: 34,95%
521 Mzdové Vypotet Jednotkovej ceny:
13| Hiavna écia a testovanie vidavky Manazér kvality 37,71 330 12 444,30 12 444,30 0,00 100,00%| _ 12444,30|mady 23,28°1,2%1,3495=37,71
ie a i podpora
Spolupracuje pri poutivatelskom vyskume a testovanf névrhov a prototypov s pouivatelskjmi skupinami;
Zabezpeuje podporu projektu 2 pohladu nastavenia principov, kritérii a poziadaviek na UX a kontrolu vystupov ako aj pravidiel UX;
Hodnotenie a pripomienkovanie jednotlivich verzif vystupov projektu ( napr. dizajn manudl a pod.) z pohfadu k UX v jednotlivich etapach a vydaniach;
Vytvaranie hodnotiacich kritérii na vystupy 2 pohladu UX;
Zutastiiuje sa na procese testovania a pripomienkovant stratégie testovania, planov a testovacich scendrov;
Uéast na kontrolnych diioch v ramei i écie vjstupov a stretnuti timu a pracovnych skupin.
Spolupracuje pri poutivatelskom vyskume a testovanf névrhov a prototypov s poutivatelskjmi skupinami;
Zabezpecuje podporu projektu 2 pohladu nastavenia principov, kritérii a poziadaviek na UX a kontrolu vystupov ako aj pravidiel UX;
Hodnotenie a pripomienkovanie jednotlivich verzif vystupov projektu ( napr. dizajn manudl a pod.) z pohfadu k UX v jednotlivich etapach a vydaniach;
Vytvaranie hodnotiacich kritérii na vystupy 2 pohladu UX;
Zutastiiuje sa na procese testovania a pripomienkovant stratégie testovania, planov a testovacich scendrov;
Uéast na kontrolnych diioch v ramei i icie vystupov a stretnuti timu a pracovnych skupin.
Odbornik pre IT senior:
Hodinové sadzba: 25,00 €
Odvody zamestnavatefa: 34,95%
521 Mzdové Vypocet Jednotkovej ceny:
14| Hlavnd Nasadenie vydavky UX dizajnér 3374 100 3374,00 3374,00 0,00 100,00% 3374,00|Mzdy 25,00*1,3495=33,74




Zodpovedi za definiciu a prebratie projektovych vystupov z pohfadu procesov a legislativy tykajtice sa UKC;
ztastiiuje sa pracovnych stretnuti a na pracovnych skupindch/ timoch projektu a v pripade potreby PTO a RV,
Odborny garant za procesy Ustredného kontaktného centra;
Dohliada na sulad prislusnych wstupov s poii na informatny systém potas celého Zivotného cyklu projektu;
Spolupracuje pri rieseni otvorenych otazkach, rizikéch projektu, pripadnych potiadavkach na zmenu;
Spolupracuje pri Specifikcii zmenovych potiadaviek potas projektu a poskytuje sicinnost prevadzkovatelovi informatného systému pri rieseni zmenovych
potiadaviek po ukonéeni projektu,
Posudzue, pri testuje, a pr érne odsuhlasuje projektové vstupy v prislusnej oblasti po vecnej stranke (najma procesnej a legislativne]
tykajicej sa UKC);
Zutastiiuje sa kontrolnych dnf pri implementacii vstupov projektu;
Riesi problémy a poiadavky v spolupraci s ostatnymi odbornymi garantmi a expertmi pocas projektu a naslednej prevdzke informatného systému;
Plni pokyny projektového manaZéra a tlohy 20 stretnuti projektového timu.
Zodpoveds 2a vysledné riesenie poziadaviek v ramci ii UKC a napl
Zodpoveds za schvalenie funkénych poiadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu. Definuje oZakavania na kvalitu
projektu, kvalitu projektovych produktov, prinosy pre koncovych uzivatelov,
Zodpoveds za proces - jeho wystupy i celkovy priebeh poskytnutia sluiby alebo produktu konegnému usivatefovi v ramci kompetencif UKC;
Odbornik pre IT senior:
Hodinova sadzba: 21,92 €
Odmeny: 20%
Odvody zamestnavatefa: 34,95%
521 Mzdové Vypocet Jednotkovej ceny:
15| Hiavna Nasadenie vidavky Viastnik procesov 35.49 4875 17301,38 1730138 000 100,00%| 1730138 |Mady 21,92*1,2*1,3495=35,49
Zabezpetuje podporu pre projekt z pohladu kfiového pousivatefa a
Zodpoveds za reprezentaciu zaujmov budiicich pouivatelov (OVM, FO, PO, NASES a pod.) projektovych produktov alebo projektovych vystupov v rémci
projektu a za overenie kvality produktu  ich pohfadu.
Posudzuje névrh a Specifikiciu funkénych a nefunkénych poziadaviek z pohfadu budticeho pouzivatela, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych
prinosov projektu, potiadaviek koncovych pouivatelov na prinos systému;
Schvaluje a bizsie Specifikuje s Zhotovitefom akceptacné kritéria z pohladu pouivatela;
Zutastiiuje sa na akceptatnom (UAT) testovani funkcionalit informagného systému;
Pripomienkuje a odsuhlasuje projektové produkty a projektové vystupy z pohfadu pouivatefa;
Predklads potiadavky na zmenu funkcionalit produktov;
Aktivne sa zitastiiuje pracovnych stretnuti a stretnuti projektovych pracovnych skupin, v pripade potreby PTO a RV;
Finslne odsihlasuje uZivatelské rozhranie;
V spolupraci s odbornym garantom dvana isko pre spustenie systému do produkénej prevadzky;
V ramci pracovnych skupin s resp. ého timu na vypracovani manaZérske] a §peciali icie projektu;
Zucastiiuje sa na kontrolnych diioch v rémei implementacie ystupov projektu.
Odbornik pre IT senior:
Hodinové sadzba: 11,55 €
Odmeny: 20%
Odvody zamestnvatefa: 34,95%
521 Mzdové Vypotet Jednotkovej ceny:
16| Hiavna Nasadenie vidavky |Krugovy poutivatel 18,70 14625 2734875 2734875 000 100,00%| _ 27348,75|Mzdy 11,55*1,2*1,3495-18,70
e zodpovedny za zabezpecenie prac v oblasti riadenia kvality;
e zodpovedny za tivodné nastavenie pravidiel riadenia kvality a za nésledné dodriiavanie a kontrolu kvality jednotlivych projektovych vystupov;
Sleduje a hodnoti kvalitativne ukazovatele projektovych wstupov a o zisteniach informuje projektového manazéra formou pravidelnych alebo
nepravidelnych sprav/zéznamoy;
Pocas celej doby realizdcie projektu zabezpecuje kontrolu procesu riadenia kvality projektowych vstupov s poziadavkami;
Realizuje postupy riadenia kvality tak, aby vysledkom boli projektové vjstupy spifiajce poziadavky projektu;
Kontroluie, & sa riadenie a proces zabezpecenia kvality vykonava spravnym spdsobom, v spravnom Zase a spravnymi osobami;
Zodpoveds za priebeiné vyzadovanie, hodnotenie a kontrolu kvality (vecnej a formainej) potas celého projektu.
Odbornik pre IT senior:
Hodinova sadzba: 23,28 €
Odmeny: 20%
Odvody zamestnavatefa: 34,95%
521 Mzdové Vypocet Jednotkovej ceny:
17| Hiavna Nasadenie vidavky 37.71 4875 1838363 18383,63 0,00 100,00%| _18383,63|Mady 23,28*1,2*1,3495=37,71
Riadenie projektu
Zodpoveds za priebeiné aktivity v rémci projektu v rozsahu Zmluvy o NFP. Jeho zodpovednostou v projekte je zabezpetit, aby boli jednotlivé gasti v zmysle
Zmluvy o NFP boli né v ramei Easového azanapla é naklady;
e komunikatnym rozhranim medzi RV a Elenmi projektového timu;
Projektovy manazér aj v spolupréci s clenmi pracovného timu a PMO je zodpovedny za udrZiavanie projektovej dokumentécie vo forme a s obsahom podfa
definovanych pravidiel projektového riadenia ESIF, Vyhlasky €. 85/2020 Z. 2. a PRINCE2, v stlade s nariadeniami a dpravami prislusnych indtiticii, aj
tychto ina td v ramci projektu.
Zodpoveds za priebeiné aktivity v rémci projektu v rozsahu Zmluvy o NFP. Jeho zodpovednostou v projekte je zabezpetit, aby boli jednotlivé gasti v zmysle
Zmluvy o NFP boli né v ramei Easového azanapla é naklady;
e komunikatnym rozhranim medzi RV a Elenmi projektového timu;
Projektovy manazér aj v spolupréci s clenmi pracovného timu a PMO je zodpovedny za udrZiavanie projektovej dokumentécie vo forme a s obsahom podfa
definovanych pravidiel projektového riadenia ESIF, Vyhlasky €. 85/2020 Z. 2. a PRINCE2, v stlade s nariadeniami a tpravami prislusnych ingtiticii, aj
tychto ina € imu v ramci projektu.
Sposob vypotu jednotkovej ceny:
Hodinova sadzba: 15,00 €
Odmeny: 20%
Odvody zamestnévate!
521 Mzdové Vypotet Jednotkovej ceny:
18[Podpornd __[Riadenie projektu vidavky Projektovy manaér 2429 1728 41973,12 4197312 0,00 100,00%| _ 41973,12|Mady 15,00°1,2%1,3495-24,29
Publicita
518 Ostatné
19[Podpornd Publicita sluzby Reklamnd tabufa ks 64,20 1 77,04 77,04 0,00 100,00% 77,04|V001155204_|Reklamnd tabufa
518 Ostatné
20|Podporna Publicita sluzby Trvalo vysvetlujica tabula ks 15,00 1 18,00 18,00 0,00 100,00% 18,00|v001155204 |Trvalo vysvetlujica tabufa
sPOLU 601 305,47 601 305,47 0,00 601 305,47




