ZMLUVA 1/2023/000147

o poskytovani socialnej sluzby

CLI
ZMLUVNE STRANY

1. Poskytovatel’ socialnej sluzby (d’alej len ,,poskytovatel’):

Néazov: Obec Velké Chlievany

Sidlo: Velké Chlievany 80, 956 55 Vel'ké Chlievany
Statutarny zastupca: Bc. Zuzana Flérova

ICO: 00311260

DIC: 2021054332

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.

Cislo étu: SK64 5600 0000 0007 2223 6007

(d’alej len ,, poskytovatel ©)
a

2. Prijimatel’ socialnej sluzby (d’alej len ,,prijimatel’*):
Meno a priezvisko:
Détum narodenia:
Adresa trvalého pobytu:
(d’alej len ,,prijimatel)

uzatvaraju tito zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby v stlade s § 74 ods. 1 a ods. 2
pism. i) zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona €.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorSich
predpisov v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon o socialnych sluzbach).

CL1I
PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je poskytovanie socidlnej sluzby monitorovanie a signalizacia
potreby pomoci podla § 52 zdkona o socidlnych sluzbach av stlade so vSeobecne
zavaznym nariadenim (v pripade verejného poskytovatela) a v sulade s cennikom (v
pripade neverejného poskytovatel’a).

CL 111
DRUH POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

Poskytovatel’ sa zavédzuje poskytovat’ socidlnu sluzbu s pouzitim telekomunikac¢nych
technologii fyzickej osobe, ktorda ma nepriaznivy zdravotny stav, s cielom zabranit
vzniku krizovej situdcie alebo zabezpecit’ jej rieSenie.



p=

CLIV
VECNY ROZSAH A FORMA POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

Poskytovatel’ sa zavidzuje poskytovat zabezpecenie rieSenia krizovej socidlnej situdcie
prijimatelovi socidlnej sluzby monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci vyuzitim
elektronického systému Inteligentnej Domécej Asistentky (dalej len ,JIDA*)
poskytovanim nepretrzitej, diStancnej, hlasovej alebo pisomnej (kratka textova sprava)
komunikacie dohliadajucej osobe/ osobam, ktoré si zvoli a zadefinuje sam prijimatel’
v ,,Dotazniku pre identifikdciu prostredia, socidlnej situacie a zdravotného stavu
ziadatel'a o poskytovanie socialnej sluzby* (d’alej len ,,Dotaznik). Dotaznik sluzi ako
podklad pre poskytovatel'a ku Ziadosti o pridelenie a in3talaciu monitorovacej sady.
Dohliadajicou osobou sa rozumie:

a) Osoba, ktorej prijimatel’, alebo osoba, ktord pravne zastupuje prijimatel’a, udelila
opravnenie na pristup k udajom zo systému IDA za ucelom poskytnutia alebo
zabezpecenia pomoci v pripade identifikécie neStandardnej situacie systémom,

b) Osoba, ktorej systém zasiela notifikdcie o neStandardnych situaciach cez
podporované komunika¢né kanaly,

c) Osoba s pristupom do systému IDA za tulelom prezerania si informacii k
neStandardnym situdcidm, prezerania si dalSich evidencnych udajov a udajov zo
senzorickej siete, ktoré mu pomahaji k spravnemu vyhodnoteniu vzniknutej situdcie a
poskytnutiu pomoci a nastavenia spdsobov doruc¢enia notifikacii.

Socialna sluzba sa poskytuje inou formou — s pouzitim telekomunika¢nych technologii.

CLV
MIESTO, CAS A DEN ZACATIA POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

Poskytovatel’ poskytuje socialnu sluZbu prijimatel'ovi vo Velkych Chlievanoch xx
Poskytovatel’ poskytuje socialnu sluzbu prijimatel'ovi na seéitsz/neurcity cas.
Socialna sluzba sa zac¢ina poskytovat’ diiom inStalacie t.j. 17.10.2023

CL VI
UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU, SPOSOB JEJ URCENIA A PODMIENKY JEJ
ZVYSOVANIA

Prijimatel’, ktorému sa poskytuje socialna sluzba monitorovanie a signalizacia potreby
pomoci prostrednictvom elektronického systému IDA v Case trvania projektu "Podpora
AAL v podmienkach TSK" financovaného z Opera¢ného programu Integrovana
infrastruktura poc€as doby realizacie projektu a pocas doby udrzatelnosti, t. j. najneskor
do 31. decembra 2028 (pit’ rokov od finan¢ného ukoncenia projektu) thradu neplati.

Po tejto dobe sa prijimatel’ zavédzuje platit’ thradu za poskytovanie socialnej sluzby vo
vyske stanovenej vSeobecne zdviznym nariadenim / cennikom.

Poskytovatel' a prijimatel deit po dni uplynuti doby udrzatelnosti projektu t. j.
01. 01. 2029 uzatvoria dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby podla
§ 74 ods. 12 zakona o socialnych sluzbach. V pripade nesthlasu prijimatel’a s vyskou
uhrady tento nepodpise dodatok ku zmluve, ¢o je dovod k vypovedaniu zmluvy zo
strany poskytovatela podl'a § 74 ods. 14 pism. b) tohto zékona.
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CL VIl
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Prava a povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ prijimatel'ovi socidlnu sluzbu na odbornej tirovni
v sulade s legislativnymi poziadavkami na kvalitu poskytovanej socialnej sluzby.
Poskytovatel’ sa zavdzuje prihliadat’ na individualne potreby prijimatela.
Poskytovatel sa zavdzuje k mlcanlivosti o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel
v suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby prijimatel'ovi.

Poskytovatel' zodpoveda za Skodu, ktorG v suvislosti s poskytovanim socialnej
sluzby sposobi jeho zamestnanec prijimatelovi.

Poskytovatel ma narok na naklady za spdsobent Skodu, ktord mu spdsobil
prijimatel’ imyselne alebo z nedbanlivosti.

Ak sa zmenia skutocnosti rozhodujuce na urcenie sumy thrady a platenie thrady za
socidlnu sluzbu, poskytovatel' a prijimatel st povinni uzatvorit dodatok k zmluve
o poskytovani socialnej sluzby.

Poskytovatel pre ucely poskytovania socidlnej sluzby bezplatne zapozicia
prijimatel'ovi komponenty monitorovacieho zariadenia, zabezpeci ich inStalaciu
a odinstalovanie v domécnosti prijimatela.

Poskytovatel' zabezpeci servisny zasah v pripade nahlasenia poruchy jednotlivych
komponentov monitorovacieho zariadenia.

Poskytovatel' na zdklade ozndmenia o skuto¢nostiach zo strany prijimatel’a, ktoré su
doévodom na ukoncenie tejto zmluvy, ukon¢i monitoring v systéme IDA dnom
nasledujucim po dni dorucenia oznamenia.

Poskytovatel’ méze zmenit’ prvotné nastavenie hodndt jednotlivych alarmov v systéme
IDA len vylu¢ne na zéklade pisomnej poziadavky prijimatela.

Poskytovatel sa zavdzuje zvySovat thradu iba na zaklade zmeny vSeobecne
zavazného nariadenia/cennika.

Poskytovatel' sa zavdzuje vypovedat zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby iba
v stlade s § 74 ods. 14 zakona o socidlnych sluzbach.

Prava a povinnosti prijimatel’a

Prijimatel’ mé& prévo na kvalitné poskytovanie socidlnej sluzby v rozsahu uvedenom
v Clanku IV. tejto zmluvy.

Prijimatel’ ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou
a sposobom poskytovania umozniuje realizovat’ jej zakladné I'udské prava a slobody,
zachovava jej I'udsku dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabrafnuje
jej socidlnemu vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do spolo¢nosti.

Prijimatel’ md pravo na zabezpecenie dostupnosti informacii v jemu zrozumitelnej
forme o druhu, mieste, cieloch a spdsobe poskytovania socidlnej sluzby, o thrade za
socialnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana.

Prijimatel’ vyhlasuje, Ze nezamlCal ziadne vaZzne skutoc¢nosti suvisiace s jeho
telesnym alebo dusevnym zdravim, pripadne socidlnou situdciou, ktoré by mohli mat’
vplyv na poskytovanie socidlnej sluzby.

Prijimatel’ zodpovedd za Skodu, ktori sposobi poskytovatelovi v suvislosti
s poskytovanim socialnej sluzby. V pripade poskodenia, straty alebo znicenia
komponentu monitorovacieho zariadenia, ktorého pri¢ina nastala zavinenim zo strany
prijimatel’a, prijimatel’ je povinny uhradit cenu komponentu monitorovacieho
zariadenia v zmysle cennika zverejnené¢ho na www.tsk.sk a o ktorom bol prijimatel
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informovany. O spdsobenej Skode je prijimatel’ povinny bez zbyto¢ného odkladu
pisomne informovat’ poskytovatela.

Prijimatel’ je povinny v dohodnutom termine zabezpecit’ spristupnenie domacnosti pre
technika a zastupcu poskytovatela za ucelom instalacie, odinstalovania komponentov
monitorovacieho zariadenia ale aj servisného zasahu (porucha na zariadeni, vymena
batérii).

Prijimatel’ sa zavizuje uhradit’ skutocne vynalozené ndklady spojené s vyjazdom
technika na miesto inStaldcie komponentov monitorovacieho zariadenia v pripade
nezabezpecenia pristupu do miesta poskytovania socialnej sluzby v dohodnutom
termine.

Prijimatel’ je povinny mat zabezpefené technické podmienky pre poskytovanie
socialnej sluzby (internetové pripojenie s aktivovanymi hlasovymi a datovymi
sluzbami) najneskor v Case inStaldcie komponentov monitorovacieho zariadenia.
V pripade, ak technik pri inStal4cii komponentov monitorovacieho zariadenia zisti, Ze
prijimatel’ nema zabezpecené tieto podmienky, postupuje sa podl'a bodu 7.

Prijimatel’ sa zavdzuje, ze v pripade vyuzivania trackera na volanie nad ramec ucelu
pouzitia v elektronickom systéme IDA, na ktory je ureny, zndsa suvisiace naklady
v plnej vyske.

Prijimatel] mé& prdvo na ndhradu Skody spoOsobenej poskytovatelom pri
poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou.

Prijimatel je povinny pisomne oznamit" skutoCnosti, ktoré st rozhodujlce
pre poskytovanie socialnej sluzby najneskor do 8 dni odo dina oboznamenia sa
s touto skutocnostou. V pripade smrti prijimatel’a, o tejto skutoCnosti poskytovatel'a
informuje prijimatelom uréend osoba, ktord je taktiez opravnena spristupnit’ byt za
ucelom odinstalovania a odovzdania komponentov monitorovacieho zariadenia.
Prijimatel’ je povinny pisomne poziadat ozmenu prvotnych nastaveni hodnot
jednotlivych alarmov v pripade, Ze toto nastavenie je potrebné upravit. Prvotné
nastavenie jednotlivych hodndt alarmov bude vykonané v den inStalacie v mieste
poskytovania socidlnej sluzby a bude zaevidované v systéme IDA.

Ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujiuce na urcenie sumy uhrady a platenie tthrady za
socidlnu sluzbu, poskytovatel' a prijimatel’ su povinni uzatvorit dodatok k zmluve
o poskytovani socialnej sluzby.

Prijimatel ma pravo vypovedat zmluvu o poskytovani tejto socialnej sluzby
kedykol'vek aj bez udania dévodu. Lehota nesmie byt dlhsia nez 30 dni.

CL VIII
UKONCENIE ZMLUVY

Zmluvny vztah pred uplynutim dohodnutej doby modze skoncit’ pisomnou dohodou
zmluvnych stran alebo pisomnym jednostrannym vypovedanim zmluvy. Vypoved
musi byt’ pisomnd a musi byt’ doruc¢ena druhej strane.

Prijimatel’ socidlnej sluzby moze jednostranne vypovedat’ zmluvu kedykol'vek, bez
uvedenia dovodu. Vypovednd lehota je najviac 30 dni a zacina plynit’ prvym dilom
nasledujucim po doruceni vypovede poskytovatel'ovi.

Poskytovatel' socidlnej sluzby moze jednostranne vypovedat’ zmluvu suvedenim
dovodu, ak

prijimatel’ socidlnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy najmi
tym, ze hrubo porusuje dobré mravy (opakovane hlasi stratu komponentov, dochadza
k mechanickému poskodzovaniu opakovane ale aj vyuZzivanie trackera na volanie nad
ramec ucelu pouzitia v systéme IDA a pod....),



b) prijimatel’ socialnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej

sluzby ak sa zmenili skuto¢nosti rozhodujlice na urcenie tthrady za socidlnu sluzbu,

¢) prijimatel’ socialnej sluzby bez vazneho dévodu nevyuziva socidlnu sluzbu po dobu

a)
b)

c)

dlh$iu ako Sest’ po sebe nasledujucich mesiacov, za vazny dovod sa povazuje najma
pobyt v zdravotnickom zariadeni.

Pri jednostrannom  vypovedani zmluvy je poskytovatel’ povinny dorucit
prijimatel'ovi pisomni  vypoved s uvedenim dovodu vypovede. Vypovedna lehota
je najviac 30 dni a za¢ina plynat prvym diom nasledujicim po doruceni
vypovede prijimatelovi alebo jeho zdkonnému zastupcovi.

Ak ide o jednostranné vypovedanie zmluvy podla ods. 3 pism. e) vypovedna lehota
nesmie byt kratSia ako 30 dni. Poskytovatel' je povinny vopred pisomne oznamit
prijimatel'ovi zaciatok plynutia vypovednej lehoty.

Zmluvné strany su povinné sa  vzajomne bezodkladne informovat’
o vSetkych skutoc¢nostiach, ktoré by mohli ovplyvnit plnenie tejto zmluvy.

Zmluva kon¢i:

smrt'ou prijimatel’a,

uplynutim dohodnutého ¢asu poskytovania socidlnych sluzieb,

vypovedanim /odstiipenim zmluvy zo strany prijimatel'a alebo poskytovatela.

Dniom ukoncenia zmluvy musia byt zavizky poskytovatela voci prijimatelovi
a zavizky prijimatel'a vo&i poskytovatelovi vyplyvajice z CL VI tejto zmluvy
vysporiadané. V pripade, Zze z vaznych dévodov nemdézu byt zavizky
prijimatela vysporiadané, prijimatel’ je povinny pisomne uznat’ svoje zaviazky ku dnu
ukoncenia zmluvy, €o poskytovatel’ preukaze zapisom obojstranne podpisanym.
Zéavazky  a pohladavky  prijimatela voc¢i poskytovatelovi, ktoré¢ nebudu
vysporiadané a prijimatel’ zomrie, uplatni poskytovatel’ v konani o dedicstve.

CLIX

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV — OSOBITNA INFORMACIA PRE DOTKNUTE

1.

b)

FYZICKE OSOBY

Prijimatel’ (a v relevantnom pripade aj zastupca — opatrovnik alebo zmluvny zastupca
prijimatel'a) tymto berie na vedomie, ze poskytovatel bude ako prevadzkovatel
spracuvat’ jeho osobné udaje v suvislosti s poskytovanim socidlnej sluzby v zmysle
tejto zmluvy, a tiez berie na vedomie, ze:

osobné udaje budu spractvané v rozsahu beznych osobnych tdajov (titul, meno,
priezvisko, datum narodenia, rodné meno, rodné c¢islo, miesto narodenia, pohlavie,
rodinny stav, adresa trvalého pobytu, lokalizacné udaje poskytovanej socidlnej
sluzby alokaliza¢né 1daje prijimatela socialnej sluzby, ktorych practivanie
nevyhnutne suvisi s poskytovanim socidlnej sluzby, kontaktné udaje — tel. ¢. ae-
mailova adresa) a osobitnych kategorii osobnych 1dajov — narodnost a udaje
tykajuce sa zdravia, ktorych spracuvanie je nevyhnutné za ucelom poskytovania
socialnych sluzieb, a ktoré su spracuvané poskytovatelom ako prevadzkovatelom
spracuvania na zdklade tejto zmluvy ana zdklade vynimky zo zdkazu spracuvania
osobitnych kategdrii osobnych udajov podla ¢l. 9 ods. (2) pism. h) vSeobecného
nariadenia o ochrane osobnych udajov - GDPR (dalej ako ,Nariadenie®)
(spracuvanie nevyhnutné  na poskytovanie  zdravotnej  alebo  socidlnej
starostlivosti v zmysle prisluSnych pravnych predpisov),

pravny zékladom vysSie uvedeného spractivania je plnenie tejto zmluvy (¢l. 6 ods. 1
pism. b) Nariadenia,



c) osobné udaje budi spractivané pocas doby trvania tejto zmluvy (poskytovania
socialnej sluzby) apo jej skonceni do uplynutia dob ustanovenych prisluSnymi
pravnymi predpismi,

d) do spracuvania osobnych udajov prijimatela a v suvislosti s poskytovanim
socialnej sluzby podla tejto zmluvy su zapojeni sprostredkovatelia zabezpecujuci chod
a prevadzku prislusného elektronického systému, prostrednictvom ktorého je socidlna
sluzba podla tejto zmluvy poskytovana,

e) vSetky dalSie informécie o spracuvani osobnych udajov pri poskytovani sociilnej
sluzby v zmysle tejto zmluvy budi prijimatelovi poskytnuté poskytovatelom ako
prevadzkovatelom spractivania, vratane informdacii o prdvach dotknutej osoby
v osobitnej, na to urcenej forme.

CL X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto zmluvy musia byt vo forme ocislovanych
a pisomnych dodatkov.

2. Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia zdkonom o socidlnych
sluzbach, Obcianskym zdkonnikom, platnym vSeobecne zdvdznym nariadenim (v
pripade verejného poskytovatel'a socidlnej sluzby) a ostatnymi vSeobecne zadviznymi
predpismi.

3. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden je wurCeny pre
poskytovatel'a a jeden pre prijimatel’a, alebo jeho zdkonného zastupcu.

4. Zmluva nadobuda platnost’ dilom 17.10.2023

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvorili na zéklade ich slobodnej vole, zmluva

nebola uzatvorend v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali,

jej obsahu rozumeju a na znak sthlasu zmluvu podpisuju.

e

Vo Velkych Chlievanoch, dita 17.10.2023

prijimatel’ socialnej sluzby poskytovatel’ socialnej sluzby
Kristina Geletova Bc. Zuzana Florova



