Sluzba Mobile Voice / Mobile Data

Specifikacia sluzby (dalej len ,Specifikacia) - priloha Zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb . 0015276 (dalej len ,Zmluva® ).

POSKYTOVATEL

02 Slovakia, s.r.0., Einsteinova &. 24, 851 01 Bratislava, {C0O: 47 259 116, IC DPM: SK2121743437 zapfsand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava i,
oddiel: Sro, vioZka &.: 160894/8, zastiipend Martinom Burovom, na zéklade spinomocnenia (dalej len Poskytovatel" alebo ,,028K*)

UCASTNIK
Obchodné meno:
Zéstupca Usastnika:
Sidlo (adresa):
Zapisany:

i8o:

i€ OPH:

(dalef len ,Utastnik’)

1. KONTAKTY
1.1. Osoba zodpovedna za aktivaciu sluzieb

Meno a priezvisko:
Telefén / Mobilk: : & o :
Ostatné koniaktné osoby za F‘oskytova&ela aj Ugastnika budii doplnené v priebehu zriadovania sluZieb.

2. VSEOBECNE. USTANOVENIA

Tato Specifikacia definuje Sluzbu pre

Specifikacia sa uzatvara na dobu

Predpokladana lehota zriadenia Sluzby je

2.1. Ukastnlk sa zavézuje uZivat Sluzbu v zmysle pedmienok stanovenych touto Specifikaciou minimélne po dobu jej platnost], ktora je $pecifikovana vy3die (dfalej len
,Platnost"), U&astnik sa zéroven zavazuje, Ze podas doby uréite] platnosti Spacifikacie:

a) neuskutotni Ziaden (kon smerujici k ukonéeniu platnosti tejlo Specifikacie {najmé vypoved $pecifikdcie zo strany Ugasinika, ako aj odstipenie Utastnika od
Specifikécie z iného dévodu, nez je porusenie povinnosti na sirane Poskylovatela; a

b) sa nedopusti takého konania, na zaklade kiorého by Poskytovalefovi vznikio pravo odstipit od Specifikécie alebo Specifikaciu vypovedat.
2.2. Minimalny objem odoberanych sluzleb (dale] ten ,MO*) je &iastka, pod ktorl neklesne mesa&n4 fakturacia za sluby odobraté UBastnikom potas Platnosti, pripadne
stdet vetkych mesadnych fakiurécii v pripade viazanosti MO na fakturaciu za celé obdobie Plainosti. V pripade nespinenia MO v niektorom Fakturaénom obdobi potas
Piatnosti, pripadne za celt dobu Platnosti v pripade viazanosti MO na fakturéciu 2a celé obdobie Platnosti, mé Poskytovatel prévo fakiurovat Siastku vo vyske rozdielu medzi
dohodnutym MO a skutogne fakturovanou sumou. Do objemu pinenia MO sa nezapotitavaji sumy za siuZby tretich stran (MHD, parkovanie, hlasovacie SMS, audiotexove
volania}, volania na &fsla slufieb s rozdelenymi poplatkami {0800, 0850), jednorazové poplatky, poplatky za ndkup zariaden( a aktivaciu SIM kariet, pokuty & zabezpeky.
2.3, Minimalny poget cdobranych SIM kariet je podet aktivne vyugivanych SIM Kariet, ktory Ugastnik odoberie kaZdé Fakturadné obdobie, alebo za celé obdobie Platnosti v
pripade viazanesti minimélneho cbjemu odobranych SV kariet na celé obdobie Platnosti. V pripade nespinenia tejto podmienky v niektorom Faktura&nom obdobl, alebo za
celé obdobie Platnosti v pripade viazanosti minimalneho objemu odobranych SIM kariet na celé obdobie Platnosti, ma Poskytovatel' pravo fakturovat giastku vo vySke
rozdieiu medzi Dohodnulymi a Cennfkovymi cenami uvedenymi v tejto Specifikécii. Do objemu odobranyeh SIM kariet sa nezapo€itavaj(t testovacie SIM karty.
2.4 UiBastnik berie na vedomie, Ze zadiatok fakturdcie nastava v pripade;
(i) zriadenia a rozdlrenia Sluzby {potu SIM), prenosu telefénneho &isla od prechédzajliceho poskytovatel’a sluzby - dhiom aktivacie SluZby v sleti Poskytovatela;
(ii} zmeny Specifikdcie Sluzby ~ diiom uskutoénenia zmeny;
(i) vyiuénej zmeny cenove| Specifikacie Sluzby - 1. diiom nastedujlceho Fakiuraéného obdobia.

3. CENOVA SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

3.1. SPECIFIKACIA POSKYTOVANYGH SLUZIEH - PROFILY
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Meno
profiiu

Mesacné
poplatky

Volné min/SMS/VIB -7 Jednorazové poplatky

3.2 SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIES - CENY ZA NARODNU PREVADZKU ™~~~

Cena
2a jednotku

Typ prevadzky Jednotka

Ceny za sluzby, ktoré nie st uvedené v tejto 3pecifikéoli, sa riadia cennikom 02 Business Services zverejnenym na adrese hitp:/iwww.02bs.sk/mobile-voice alebo cennikom
mobilnych sluzieb spolotnosti 02 Siovakia s.t.0. uvedenyim na adrese www.02 sk/volanialcennik.

cena za volanie v ramci VPN min
cena za volania do siete 02 min
cena za volania do pevnych sieti v SR min
cena za volania do ostatnych sieti v SR/ICR min
cena za volania do zahranigia do Zony 1 (EU) min
cena za volanie do zahranizia do Zény 2 ) min
cena za volanie do zahranicia do Zony 3 min
cena za SMS do sietl v SRICR/EU ks
cena za SMS do zahrani¢ia do Zény 2 ks
cena za SMS do zahranitia do Zony 3 ks
Cena za MMS do sieti v SRICR/EU ks
cena za MMS do zahranitia do Zény 2 ks
cena za MMS do zahraniéia do Zény 3 ks
cena za prenesené déata v SRICR MB

3.3. SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB - CENY ZA ROAMINGOVU PREVADZKU

Cena

Sluzba Jednotka olladnatll

Ceny za sluZby, ktoré nie s uvedené v tejto Specifikécii, sa riadia cennikom 02 Business Services zverejnenym na adrese hitp/fiwww.o2bs.sk/mobile-voice alebo cennikom
mobilnych sluZieb spoloénosti O2 Slovakia s.r.0. uvedenym na adrese www.02.sk/volaniafcennik.

priplatok za odchédzajtce volania v Zéne 1 do Zény 1 a SK/CZ (v ramc voinyeh minht) min
priplatok za SMS v Z6ne 1 do Zény 1 a SK/CZ (v rdmcei volngch SMS) ks
priplatok za prenos dat v Zéne 1 (v ramei volnych MB) MB
cena za odchadzajlce volania v Zéne 1 do Zony 1 a SK/CZ (nad rémec volnych unitov a 02Biznis Fér) min
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cena za odchadzajice volania v Zéne 1 do Zény 2 min
cena za odchadzajice volania v Z6éne 1 do Zény 3 : min
cena za SMS v Zéne 1 do Zony 1 a SKICZ (nad rameg volnych unitov) ks
cena za SMS v Zéne 1 do Zény 2,3 4 ks
cena za MMS v Zdne 1 do Zény 1 a SKICZ ks
cena za MMS v Zéne 1 do Zény 2,34 ks
cena za prenos dat v Zéne 1 (nad ramec volnych unitov) MB
cena za odchadzajlce volania v Zone 2 min
cena za prichadzejice volania v Zéne 2 min
cena za SMS v Zéne 2 Ks
cena za MMS v Zéne 2 ks
cena za prenos dat v Zéne 2 MB
cena za odchédzajlice volania v Zone 3 min
cena za prichadzajlice volania v Zéne 3 min
cena za SMS v Zéne 3 ks
cena za MMS v Zéne 3 ks
cena za prenos dat v Zéne 3 MB

3.4. OSTATNE POPLATKY
Mesainé

Sluzba Jednorazové poplatky poplatky

Ceny za sluzby, ktoré nie s uvedené v tejto §pecifikdcli, sa riadia cennikom 02 Business Services zverejnenym na adrese http:/iwww.02bs,sk/mobile-voice alebo cennikom
mobiinych sluZieb spolotnosti O2 Slovakia s.1.0. uvedenym na adrese www.o2.sk/volania/cennik.

Vo firme neobmedzene (VEN, VPN}

Obnova dat v SR a CZ (< 5000MB, obnova o pdvodny abjem, deaktivacia FUP spomatenia rychlosti)
Obnova dat v SR a CZ (2 5000MB, obnova o 5000 MB, deaktivicia FUP spomalenia rychlosti)

SMS brana pre Program 0 (10000 SMS)

Odosfans SMS cez SMS branu v sieti 02 (ks)

Odosland SMS cez SMS branu do ostatnych sietl v SR (ks)

Odosland SMS cez SMS branu do zahraniéia {ks}

Odoslana MMS cez SMS branu do siete 02, ostatnych sieti v SR a do zahranicia (ks)

Obnova d4t - zabezpeé[ navydenie datového ballka a opatovnd zvwydenie prerosovej richiosti po uplatnent FUP ( pre data v SR/CR) alebo op4tovné umoZnenie prenosu dat
{v roamingu v £)). Spoplatnenie sa neuplatiuje v pripade SIM s datovymi balikmi zaradenymi do datového POOLL.

Spoplatnenie siuzby Obnova dat sa neuplatiiuje v pripade SIM s datovymi ballkmi zaradenymi do datového POOLU (pokial bola sluzba datovy POOL v tejto Specifikac
dohodnuta).

4. TECHNICKA SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

4.1. FUP déalové obmedzenie v pripade domécej prevadzky (SR, &R) - po preterpani vofajch MB v $tandardnych détovych balikoch sa technicky spomati prenosové rychlost’
a daldie prenesené MB nie sa Udtované. Prenosova rychlost po vycerpant balika sa spomali na max. 48kbps.

4.2, FUP détové obredzenie v pripade EU roamingove] prevadzky - po prederpani volnych MB v Standardnych datovych balikoch sa technicky zastav! prenos dat. Dalsi
prenos dat je mozny po jednorazovej aktivacii sluzby "Obnova datového ballka” a prenesené MB budi (&tované.

4.3. Obnova datoveho baltka - v pripade potreby navyenia volnych MB Standardného datového ballka, je mozné aktivovat' sluzbu "Obnova dat’. Gbjem vainych MB sa zvysi
0 pbvodny objem balika az do velkosti balika 5000MB vratane. Pre véésie zakladné baliky sa pri aktivacii sluZby "Obnova dat” objem obnovenych MB zwéi o 5000MB.
Prenos dat bude opét moZny maximalnou rychlostou podla moznosit sietového pripojenia.

4.4. Automalicks obnova datového balika - v pripade potreby zabezpetit este vy$I objem volnych dak, je moZné aktivovat sluzbu "Automalické obnova dat*, kedy sa objem
vofnych MB opakovane navy$uje pe kazdom dalSom prekrodeni navy$eného objemu dat.

4.5. POOL sluzby - baliky volnych minat, SMS, MB dostupnych a Cerpatelnych siéasne viacerymi SIM. Vpripade sluiby DATA POOL je moZné jednotiivym Siv aktlvovat
objem balfka dat, po ktorého preterpanl sa uplainf FUP (spoma eniefzastavenie prenosu). Deaktivacia FUP je moina aktivaxiou siuzby "Obnova dat”

5, ZAVERECNE USTANOVENIA

5.1. Tato Specifikacia je neaddeliteiou sidastou Zmiuvy. Padpisom obidvoma zmiuvaymi stranami sa zo Specifikacie stava zavizna objednavka, pricom sa Poskytovatel
zavézuje realizoval tikony potrebné pre zriadenie objednanej Sluzby a Uastnik je povinny poskytniit mu potrebni suginnost.

§.2. Miestom poskytovania SluZieb je uzemie Slovenskej republiky podia Specifikacie obsiahnutej vo VP 028K,
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5.3. Ceny za poskytované SluZby sd v pripade jednotlivych Poskytovatefov stanovené aktusine platnym Cennikom, mimo cien uvedenych v tejto Specifikacii a Ugastnik sa
ich zavzuje uhradit’' vo vydke a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire vystavenej po konci Fakturaéného obdobia okrem predplatenych sluZieb, ktoré su spoplatiované v
zmysle &L 7 VP 028K,

§.4. Podmienky tejto Specifikacle sa vztahujll len na Sluzbu definovand touto Specifikéciou.

5.5.V pripade potreby budi daldie podmienky poskylovania Sluzby dohodnuté v osobitnych dojednaniach, ktoré budd tvorit’ prilohu tejto Specifikacie.

5.8. Poskylovatel sa zavazuje vykonat' Aktivaciu SIM kariet do 30 dnf od podpisu Specifikacie. Ak v tejto iehote nastane niekiora zo skutoénostl v zmysle § 43 ods. 1 pism. c)
Z&kona, Poskylovatel si vyhradzuje pravo nevykonat Aktivaciu SIM karty.

5.7. V pripade, ze pre zatatie poskylovania SluzZieb sa vyZaduje prenos telefénnych &fsel od iného poskytovatela hlasovych sluZieb k Poskytovatefovi, prip. poskytnutie ingj
stiinnosti zo strany Uastnika, a z dévodov na strane Ugastnika neddjde k zagatiu poskytovania Slusby, Ugastnik je povinny zaplatit Poskytovatefovi zmluvng pokutu vo
vyske Sestnasobku minimélneho objemu odoberanych Sluzieb z tejto Specifikacie za jedno Fakturainé obdobie (€ bez DPH) podia Slanku 2 tejto Specifikacie, resp. zmiuvnt
pokutu vo vyske 3.000,- € v pripade, Ze minimalny objem odoberanych Sluzieb neboj dojednany.

6.8. Ugastnik berie na vedomie a sdhlasi s tym, Ze v pripade, ak uzavrel s Poskytovatefom v rdmei procesu prenaSania &ista k Poskytovatefovi Specifikaciu, pri ktorej
Poskylovatel pévodne pridelil Ziadatelovi ako Uéastnikovi k tejto Specifikacii &lslo z viastnej &iselnej mnoziny, a zéroved sa prenesenie PrenaSaného &lsla k Poskytovatelovi
neuskutolnilo 2 dovodov na strane Odovzdavajliceho podniku alebo na strane Ziadatefa, budi prava a povinnosti Poskytovatela a Ziadatela ako Uastnika z takejto
Specifikacie riadne trvat po celd dojednanti dobu vo vztahu k telefonnemu &islu pridelenému povodne Poskytovatelovi z viastnej &iselnej mnozZiny, ak je takéto telefénne
&islo pridelend a Ugastnik pri uzatvarani épeciﬁkécie poZiadal o pokratovanie Specifikacie vo vatahu k tomuto &islu. Realizaciu technického prenesenia PrenaSaného &isla
Poskytovatel oznami Zaujemcovi napr. prostrednictvom SMS spravy najneskor def predchédzajici dau tejto realizaci.

5.9. Ugastnik a Poskytovatel sa tymto dohodli, ze ak Ugastnik poruai svoju povinnost v zmysle &l. 4.2 V3eobecnych podmienok 028K vyuzivat Siuzbu v stilade so Zakonom,
Zmluvou, Specifikaciou a VEeobecnymi podmienkami G2SK, tj. Uastnik sa dopusti zneuzitia Sluzby (i) automatickym generovanim prevadzky(ii) vyuzivanim tzv. GSM
bran;(iif) vyuzittm SIM karty na zabezpedenie spojenia medzi tretimi stranami nedovelenym presmerovanim telekomunikadnej prevadzky pripojenim na zariadenie sliZiace na
automatické smerovanie prevadzky;(ivjvyuZivanim tzv. nekonednych, resp. neobmedzenych volani za Gtelom ziskanie finandného prospechu (napr. ziskavanie Kreditu),
Ugastnik sa zavdzuje Poskytovatelovi na zaklade jeho vyzvy uhradit zmluvnt pokutu vo viSke 100€ za kazdé takéto zneuzitie SluZby vo vztahu ku kazdej SIM karte,
prostrednictvom kiorej doslo k zneuZiiiu, a to aj opakovane.

5.10. UBastnik Ziada o nezverejnenie jeho Udajov v rozsahu meno, priezvisko,adresa trvalého pobytu a telefénne &islo v zozname udastnikov:  © 4no - Zladam nezverejnit
5.11. Ugasinlk svojim pedpisom potvrdzuje, Ze bol Poskytovatelom informovany o monosti vybrat' si alternativneho poskytovatefa roamingu ako aj o spdsobe, akym si
mozno zvolit' roamingové sluzby, ktoré aiternativny poskytovatel roamingu poskytuje.

5.12. Ugastnik podpisom tejto Specifikacie potvrdzuje, Ze ma dohodnuté individudine zmiuvng a cenové podmienky (vratane prip. nad$tandardnych objemov dotacil na
zariadenia) a jeho volacie/datové programy spadajl do kategdrie tzv. altemativnych programov z pohladu reamingovej reguldcie podia nariadenia EP a Rady EU &
531/2012 o roamingu vo verejnych mebilnych kemunikanych sietach v rémei Unie v zneni nariadenia EP a Rady EU 2015/2120 (dalej iba “roamingova regulacia"). Utastnik
fymto berie na vedomie, Ze nie je apravneny poZadovat uplatnenie podmienok roamingovej regufacie.

5.13, Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol informovany Poskytovatefom o moZnosti zmeny sluzby z alternativneho programu na &tandardné programy z verejnej
ponuky Poskylovatela s prisiudnou vy8kou dotécie na zariadenia podia versjnej ponuky Poskylovatefa. Na tieto Standardné programy Poskytovatel uplatiiuje podmienky
roamingovej regulécie v plnom rozsahu.

5.14. Neoddelitelnou sucastou tejto Specifikacie sti Prilohy k Specifikacii (priloha &.1 K Specifikacii - Aktivatny protokel, priloha &, 2 k Specifikacii - nastavenie siuzby VFN
VPN, priloha 6.3k Speciﬁkacli - MFN). Spracovanie a dodanie minimaine prilohy 8.1 Ugastnikom je nutnou podmienkou aktivacie Sluzieb.

5.15. Podmienky tejto Specifikacie sa vztahujt len na Sluzbu definovant touto Specifikaciou.

5.16, Dal$ie podmienky detailne nepopisané v tejto Specifikaci, ktorymi sa riadi zmluvny vztah poskytovania siuZieb, s obsahom ostatnych zmluvaych dokumentov
Poskytovatefa pre poskytovanie verejnych elektronickych komunikagnych sluzieb prostrednictvom verejnej telekomunikaénej siete spolodnosti 02 Slovakia s.r.0,

5.17. Vielky ceny v tejto Specifikacii st uvedené bez DPH, ak nie je vysiovne uvedené inak.
5.18. Specifikécia nadoblda platnost a Ginnost diom jej podpisu opréavnenymi zastupcami obidvoch zmiuvnych stean.

PODPISY OPRAVNENYCH ZASTUPCOV ZMLUVNYCH STRAN

POSKYTOVATEL:

UCASTNIK:

V DATISCAVE

42 A Yy g

\4

Banskej Bystric

, diia 09.10.2023

JUDr. Peter Mol¢an, pr‘edseda‘ slidu

Meno a priezvisko, funkcia

Meno a priezvisko, funkcia
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