Specifikacia predmetu Zmluvy

Sluzby Microsoft Premier Support

Predplatené sluzby Premier Support

Sluzby Premier Support zahfiaju:
- Reaktivne sluzby
- Proaktivne sluzby

- TAM —riadenie podpory zdkaznika

Rozsah predplatenych sluzieb Premier Support v zmysle €l. 3 bod 3.2.1 Zmluvy

Priloha ¢. 2

Tabulka 1
Microsoft Premier Microsoft Premier Microsoft Premier
Komponenta Popis Support Support Support
Rok 1. Rok 2. Rok 3.

Proaktivne sluzby zamerané

na kontrolu stavu

Offline Assessment for
Exchange Server +

Offline Assessment for
System Center
Configuration Manager

Offline Assessment for
Active Directory +

infrastruktury remedidcia . remedidcia
+ remediacia
Proaktivne sluzby
Asistencna podpora zahrnuté zahrnuté zahrnuté
V\{orksh?py zamerape na zahrnuté zahrnuté zahrnuté
zakladné technoldgie
Hodi —
odmy na riesenie 65 65 65
problémov
Podpora pre kritické , . ,
it p . P zahrnuté zahrnuté zahrnuté
Reaktivne sluzby situacie
Rychle podporné sluzb , . ,
¥ . p, P y zahrnuté zahrnuté zahrnuté
u zakaznika
Pravidelné reporty zahrnuté zahrnuté zahrnuté
Profilacia zékaznika a , . ,
zahrnuté zahrnuté zahrnuté
reporty
Organizacia a planovanie , . ,
& . P zahrnuté zahrnuté zahrnuté
zdrojov
Technické konzultacie zahrnuté zahrnuté zahrnuté
leldenlle podpory Pravidelné reporty zahrnuté zahrnuté zahrnuté
zakaznika (TAM) |—
Uroven podpory Vyhradend Vyhradena Vyhradena
ManaZovanie eskalacie
, 24x7 24x7 24x7
problémov
Manazovanie sluzi
anazova |’e > u2|e’b , zahrnuté zahrnuté zahrnuté
poskytovanych u zakaznika
Informacné sluzby | MS Premier Online zahrnuté zahrnuté zahrnuté

Clovekohodina (MH) je zakladna ¢asova jednotka pre vykazovanie pracnosti, vyjadruje pracnost

realizovanu jednym clovekom v rozsahu jednej hodiny, pricom najmensia Uctovatelnd Ciastka za
pracnost podla tejto zmluvy je 1 ¢lovekohodina.
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o poskytovani sluzieb Microsoft Premier Support
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parafy:




Priloha ¢. 2

Ramec sluzieb Premier Support
Ramec sluzieb Premier Support v zmysle ¢l. 3 bod 3.2.2 Zmluvy:

- predpokladané mnoZstvo 1050 ¢lovekohodin sluzieb podpory produktov Microsoft

- ramec sluZieb nie je ¢leneny podla druhu/typu sluZieb podpory (proaktivne sluzby, reaktivne
sluzby, TAM), a teda mdze byt Cerpany v zavislosti od prevadzkovych potrieb Objednavatela
ilen na jeden zdruhov/typov sluzieb Premier Support alebo kombinaciou viacerych
druhov/typov sluzieb.

Tabulka 2
Popis Predpokladané mnozstvo Cena 1 MHv EUR | Maximalna cena MH za
¢lovekohodin (MH) bez DPH 3 roky

v EUR bez DPH

Ramec sluzieb (lubovolnych
sluzieb Premier support )

pocas trvania Zmluvy 1050 172,00 180 600,00
Sumarizacna tabulka (predplatené sluzby + ramec sluzieb) Tabulka 3
Popis Maximalna cena MH za 3 roky
v EUR bez DPH
Predplatené sluzby Premier Support 179 955,00
Ramec sluzieb Premier Support 180 600,00
Cena spolu za cely predmet zdkazky v EUR bez DPH 360 555,00
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