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PREDMET ZMLUVY

1. Vymedzenie predmetu Predmetom Zmluvy su sluzby Microsoft Premier Support, blizsie popisané v
bode 2 tejto Prilohy.

2. Specifikacia a rozsah predmetu

2.1 Sluzby Microsoft Premier Support zahfnaju:
2.1.1 Proaktivne sluzby a podpora
i) Podpora prevadzky IT technoldgii Microsoft:

a) sluzby, ktoré pomahaju pri vytvarani, nasadzovani a podpore aplikacii vytvorenych
pomocou technolégii Microsoft. Vyhodnotenie ndvrhu, operacii technickej
implementacie a odborny dohlad nad samotnou implementaciou, zaskolenie a
transfer know how;

b) analyza a posudenie aktudlneho stavu infrastruktiry pomocou postupov a
programov vyvinutych spolo¢nostou Microsoft pre zistenie stavu konfiguraénych
nastaveni, ,zdravia“ informacnych technoldgii Microsoft a procesov pre riadenie
prevadzky jednotlivych technolégii;

c) stabilizacia: rieSenie problémov a rizik identifikovanych v predchddzajicej faze a
implementovanie optimalizacnych opatreni pre zvySenie spolahlivosti a efektivnosti
prevadzky manaimentu zmien technoldgii v sulade s odporucanymi postupmi
spolocnosti Microsoft.

ii) Offline Assessment (Offline RAP as a Service Plus)

Offline RAP (Risk Assessment Program) as a Service PLUS podrobne zanalyzuje

prostredie z hladiska efektivity, stability a bezpeénosti. Vystupom tejto analyzy bude

podrobny report s popisom chyb a ndvrhom moznych zlepseni. Sluzba Offline RAP ma
byt poskytovana prostrednictvom akreditovaného $pecialistu spolo¢nosti Microsoft, pre
nasledovné Microsoft technoldgie: Windows Server, Windows klient, Hyper-V, Active

Directory, Group policy object, MS Exchange Server, System Center Configuration

Manager, System Center Operation Manager a pripadné dalSie, ktoré budu pocas

trvania platnosti Zmluvy dostupné. Sluzby pre vSetky uvedené Microsoft technolégie

maju byt poskytované na rovnakom principe za Ucelom identifikacie a prevencie
udalosti ohrozujucich prevadzkyschopnost jednotlivych technolégii.

PoZiadavky na sluzbu:

1. zber Udajov automatizovanym spdsobom, a to konfiguraénych nastaveni danej
technoldgie, jej topoldgie a architektury,
2. vyplnenie dotazniku pre identifikaciu procesov tykajucich sa prevadzky a
administracie danej technoldgie,
3. automatické vyhodnotenie zozbieranych udajov a ich nasledné kategorizovanie do
dvoch skupin:
a) definovanie zdravia alebo kondicie systému
b) definovanie prevadzkovych rizik.
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Kazda kategdria bude ¢lenend podla zavaznosti - ako Kriticka, Velmi zadvazna, Stredne
zavaznd, Nizko zdvaind a Informativna. Vyhodnotené udaje budu dostupné na
jednom mieste a kaidy jeden nalez bude zaradeny do prislusnej kategorie,
zavaznosti, datumu vzniku, ddtumu zmeny, stavu (Aktivny, Neuzavrety, VyrieSeny),
stru¢ného popisu, detailného popisu, doporuceného spOsobu riesenia, pozndmky a
dotknutych objektov.

4. vytvorenie planu odstranenia vsetkych ndlezov obsahujliceho prioritu vyriesenia,
termin vyriesSenia a zodpovednej osoby za odstranenie nélezu,

5. vytvorenie zaverecnej spravy obsahujucej vSetky ndlezy,

6. moznost opakovania zakupenych Offline RAP sluZieb v internej rézii objednavatela
lubovolne velakrat po dobu jedného roka od aktivacie sluzby.

iii) Remediacné sluzby - nadvazné sluzby po poskytnuti sluzby Offline RAP. na zaklade
vystupov z RAP (Cast plan odstranenia nalezov) zrealizuju nadpravu zistenych nedostatkov
(remediacia) podla poZiadaviek definovanych v plane, a to bud koucovanim lokalnych
administratorov, odbornym dohladom a transferom knowhow alebo samotnym
vykonom jednotlivych ukonov remediacie.

V ramci predplatenych hodin na proaktivhe sluzby poZadujeme zabezpecenie
poradenstva akreditovaného Specialistu v oblasti technoldgii pre optimalizaciu
prevadzky a spravy Microsoft technoldgii, ako su napriklad plany, zalohy a obnovy,
patchovanie, priprava pred migraciou, poradenstvo pri migracii a iné.

2.1.2 Reaktivne sluzby - rieSenie incidentov, podpora pri rieSeni otazok a problémov Reaktivne
sluzby — pozadovana dostupnost 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni za i¢elom riesenia vietkych
problémov suvisiacich s prevadzkou pocitacovych systémov a technolégii vyvijanych a
dodavanych spoloénostou Microsoft, ktorych droven je rieSend a priorizovana na zaklade
zavaznosti problému s moznostou podpory formou navstevy na mieste plnenia Dohody.
Reaktivna podpora vo forme priamej technickej podpory od spolocnosti Microsoft
garantovanej prostrednictvom zmluvy o sluzbach podpory SLA. Garantovany pristup k
expertom spolo¢nosti Microsoft pre podporu 24 hodin denne, 7 dni do tyZdiia pre rychle a
presné rieSenie vSetkych problémov suvisiacich s prevadzkou pocitacovych systémov a
technoldgii vyvijanych a dodavanych spolo¢nostou Microsoft. Rozsah poskytnutia sluzieb
sa tyka pocitaCovych systémov a technolégii Microsoft vo vsetkych prevadzkach
objednavatela. Terminy a formy Skoleni a transferu know-how v ramci sluzby Microsoft
Premier Support budu dohodnuté kontaktnou osobou Poskytovatela a kontaktnou osobou
objednavatela podla technickych a personalnych moZnosti objednavatela.

Incidenty v ramci reaktivnej podpory budu rieSené a priorizované v zdvislosti od ich
zavaznosti. Popis poZadovanych postupov pri jednotlivych Urovniach:
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L. ’ . Ocakavana reakcia ., ) L, ;
Zavaznost Situacia | Ocakavana reakcia zakaznika
Poskytovatela
1 * Katastroficky dopad na  reakcia na prvy telefonat  informovanie vyssieho vedenia

Ohldsenie  iba
prostrednictvom

podnik:
« zakaznik priSiel kompletne
o zasadné (klucové)

maximalne pocas 1 hodiny
¢o najrychlejsi presun
personalu a dalsich zdrojov

podniku zakaznika

« pridelenie vhodnych zdrojov na
zaistenie nepretrzitej ¢Cinnosti

telefénu podnikové procesy a spolo¢nosti Microsoft na (24 hodin, 7 dni v tyZdni)
nemdZe poriadne pracovisko zakaznika « urychlend spolupraca a reakcie
pokracovat v préci nepretrzité usilie pri rieseni organu riadenia zmien
« situdciu je nutné zacat (24 hodin, 7 dni v tyZdni)
riesit okamzite urychlend eskalacia na
produktové skupiny v ramci
spoloc¢nosti Microsoft
informovanie vyssieho
vedenia spoloc¢nosti Microsoft
* Kriticky dopad na podnik: reakcia na prvy telefonat pridelenie vhodnych zdrojov na
A » podnik zdkaznika vykazuje pocas maximalne 1 hodiny zaistenie nepretrzitej ¢innosti
zavazné straty alebo personal a dalsie zdroje (24 hodin, 7 dni v tyZdni)
spolocnosti
Zavaznost Situacia Ocakdvand reakcia Ocakavana reakcia zakaznika

Poskytovatela

Ohlasenie  iba

poskodenie sluzieb

Microsoft na pracovisku

« urychlena spolupraca a reakcie

prostrednictvom situdciu je nutné zacat zakaznika podla potreby organu riadenia zmien
telefénu riesit poc¢as 1 hodiny nepretrzité Usilie pri riedeni + informovanie vedenia
(24 hodin, 7 dni v tyzdni)
informovanie vyssich
manazérov spoloc¢nosti
Microsoft
« Stredne zavainy dopad na reakcia na prvy telefonat « pridelenie vhodnych zdrojov na
podnik: pocas maximalne 2 hodin zaistenie nepretrzitej ¢innosti
B « podnik zédkaznika vykazuje Gsilie pri riedeni len pocas pocas pracovnej doby?
stredne zdvainé straty pracovnej doby - spolupraca a reakcia orgénu
Ohlasenie alebo narusenie sluzieb, riadenia zmien pocas 4 hodin

prostrednictvom

avsak praca moze
primerane pokracovat

pracovnej doby

telefonu  alebo provizérnym spdsobom
webu * situdciu je nutné zacat

riesit pocas 2 hodin v

ramci pracovnej doby

* Maly dopad na podnik: reakcia na prvy telefonat » presné kontaktné ddaje o

C + podnik zakaznika funguje pocas maximalne 4 hodin zodpovednej osobe

s menej zavaznym alebo usilie pri rieSeni len pocas « schopnost reagovat pocas 24
Ohlasenie Ziadnym poskodenim pracovnej doby hodin
prostrednictvom sluZieb
telefénu  alebo « situdciu je nutné zacat
webu riesit pocas 4 hodin v

ramci pracovnej doby

2.1.3 TAM - riadenie podpory zdkaznika Administracia a koordindacia cinnosti spojenych s
poskytovanim sluzieb Microsoft Premier Support. Eskalacie incidentov v pripade potreby
aZ po produktovd skupinu spolo¢nosti Microsoft. Pravidelny vykaz prac. Zabezpecenie
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pristupov na servisny portdl spolocnosti Microsoft uréeny vramci sluzieb Microsoft

Premier Support na online zadavanie reaktivnych incidentov.

2.2 Poskytovanie sluzieb sa deli na:
2.2.1 Pausalne/predplatené sluzby, ktorych predpokladany rozsah ¢erpania a podrobny popis je

uvedeny v nasledovnej tabulke

Komponenta

Popis

Microsoft Premier
Support

Microsoft Premier
Support

Microsoft Premier
Support

Rok 1.

Rok 2.

Rok 3.

Proaktivne sluzby zamerané

na kontrolu stavu

Offline Assessment for
Exchange Server +

Offline Assessment for
System Center
Configuration Manager +

Offline Assessment for
Active Directory +

infrastruktary remedidacia - remediacia
remedidcia
Proaktivne sluzby
Asistencna podpora zahrnuté zahrnuté zahrnuté
Wo’rkshop’y zamera,ne. na zahrnuté zahrnuté zahrnuté
zakladné technoldgie
Hodi -
odiny na, rieSenie 65 65 65
problémov
P kritické . . .
odporta p,re. riticke zahrnuté zahrnuté zahrnuté
Reaktivne sluziby situacie
RY -
ychle po,dporrje sluzby zahrnuté zahrnuté zahrnuté
u zakaznika
Pravidelné reporty zahrnuté zahrnuté zahrnuté
Profilacia 7 .
rofildcia zakaznika a zahrnuté zahrnuté zahrnuté
reporty
Organizacia alplanovanle zahrnuté zahrnuté zahrnuté
zdrojov
Technické konzultacie zahrnuté zahrnuté zahrnuté
Riadenie podpory Pravidelné reporty zahrnuté zahrnuté zahrnuté
zdkaznika (TAM) Uroveri podpory Vyhradend Viyhradend Vyhradend
Manazovanlle eskalacie 24x7 24x7 24x7
problémov
Manas e slusi
anazovlanle > l,meb, zahrnuté zahrnuté zahrnuté
poskytovanych u zakaznika
Informacné sluzby MS Premier Online zahrnuté zahrnuté zahrnuté
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2.2.2 Ramec sluzieb — poskytovanie sluzieb po vycerpani pausalnych/predplatenych sluzieb, resp.
ich jednotlivych zloziek v zmysle bodu 2.2.1 tejto prilohy €. 4, a to na zaklade objednavok
pocas 36 (tridsatsest) mesiacov.

Ramec sluzieb podpory v zmysle bodu 2.2.2 tejto prilohy €. 4:

- predpokladané mnozstvo 350 ¢lovekohodin sluZieb podpory produktov Microsoft pre 1.
rok

- predpokladané mnozstvo 350 c¢lovekohodin sluZieb podpory produktov Microsoft pre 2.
rok

- predpokladané mnozstvo 350 ¢lovekohodin sluZieb podpory produktov Microsoft pre 3.
rok

Ramec sluzieb podpory musi byt moiné Cerpat v zavislosti od prevadzkovych potrieb
objednavatela na jeden z druh/typ sluzby, alebo kombinaciou viacerych druhov/typov
sluZieb.

Objednavatel ma moznost doobjednania jednotlivych sluzieb na zaklade ponuky, kde bude
$pecifikovany pozadovany pocet hodin za jednotkovd cenu v EUR/hodinu podla kategérie
sluzby.

Objem Reaktivnych a proaktivnych hodin musi byt mozné v priebehu platnosti Zmluvy
vzajomne upravovat a to podla aktudlnych potrieb objednavatela. Navrh objemu Cerpania
proaktivnych a reaktivnych sluzieb je objemom predpokladanym a objedndvatel si
vyhradzuje pravo upravit Cerpanie sluzieb na zdklade redlnej potreby, to znamen3, Ze
podpisom Zmluvy mu nevznikd zavazok vycerpat predpokladany rozsah hodin. Rozsah
sluzieb dohodnutych v Zmluve bude cerpany na zaklade redlnej potreby pocas trvania
Zmluvy.
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