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Poskytovateľ:
Sídlo:
lČo:
lČ optl:
Registrácia:

ZastÚpený:
Bankové spojenie
sWlFT KÓD:
IBAN:

Zmluva o poskytovanĺ sluŽieb čislo 112023

uzavretá podľa $ 269 ods. 2zákona č' 513/1991 Zb. obchodnýzákonník
v znenĺ neskorších predpisov (ďalej len ,,obchodný zákonník")

(ďalej len,,Zmluva")

článox l.
Zmluvné strany

DATALAN, a. s.
Krasovského 14' 85101 Bratislava
35 810 734
sK2020259',175
v obchodnom registri Mestského súdu Bratislava lll,
oddiel Sa, vloŽka č.:2704lB
Ing. Viktor Mikulášek, predseda predstavenstva
Všeobecná Úverová banka a' s.
SUBASKBX
sK03 0200 0000 0023 6261 0657

é

(ďalej len,,Poskytovateľ')

objednávateľ: Mesto Šaľa
SÍdlo: Nám. Sv. Trojice 1953t7,92715 Šaľa
lČo: 00306 185
DlČ: 2021024049
Registrácia: Register organizácií Štatistického úradu SR,

právna forma: 801 - mesto (mestský Úrad)

Štatutárny orgán: Mgr. Jozef Bielický, primátor

Bankové spojenie: UniCredit Bank czech Republik and Slovakia a.s.

IBAN: SK48 1't11 0000 0066 2784 9005
(ďalej len,,objednávateľ')
(Poskytovateľ a objednávatel' spoločne aj ako ,,zmluvné strany" alebo kaŽdý samostatne ako ,,zmluvná
strana")

článok !l.
Úvodné ustanovenia

1. Poskytovateľ vyhlasuje, Že má majetkové autorské práva k informačnému systému MEMPH|S Správa
registratÚry, verzia 3.0.0 eGov (samostatne aj ako ,,informačný systém MEMPH|S Správa registratÚry,

verzia 3.0.0 eGov" alebo ,,MEMPH|S Správa registratÚry, verzia 3.0.0 eGov") a zároveň má právo

poskytovať sluŽby spojene s informačným systémom MEMPHlS Správa registratúry, vezia 3.0'0 eGov,
pod l'a pod mienok tejto zm l uvy objedn ávateľovi.

2. Poskytovateľ a objednávateľ sa dohodli na rozšírení informačného systému MEMPH|S Správa
registratÚry, verzia 3.0.0 eGov (ďalej len ,,MEMPHls" alebo,,registratúra") o modulslúŽiaci na prepojenie

registratÚry na Ústredný portál verejnej správy (ďalej len ,,modul prepojenia registratÚry na ÚPVs"1.
Za účelom správy a technickej podpory novo dodaného modulu prepojenia registratúry na Úpvs
uzafuärqÚ zmluvné strany túto Zmluvu.
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čIánok lt!.
Predmet Zmluvy

1. Poskytovateľ sa zaväzqe vsúlade s platnými právnymi predpismi atouto Zmluvou poskytovať

objednávatel'ovi sluŽby sÚvisĺace s technickou podporou modulu prepojenia registratúry na ÚPVs, a to
najmä:

a) poskytnutie modulu a zriadenie prepojenia registratÚry na Úpvs (eGoV connector),

b) sluŽby systému pre zadávanie výpadkov, prostredníctvom ktorého bude objednávateľovi umoŽnené

nahlasovať výpadky modulu prepojenia registratúry na UPVS,

c) Hotline, kontaktné telefonické centrum Poskytovateľa, prostrednĺctvom ktorého bude objednávateľovi
umoŽnené nahlasovať výpadky modulu prepojenia registratúry na UPVS v prípade nedostupnosti

systému pre zadávanie výpadkov,

d) sluŽby pravidelnej servisnej podpory formou servisných zásahov do modulu prepojenia registratúry

na UPVS.
2. Miestom poskytovania sluŽieb sú prevádzky Poskytovateľa, pričom sluŽby mÔŽu byt poskytnuté

prostredníctvom bezpečného vzdialeného pripojenia, telefÓnnymi konzultáciamialebo zásahom na mieste

objednávateľa, resp. na mieste určenom objednávateľom'

3' Poskytovatel' je povinný poskytovať sluŽby vŽdy podľa potreby a na základe poŽiadavky alebo objednávky
objednávateľa, v súlade s podmienkamitejto Zmluvy.

4. objednávatet sa zaväzuje za sluŽby poskytované Poskytovateľom na základe tejto Zmluvy zaplatiť

Poskytovateľovi odmenu v súlade s čl' Vl. tejto Zmluvy'

5. Zmluvné strany sa dohodli, Že poŽiadavky objednávateľa na zmeny nastavení informačného systému
na správu registratúry MEMPH|S alebo modulu prepojenia registratúry na UPVS nie sÚ predmetom tejto

Zmluvy. V prípade, ak bude mať objednávatel' o takéto sluŽby záujem, zmluvné strany si osobitnou

dohodou stanovia podmienky a odplatu za poskytnutie takýchto sluŽieb.

6. Špecifikácia funkcionality modulu je uvedená v Prílohe č. 3 Zmluvy ,,Špecifikácia modulu pripojenia

registratÚry na UPVS a poskytovaných sluŽieb".

čtánok tV.
Pravidlá poskytovania služieb

1. Vprípade zistenia poruchy, výpadku alebo problému modulu prepojenia registratúry na UPVS, sa
Poskytovatel zaväzuje vykonávať servisné zásahy a poskytnúť objednávateľovi sluŽby v časovej odozve
nasledovne:

Dostupnost'
sluŽby

Doba odozvy
Neutralizácia

poruchy

Doba finálneho
odstránenia poruchy

a jej vyriešenia

8x5
Pracovné dni
8:00 - 16:00

Do 12 pracovných
hodín od nahlásenia

Do 7 pracovných dnĺ
od nahlásenia

Do 15 pracovných dní
od nahlásenia

objednávateľ berie na vedomie, Že do doby neutralizácie poruchy ako aj do doby finálneho odstránenia
poruchy sa nezapočítava čas nedostupnosti sluŽieb Ústredného portálu verejnej správy.

2. V prípade, Že bude potrebné získat' od objednávateľa dodatočné informácie alebo vykonať dodatočné
Úkony na strane objednávateľa podľa pokynov Poskytovateľa, od momentu zadania takej poŽiadavky

zo strany Poskytovateľa objednávatel'ovi po jej splnenie objednávatel'om sa plynutie dÔb dohodnutých
vyššie preruŠuje. Dohodnuté doby plneniazačnÚ opätovne plynÚť po splnení poŽiadaviek Poskytovatel'a

objednávateľom.

3. V prípade chyby vyskytujÚcej sa v aplikáciách tretej strany, s ktoými modul prepojenia registratÚry

na UPVS komunikuje, najmä na strane Ústredného portálu verejnej správy, Poskytovateľ garantujeme len

Dobu odozvy.
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4. objednávateľ je povinný nahlasovať problémy formou záznamu'.

a) zadaním výpadku do systému pre zadávanie výpadkov, s uvedením presného popisu zisteného
problemu, prípadne poŽadovaného zásahu,

b) kontaktovaním Hotline Poskytovateľa, na telefÓnnom čísle špecĺfikovanom v Prílohe č.1 Zmluvy
v čase uvedenom v Prílohe č. 't Zmluvy, s informatívnym popĺsom zisteného problému, prípadne
poŽadovaného zásahu.

5. Detailný proces nahlasovania a riešenia identifikovaných problémov je uvedený v Prílohe č. 2 Zmluvy.

6. objednávateľ sa zaväzuje hlásĺť výpadky len prostredníctvom zamestnancov uvedených v Prílohe č.1

Zmluvy. VyuŽívanie tejto sluŽby tretími osobami musí byť predmetom osobitnej dohody a je vŽdy
predmetom osobitných platieb za jej poskytnutie.

7. V prĺpade nahlásenia problému spÔsobom uvedeným v tomto článku a osobou na to oprávnenou sa
Poskytovatel' zaväzuje odstrániť poruchu v čase uvedenom v ods. 1 tohto článku Zmluvy.

Článor v.
Súčinnosť zmluvných strán a vzájomná komunikácia

1' objednávateľ vynaloŽí primerané Úsilie na to, aby ostatné subjekty, ktoých činnosť je predpokladom
poskytovania sluŽieb podl'a tejto Zmluvy, poskytovali Poskytovateľovi súčinnost'potrebnÚ pre plnenie tejto
Zmluvy. objednávateľ pritom nezodpovedá za včasnost', úplnosť a kvalitu poskytovania takejto sÚčinnosti
zo strany ostatných subjektov.

2. Poskytovateľ nie je v omeškaní s plnením svojich záväzkov, ak mu nebola poskytnutá sÚčinnosť podľa
ods' 1 potrebná pre poskytovanie sluŽieb podl'a tejto Zmluvy zo strany objednávatel'a a tretích subjektov.

3. Zmluvné strany sa zaväzujÚ vzájomne spolupracovať a poskytovat' si všetky informácie potrebné
pre riadne plnenie svojich záväzkov. Zmluvné strany sÚ povinné informovat' druhÚ zmluvnú stranu
o všetkých skutočnostiach, ktore sÚ alebo mÔŽu byt'dÔleŽĺté pre riadne plnenie tejto Zmluvy.

4. Zmluvné strany sú povinné plniť svoje záväzky vyplývajúce z tejto Zmluvy tak, aby nedochádzalo
k omeškaniu s plnením jednotlivých termínov a s omeškaním Úhrad jednotlivých peňaŽných zäväzkov.

5. Každä komunikácia medzi zmluvnýmĺ stranami bude prebiehat' prostredníctvom oprávnených osÔb,
štatutárnych orgánov zmluvných strán, prípadne nimi poverenými zamestnancami.

6. Všetky oznámenia medzi zmluvnými stranami, ktore sa vzt'ahujÚ k tejto Zmluve, alebo ktoré majÚ byť
vykonané na základe tejto Zmluvy, musia byť vykonane v pĺsomnej podobe a druhej strane doručené buď
osobne alebo doporučeným listom či ĺnou formou registrovaného poštového styku na adresu uvedenÚ
v tejto Zmluve, ak nie je ustanovené alebo medzi zmluvnými stranami dohodnuté inak.

7. objednávateľ zabezpečí prístup podľa potreby zamestnancom Poskytovateľa do priestorov
objednávateľa, ak si riadne poskytovanie sluŽieb podľa tejto Zmluvy bude vyŽadovať vstup Poskytovatel'a
do priestorov objednávateľa.

B. objednávatel' umoŽní Poskytovateľovi prístup k informačnému systému MEMPH|S u objednávateľa
pomocou dial'kového prenosu dát, pričom Poskytovateľ je povinný absolÚtne rešpektovat' ochranu
všetkých dát objednávateľa'

9. objednávateľ poskytne Poskytovatel'ovi nevyhnutné informácie a dokumenty podľa poŽiadaviek
Poskytovatel'a, ktoré sÚ nevyhnutné pre plnenia tejto Zmluvy'

10. objednávatel' sa zaväzuje poskytnÚť akúkoľvek inú poŽadovanÚ sÚčinnosť nevyhnutnÚ na sp|nenie
predmetu tejto Zmluvy.
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ČIánok vI.
cena a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli, Že odmena Poskytovateľa za poskytovanie sluŽieb podľa tejto Zmluvy je
stanovená dohodou zmluvných strán a spôsobom uvedeným v Prílohe č. 4 Zmluvy. odmena
Poskytovatel'a zazásah na mieste objednávateľa môŽe obsahovať náklady nacestovné a ubytovanie
podľa vopred obojstranne odsúhlasenej kalkulácie pre jednotlivý zásah.

2. K cenám bez DPH uvedeným v Prílohe č. 4 Zmluvy bude pri fakturácii pripočítaná daň z pridanej hodnoty
vzmysle zäkona č. 22212004Z. z. o dani z pridanej hodnoty vznení neskorších predpisov platných
v čase fakturácie.

3. Poskytovateľ bude cenu za inštaláciu modulu prepojenia registratúry na Úpvs (Príloha č' 4 Zmluvy)
fakturovať objednávateľovi na základe podpĺsaného Akceptačného protokolu. Poskytovateľ bude
mesačný poplatok za technickÚ podporu modulu prepojenia registratúry na UPVS (Príloha č.4 Zmluvy)
fakturovať objednávateľovi po skončenĺ kalendárneho mesiaca, zaktoý sa mesačný poplatok uhrádza.
Dňom dodania sluŽby je posledný deň kalendárneho mesiaca, v ktorom bola sluŽba poskytovaná. Prvá
faktúra bude vystavená za kalendárny mesiac, ktoný nasledqe za kalendárnym mesiacom, v ktorom bol
podpísaný Akceptačný protokolza inštaláciu modulu prepojenia registratÚry na UPVS.

4. objednávatel' sa zaväzuje uhradiť Poskytovateľovi inštaláciu a technickú podporu modulu prepojenia
registratÚry na Úpvs na základe faktÚry s lehotou splatnosti 30 dní odo dňa jej doručenia. Faktúra musĺ
spĺnaľ všetky náleŽitosti v zmysle platných právnych predpisov. V prípade, ak faktúra tieto náleŽitosti
nespíňa, je iným spÔsobom nesprávna alebo neúplná, objednávateľ je oprávnený vrátiť ju spät'
Poskytovateľovi na prepracovanie. Doručením opravenej faktÚry objednávatel'ovi začína plynúť nová
lehota splatnosti podl'a prvej vety.

5. V prĺpade výpovede Zmluvy bude počas plynutia výpovednej lehoty fakturovaný mesačný poplatok podľa

aktuálne platných podmienok dohodnutých v tejto Zmluve alebo v jej dodatkoch.

6. V prípade omeškania objednávateľa s úhradou vystavenej faktúry alebo jej časti podľa tejto Zmluvy vzniká
Poskytovateľovi nárok na úrok z omeškania podľa platných právnych predpisov.

7. Pokiaľ je objednávateľ v omeškaní s úhradou odmeny za poskytnuté sluŽby po dobu dlhšiu ako
14 kalendárnych dní, je Poskytovateľ oprávnený bez ďalšieho upozornenia poskytovanie sluŽieb podľa
tejto Zmluvy do doby Úhrady pozastavit'. Poskytovateľ sa v takom prípade nedostáva do omeškania a ani
nenesie Žiadnu zodpovednosť za prípadné škody vzniknuté objednávateľovi v dÔsledku oprávneného
prerušenia poskytovania sluŽieb.

8. V prĺpade, že Poskytovatel' preruší poskytovanie sluŽieb v súlade s predchádzajúcim bodom
a objednávatel' dodatočne odstránil príčiny preruŠenia poskytovania sluŽieb, Poskytovatel' obnovĺ
poskytovanĺe sluŽieb do 2 pracovných dní odo dňa pripísania dlŽnej sumy na účet Poskytovateľa.

článok vtl.
Dôverné informácie

1. Zmluvné strany sa dohodli, že täto Zmluva, jej obsah' ako aj všetky informácie (vrátane obchodných,
technických a iných informáciĺ), ktoré (i) budú Poskytovateľom poskytnuté alebo zverené objednávatel'ovi
najej základe alebo vsÚvislosti sňou, alebo (ii) ktoré sa dozvie Poskytovatel'priposkytovaní sluŽieb
pre objednávateľa, alebo (iii) ktoré sa dozvie ktorákoľvek zmluvná strana pri plnení svojich povinnostĺ
alebo vykonávaní dohodnutých činností podľa Zmluvy a týkajÚ sa najmä, ale nie výlučne pracovných
postupov a know_how druhej zmluvnej strany, sa v zmysle ustanovenia $ 271 obchodného zákonnĺka
povaŽujÚ za prísne dÔverné a podľa svojej povahy mÔŽu byť za splnenia všetkých zákonných
predpokladov predmetom obchodného tajomstva príslušnej zmluvnej strany (ďalej len ,,DÔverné
informácie").

2. Pokiaľ to nie je nevyhnutné pre účely plnia povinností podľa Zmluvy (plnenia dohodnutých čĺnností),
zmluvné strany sa zaväzujú chrániť a uchovávať v tajnosti DÔverné informácie, a bez predchádzajúceho
výslovného písomného súhlasu druhej zmluvnej strany ich nezverejňovať, neposkytovat' a ani inak
nesprístupňovať tretím osobám. Povinnosť mlčanlivosti a ochrany DÔverných informácií podľa tohto bodu
Zmluvy trvá tieŽ po ukončení zmluvného vzťahu zaloŽeného touto Zmluvou.
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3. Za porušenie povinností podľa bodu 2 tohto článku Zmluvy sa nepovaŽujú prípady kedy pÔjde

o informácie, ktoré (i) sÚ v dobe ich poskytnutia verejne dostupnými, alebo sa stanú verejne dostupnými
inak neŽ porušenĺm povinnosti mlčanlivosti niektorej zo zmluvných strán tejto Zmluvy' (ii) ktoých
poskytnutie sa vyŽaduje zákonom, alebo na základe zákona rozhodnutím súdu alebo iného prĺslušného
orgánu Štátu alebo (iii) boli ktoroukoľvek zmluvnou stranou poskytnuté jej právnym, ekonomickým,
daňovým, resp. obdobným poradcom za účelom plnenia zákonných povinností alebo uplatňovania
nárokov.

4' Zmluvné strany sa zaväzujÚ, Že k povinnosti mlčanlivosti zaviaŽu všetkých svojich zamestnancov,
spolupracovníkov, externých partnerov, ako aJ ďalšie spolupracujÚce osoby, ktoré z dÔvodu
pracovnopráVneho, obchodného či iného vzt'ahu k danej zmluvnej strane prídu, alebo mÔŽu prísť do styku
s DÔvernými informáciami súvisiacimi s predmetom plnenia podľa Zmluvy, pričom za porušenie povinnosti

mlčanlivosti týchto osÔb zodpovedá príslušná zmluvná strana rovnako, ako by sa porušenia dopustila
sama. Zmluvné strany sa zaväzujú, Že DÔverné informácie poskytnú svojim spolupracujÚcim osobám len

v nevyhnutnej miere.

5' Porušenie akejkoľvek z povinností podl'a tohto článku Zmluvy bude povaŽované za podstatné porušenie
tejto Zmluvy.

G!ánok Vlll.
Zodpovednost'za vady a zodpovednost'za škodu

Zodpovednosť za vady

1. Poskytovateľ zodpovedá za to, Že sluŽby budÚ poskytované vnajvyššej dostupnej kvalite tak, aby
vyhovovali potrebám objednávateľa.

2. Prĺvýskyte vady poskytovaných sluŽieb objednávateľ na ňu upozorní a Poskytovateľ ju na vlastné
náklady a vo vopred oboma zmluvnými stranami dohodnutom termíne odstráni.

3. V prípadoch, keď vada vznikla preukázateľne zavineným konaním zamestnancov objednávateľa, najmä
nesprávnym zaobchádzaním alebo neoprávnenýmizásahmido modulu prepojenia registratÚry na UPVS,
vo vzťahu ku ktorému sú sluŽby poskytované, Poskytovateľ odstráni spÔsobené vady na základe
poŽiadavky a na náklady objednávateľa.

4' Poskytovateľ nezodpovedá zavady, ktore boli spÔsobené pouŽitím podkladov prevzatých

od objednávatel'a a/alebo iných subjektov pokiaľ Poskytovateľ ani privynaloŽení všetkej odbornej
starostlivosti nemohol zistiť ich nevhodnosť, prípadne na ich nevhodnosť upozornil objednávatel'a, ktoný

vŠak na ich pouŽitĺ trval.

5. objednávatel' berie na vedomie, Že Poskytovatel' nenesie Žiadnu zodpovednost' za poruchy modu|u
prepojenia registratÚry na Úpvs čo i len čiastočne spÔsobené poruchamiv prevádzke Ústredného portálu

verejnej správy, poruchami alebo výpadkom internetového pripojenia a za poruchy modulu prepojenia

registratúry na ÚPVs, ktoré sám nespÔsobil.

6. Poskytovateľ ďalej nezodpovedá zavady spÔsobené treťou osobou inou ako Poskytovateľom, jeho

zamestnancom alebo osobou ním poverenou alebo oprávnenou na poskytovanie sluŽieb podľa tejto

Zmluvy. Poskytovateľ ďalej nezodpovedá zavady spÔsobené udalost'ou zaktorÚ táto tretia osoba
zodpovedá, alebo za vady spÔsobené neodvrátiteľnou udalost'ou napr. poŽiarom, alebo inou udalosťou,
napríklad vyššou mocou.

7. Poskytovatel' nezodpovedá za stratu, poškodenie alebo neoprávnené sprĺstupnenie dát' ktoré nezavinil.

Zodpovednosť za škodu

1. Zodpovednosť zmluvných strán za škodu spÔsobenú v dÔsledku porušenia zmluvných povinností sa riadi
ustanoveniami$ 373 a nasl. obchodného zákonníka.

2. Poskytovateľ neručí objednávateľovi za škody finančného, materiálneho alebo iného charakteru,
spÔsobené nefunkčnosťou a prerušením poskytovania sluŽieb Ustredného portálu verejnej správy,
poškodením alebo stratou dát či poškodením, obmedzením prevádzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré
nespÔsobil'
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3. Poskytovateľ v plnom rozsahu zodpovedná objednávateľovi za škody finančného, materiálneho alebo
iného charakteru, spÔsobené nedodrŽaním lehÔt uvedených v čl. lV ods. 1 tejto Zmluvy.

4. Poskytovateľ nezodpovedá za škodu, ktorá vznikla v dÔsledku Vecne nesprávneho alebo inak chybneho
zadania objednávateľa. Poskytovateľ nie je zodpovedný za omeškanie spÔsobené omeškaním
so splnením záväzku objednávateľa. Poskytovateľ nezodpovedá za porušenie podmienok vyplývajúcich
z tejto Zmluvy v prípade, Že takéto porušenie bolo preukázateľne spÔsobené neposkytnutím nevyhnutnej
a dohodnutej súčinnosti zo strany objednávateľa a Prevádzkovateľ na moŽnosť vzniku škody vopred
upozornil.

5. Poskytovatel' nezodpovedä za škody, ktoré vzniknÚ objednávatel'ovi v dÔsledku nerealizácie opatrení
alebo porušením postupov uvedených alebo odporučených Poskytovateľom.

6. Žiadna zo zmluvných strán nie je zodpovedná za škodu spÔsobenú okolnost'ami vylučujúcimi
zodpovednosť. Zmluvné strany sa dohodli, Že za okolnosti vylučujúce zodpovednosť zmluvných strán
za plnenie svojich záväzkov z tejto Zmluvy sa povaŽuje prekáŽka, ktorá nastane nezávisle od vÔle tej-

ktorej povinnej zmluvnej strany a bránijej v riadnom plnení svojej povinnosti (napr. prírodná katastrofa,
poŽiar, záplava, zemetrasenie, štrajk, všeobecné právne predpisy, výpadok počítalovej siete mimo
dosahu a správy Poskytovatela, zákazy štátnych orgánov, vojna, pandémia a pod.)' ak nemoŽno
predpokladat', Že by povinná strana túto prekáŽku alebo jej následky mohla odvrátiť alebo prekonať a
v čase vzniku záväzku predvídať. Zodpovednost' nevylučuje prekáŽka, ktorá vznikla aŽ v dobe, kedy
povinná strana bola v omeškaní s plnením svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodárskych pomerov.

Úeinry vylučujúce zodpovednosť sú obmedzené len po dobu, pokiaľ trvá prekáŽka, s ktorou sú tieto
povinnosti spojené.

Článox x.
Vedľajšie dojednania

1. Akékoľvek spory zmluvných strán vzniknuté vsÚvislosti splnením záväzkov podl'a tejto Zmluvy alebo
v sÚvislosti s ňou sÚ zmluvné strany povinné bezodkladne riešiť rokovaniami a vzájomnou dohodou.

2. V prípade, Že savzájomné spory zmluvných strán vzniknuté v sÚvislosti s plnením záväzkov podl'a tejto

Zmluvy alebo v sÚvislosti s ňou nevyrieŠia dohodou ani do 30 (slovom tridsiatich) dní odo dňa vzniku
sporu, mÔŽe ktorákoľvek zo zmluvných strán podať návrh na vyriešenie sporu na prĺslušný súd
v Slovenskej republike, pričom ako rozhodné právo sa zjednáva právo platné na území Slovenskej
republiky.

3. Právne vzťahy medzi zmluvnými stranami zmluvou bliŽšie neupravené sa riadia príslušnýmĺ
ustanoveniami obchodného zákonníka a ostatných platných právnych predpisov SR.

4. Ak by niektoré ustanovenia Zmluvy mali byt' neplatnými uŽ v čase jej uzavretia, alebo ak sa stanú
neplatnými neskÔr po uzavretí Zmluvy, nie je tým dotknutá platnosť ostatných ustanovenÍ Zmluvy.
Zmluvné strany sa zaväzujú takéto ustanovenie Zmlwy bezodkladne nahradiť ustanovením, ktoré čo
moŽno najviac zodpovedá pÔvodnému zámeru zmluvných strán. Do doby jeho nahradenia sa pouŽijú

ustanovenia obchodneho zákonníka a ostatných platných právnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré

sú obsahom a účelom najbliŽšie obsahu a účelu Zmluvy.

Strana 6 z 15



č!ánok Xl.
Platnosť a ukončenie ZmIuvy

1. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú.

2. Táto Zmluva nadobÚda platnosť a Účĺnnost' dňom jej podpísania oboma zmluvnými stranami, pričom
zmluvné strany berÚ na vedomie, Že ak sa v prĺpade tejto Zmluvy jedná o povinne zverejňovanÚ Zmluvu,
nadobudne táto Zmluva účinnosť dňom nasledujúcim po dnijej zverejnenia v zmysle $ 47a ods. 1 zákona
č,. 4011964 Zb. občiansky zákonník v znení neskorších predpisov v spojení s $ 5a zákona é. 21112000 z.
z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektoných zákonov (zákon o slobode
informácií) v znenĺ neskorších predpisov., pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak.

3. KaŽdä zo strán je oprávnená ukončiť tÚto Zmluvu nasledovnými spÔsobmi:

a) odstúpením od Zmluvy v prípade podstatného porušenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou
za predpokladu, Že porušujúca zmluvná strana neodstráni závadný stav napriek písomnej výzve
druhej zmluvnej strany v lehote ňou určenej. Súčasťou tejto výzvy bude oznámenie oprávnenej
zmluvnej strany, Že ak porušujúca zmluvná strana neodstráni závadný stav v uvedenej lehote,
oprávnená zmluvná strana odstúpi od Zmluvy. Zmluva zaniká doručením písomného oznámenia
o odstúpení od Zmluvy porušujÚcej zmluvnej strane.

b) Pĺsomnou výpoveďou ktorejkoľvek zmluvnej strany ajbez udania dÔvodu s 3 mesačnou výpovednou
lehotou.

c) Písomnou dohodou zmluvných strán k dohodnutému termínu.

4. Výpoveď alebo odstúpenie od Zmluvy musia byť písomné a doručené druhej zmluvnej strane. Výpovedná
lehota podľa ods' 3 písm. b) začína plynÚt' prvým dňom kalendárneho mesiaca, nasledujúceho
po doručenívýpovede druhej zmluvnej strane.

5. Ukončením zmluvného vzťahu nie sú zmluvné strany zbavené svojich povinností vysporiadať svoje
záväzky vyplývajúce z tejto Zmluvy.
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článok Xll.
Záverečné ustanovenia

1. Akékoľvek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy sÚ moŽné len formou pÍsomných očíslovaných dodatkov
k tejto Zmluvy podpísaných oboma zmluvnýmistranami.

2. Zmlwa sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, pričom kaŽdä zozmluvných strán obdží po podpise

Zmluvy'ĺ (eden) rovnopis.

3. Zmluva predstavuje jediný dohovor zmluvných strán týkajúcĺ sa predmetu Zmluvy.

4. Zmluvné strany, v sÚlade s nariadením EurÓpskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane
fyzických osÔb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, a v súlade so
zákonom č,. 18l20'l8 Z. z. o ochrane osobných Údajov a o zmene a doplnení niekto4ých zákonov, udeľujú
podpisom tejto zmluvy sÚhlas so spracovaním svojich Údajov v rozsahu uvedenom v Úvodných
ustanoveniach tejto zmluvy, čo je na Účely plnenia tejto zmluvy nevyhnutné pre riadnu identifikáciu
zmluvných strán a zodpovedných osÔb. SÚhlas podľa prvej vety zmluvné strany udeľujÚ na dobu trvania
tejto zmluvy, najneskÔr však do lehoty vysporiadania všetkých záväzkov vzniknutých na základe tejto
zmluvy a uplynutÍm archivačnej doby.

5. Zm|uvné strany sa dohodli, Že všetky písomnosti a ĺné oznámenia si budú doručovať na adresy uvedené
v záhlaví Zmluvy. Akékoľvek písomnosti, ktoré sa na základe tejto Zmluvy doručujÚ poštou, sa povaŽujú

za doručené v deň, v ktoný zmluvná strana, ktorá je adresátom prevezme písomnosť, respektíve v deň,

kedy odoprie doručovanÚ písomnosť prevziat', alebo v ktoný márne uplynie odberná doba pre vyzdvihnutie
si zásĺelky na pošte, alebo v ktoný je na zásielke, doručovanej poštou zmluvnej strane, preukázateľne
zamestnancom pošty vyznačená poznámka, Že,,adresát sa odsťahoval", ,,adresát je neznámy" alebo iná
poznámka podobného významu.

6. Zmluvné strany vyhlasujÚ, Že si Zmluvu prečítali, všetky jej ustanovenia sú im jasne a zrozumiteľné, pričom

dostatočným spÔsobom vyjadruje váŽnu a slobodnú vÔľu oboch zmluvných strán zbavenú akýchkoľvek
omylov, na dÔkaz čoho pripájajú zmluvné strany svoje podpĺsy'

7. Neoddeliteľnou sÚčasťou tejto Zmluvy sú nasledovné prílohy:

o Príloha č. 1 - oprávnené osoby a kontaktné Údaje Hotline

o Príloha č. 2 - Proces nahlasovania a riešenia výpadkov

o Príloha č. 3 - Špecifikácia modulu prepojenĺa registratúry na Úpvs a poskytovaných sluŽieb

o Príloha č. 4 - odmena Poskytovateľa

V Bratĺslave, dňa '

Za Poskytovateľa:

V Šaĺi, dňa ...........

Zao\ednávateľa:

Viktor Mikulášek

DATALAN, a.s.

01:,!'T9e"F,f,{s$x&" :

Stĺana 8 z 15

desto ŠaÍa '/
l ĺltsr. .lo..t 4a:Á
V pryrng{ 

,



Príloha č. '|

oprávnené osoby a kontaktné údaje Hotline

oprávnene osoby objednávateľa

osoba oprávnená konať vo veciach zmluvných:

osoba oprávnená konať vo veciach technických

osoba oprávnená nahlasovať problémy

na Holine Poskytovateľa:

lng. Jana Nitrayová

Martin Fabián

Martin Fabián

lng. Lenka Virágová

Marian Halinkovič

+421 917 745475

CDESK, https://cdesk.datalan.sk

Pracovné dni, od 08:00 do 16:00 hod.

oprávnene osoby Poskytovateľa :

osoba oprávnená konať vo veciach zmluvných:

osoba oprávnená konať vo veciach technických

Kontaktné údaje servisnej podpory - samospráva:

Kontaktné telefónne číslo na Hotline:

Systém pre zadávanie výpadkov (Service Desk)

Prevádzková doba Hotline:

ReŽim 8x5

Prevádzková doba Service Desk:

Systém pre nahlasovanie výpadkov je dostupný bez obmedzení
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Príloha č. 2

Proces nahlasovania a riešenia výpadkov

1. objednávateľ identifikuje výpadok alebo problém (ďalej len incident).

2. objednávateľ je povinný nahlásiť incident formou nasledovného záznamu:

a) zadanÍm incidentu do systému Service Desk Poskytovateľa, s uvedením presného popisu zisteného
incidentu,

b) v prípade nedostupnosti systému Service Desk Poskytovateľa kontaktovaním Hotline Poskytovatel'a,
na telefÓnnom čísle a v reŽime uvedenom v Prĺlohe č. 1 Zmluvy, s popisom zisteného problému,
prípad ne poŽadovaného zásahu,

Hotline Poskytovateľa následne zaeviduje nahlásený incident do systému Service Desk.

3. Poskytovateľ nahlásený incident zanalyzuje a overí, či sa jedná o incident, na ktoý sa podľa tejto Zmluvy
vzt'ahuje technická podpora a či sa incident vyskytuje vo funkčnosti, ktorá bola dodaná Poskytovateľom
podľa Prílohy č. 3 Zmluvy.

4. V prípade Že sa nejedná o funkčnost' dodanú Poskytovateľom, je táto skutočnosť komunikovaná
objednávateľovi s tým, Že vyriešenie takeho incidentu je zamietnuté alebo je povaŽované za zmenovú
poŽiadavku. V takomto prípade je ľiešenie incidentu ukončené. objednávateľ mÔŽe Poskytovateľa
poŽiadať o riešenie zmenovej poŽiadavky alebo vykonanie sluŽieb nazáklade osobitnejdohody.

5. V prípade, Že sa jedná o opodstatnený incident, ktoný má byt riešený v súlade s predmetom tejto Zmluvy,
je incident priradený na rĺešiteľa podľa oblasti. Riešitel' rieŠi incident a v prípade potreby sÚčinnosti
kontaktuje objednávateľa. objednávateľ je povinný poskytnúť sÚčinnosť nevyhnutnÚ pre vyriešenie
incidentu.

6. Po vyriešení incidentu je nasadená oprava a objednávateľ je upovedomený o tejto skutočnosti.

7. Poskytovateľ uzatvorí incident v systéme Service Desk.

8. objednávateľ overívyriešenie incidentu. V prípade, Že s riešenÍm súhlasí, akceptuje ukončenie incidentu
v systéme Service Desk. V prípade, Že s riešením nesÚhlasĺ z dÔvodu neodstránenia nahláseného
incidentu, neakceptuje ukončenie incidentu v systéme Service Desk, čím vráti incident Poskytovateľovi
na opätovné riešenie a proces pokračuje bodom 5 tohto popisu. V prípade Že sa objednávateľ nevyjadrĺ
k vyriešeniu incidentu do 5 dní, systém Service Desk automaticky akceptuje uzavretý incident.
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Príloha č. 3

Špecifikácia modulu prepojenia registratÚry na Úpvs a poskytovaných stuŽieb

1. Modul integrácie s elektronickou schránkou objednávatel'a na UPVs poskytuje nasledujúcu funkcionalitu:

o prihlásenie do elektronickejschránky eDesk na Úpvs pomocou technickeho účtu'

. preberanie podania a ďalších správ z elektronickej schránky eDesk na Úpvs do systému pre správu
registratÚry,

. odoslanie rozhodnutia prípadne iného odoslaného záznamu do e|ektronickej schránky eDesk
na UPVS príjemcu zo systému pre správu registratúry,

. pridáVanie kvalĺfikovanej elektronickej pečate a časovej pečiatky na odosielané záznamy,

. konverzia podporovaných elektronických dokumentov do formátu PDF/A.

2. lntegrácia prostredníctvom cloudu je realizovaná na náklady Poskytovateľa na prenajatej cloudovej
infraštruktúre od spoločnosti orange Slovensko, a. s., ktorá je spravovaná Poskytovateľom.

3. Poskytovateľ garantuje sÚlad s integračnými rozhraniami UPVS a funkčnosť modulu definovanú v bode 1.

V prípade zmien APl UPVS si Poskytovateľ vyhradzuje právo na nesúlad a nefunkčnosť modulu aŽ
do doby zapracovania zmien, pokial' Úpvs zavedie zmeny do produkcie skôr ako 90 dní od sprístupnenia
technických špecifikáci í t'ýchto ú prav.

Základné informácie o integračnom riešení

1. Uvodné ustanovenia

Táto PrÍloha č' 3 Zmluvy ďalej špecifikuje práva a povĺnnosti Konzumenta a Koncového konzumenta, a
zároveň slÚŽiako súhlas Koncového konzumenta s uvedenými právamia povinnosťami. Príloha č. 3 poskytuje
základné informácie o integračnom riešení Konzumenta pre Koncového konzumenta, ktoný si integračné
riešenie obstará formou sluŽby resp. produktu.

1.1' ldentifikáciasubjektov

Subjektmi tejto prílohy sÚ: Koncový konzument, Konzument/Dodávateľ a Poskytovateľ

Poskytovateľ

Správca (Gestor) Zástupca Gestora / Štatutar / Projektový manaŽér

ldentifikátor
Správcu
(Gestora)/

Správca
(Gestor)

ldentifikátor
projektu/ov

Projekťprojeký
spadajúce pod kontrakt

ldentifik
átor
lsvs

tsvs
spadajúce
pod
kontrakt

Osoba_14 Úrad vlády
Slovenskej
republiky

Nám. Slobody
1

813 70
Bratislava

projekt_15,

prolektJ5
Elektronické sluŽby
spoločných modulov
Úpvs a prĺstupových
komponentov

Elektronické sluŽby
spoločných modulov
a prÍstupových
komponentov (ll. čast')

isvs 62 Ustredný
portál
verejnej
správy
(ÚPVs)

Dodávateľ (Konzument) / Produkt
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DATALAN, a.s.

Krasovského'14

851 01 Bratislava

Slovenská republika

lng. Dušan Gavura

dusan_gavura@datalan.sk
+421 907 702 353

Produkt POPIS:

DATALAN eGov connector Automatizácia procesu prijatia elektronického
podanĺa, jeho spracovania, vytvorenia odpovede v
zmysle napĺňania skutočnostía potrieb eGov
zákona č. 305/2013 Z.z. a zákona č. 27312015 Z'z

Koncový konzumentom je objednávateľ v zmysle článku l. Zmluvy

Koncový konzument rieši registráciu technických artefaktov v zmysle metodických usmernení NAsEs sám za
seba prostredníctvom el. Žiadosti cez eDesk schránku.

Koncový konzument je oprávnený vykonávat' špecifikovane úkony

Koncový konzument oprávňuje Konzumenta v prĺpade, ak je to pre produkt relevantné, technickými
prostriedkami pristupovať do eDesk schránky Koncového konzumenta a v zmysle platnej zmluvy medzi ním
a Koncovým konzumentom, nakladať s obsahom jeho eDesk schránky a tieŽ realizovať ostatné funkcionality
špecifikovane v tejto prílohe.

Konzument a Koncový konzument však berÚ na vedomie, Že v zmysle platnej legislatívy pristupuje
k elektronickej schránke na Úpvs Koncový konzument a to buď sám, alebo sprostredkovane cez
Konzumenta, pričom Koncový konzument berie na vedomie všetky právne dÔsledky s tým spojene.

1.2' SluŽby Poskytovatel'a, vyuŽite v rámci produktu

Riešenie/produkt prevádzkované Dodávateľom využíva nasledujÚce sluŽby pre komunikáciu s UPVS
v prospech Koncového konzumenta:

MetalS kÓd sluŽby
resp. názov
metódy

Popis vyuŽĺvanej aplikačnej sluŽby Názov/Popis funkcionality v
riešení Konzumenta

sluzba is 158 Poskytn utie autentifikačneho
rozhodnutia zo systému ldentity and
Access Management

Autentifikácia informačného
systému voči rozhraniam

sluzba_is_163 Poskytnutie profilu identity v systéme
ldentity and Access Management

Získanie ĺnformácií o identite
zo systému UPVS

sluzba is 34382 Poskytn utie adresy elektronickej
schránky

Zĺskanie informácií o identite
zo systému Úpvs

I Poskytnutĺe správy z eDesku do
externej aplikácie

Stiahnutie správy z
elektronickej schránky do
informačného systému

sluzba_is_'|67 Vytvorenie doručenky na základe
poŽiadavky doručovateľa

Autom atická autorizácia
doručenky certifikátom
tech nického pouŽívateľa

sluzba is 34004 odoslanie elektron ického dokumentu odoslanie správy do
elektronickej schránky
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sluzba_is_164 Zápis správy určenej na doručenie do
modulu elektronického doručovania

odoslanie správy do
elektronickej schránky

sluzba is 186 Generovanie eformulára podaného v
danom čase

Získanie pdf vizualizácie pre
elektronický formulár

sluzba is 771 Zápis registratúrneho záznamu do
Modulu dlhodobého ukladania
elektronických registratúrnych
zäznamov

Zápis záznamu do MDURZ

sluzba is 772 Poskytn utie reg istratÚrneho záznamu
informačného systému verejnej
správy z Modulu dlhodobého
ukladanĺa elektronických
reg istratú rny ch záznamov

Načítanie záznamu z MDURZ

sluzba is 773 Poskytnutie reg istratúrneho záznamu
informačného systému verejnej
správy z Modulu dlhodobého
ukladania elektronických
reg istratú rn y ch záznamov
prostred n íctvom elektron ickej
bádatel'ne

Vyhl'adanie a načítanie
záznamu z MDURZ

sluzba_is_34000 U loŽenie elektronického dokumentu
do ÚloŽiska

Zápis dokumentu do MDURZ

sluzba is 3400'ĺ Poskytnutie elektronického
dokumentu z úložiska

Načítanie dokumentu z
MDURZ

sluzba is 'ĺ371 lnformatívne overenie ZEP na
poskytnutom elektronickom
dokumente

overenie kvalifikovaného
elektronického podpisu na
autorizovanom elektronickom
dokumente

sluzba_is_1370 Vytvorenie elektronického podpisu
odosielaného elektronického
dokumentu

Vytvoren ie kval ifĺkovanej
elektronickej pečate na
elektronickom dokumente

2. Zodpovednosti a podmienky

2.1 . Popis rolí a zodpovednosti

1. Konzument (Dodávatel') odo dňa zriadenia/poskytovania sluŽieb v zmysle Zmluvy o poskytovanĺ sluŽieb
resp. tejto prílohy zodpovedá za všetky činnosti, ktoré budú realizované v zmysle bodu 2'2 tejto prílohy
a nemÔŽe sa tejto zodpovednosti zbavit'.

2. Táto príloha neumoŽňuje Konzumentovi vykonávať aktivĺty spojene s registráciou integračných artefaktov
V mene Koncového Konzumenta.

3. Konzument (Dodávateľ) si musí na vlastnej strane zabezpečiť postupy, procesy a technickÚ dokumentáciu
vo vzt'ahu k nim poskytovaným sluŽbám voči Koncovému konzumentovi tak, Že budú dodrŽané všetky
právne predpisy a normy vzťahujÚce sa na bezpečnost' informačných systémov a ochranu osobných
údajov; v opačnom prĺpade znáša za porušenie uvedených právnych predpisov a noriem zodpovednosť
Konzument (Dodávateľ).

4. odoslaním el' Žiadostĺ o registráciu integračného artefaktu zo svojej el' schránky, vyjadruje Koncový
konzument súhlas s tým, Že pokial' Konzument disponuje privátnymi kľúčmi autentifikaČných certifikátov
Koncového konzumenta, tak Konzument zodpovedá za ním vykonanÚ manipuláciu s obsahom
elektronickej schránky Koncového konzumenta, s výnimkou prípadov, ak v súlade s príslušnou právnou
Úpravou, zodpovedá za manĺpuláciu s vlastnou elektronickou schránkou na UPVS priamo Koncový
konzument. Koncový konzument si bude uplatňovat' zodpovednost' za škodu, ktorá mu uvedeným
konaním vznikne v rozsahu a za podmienok dohodnutých s Konzumentom.

5. Pokiaľ Konzument (Dodávateľ) spÔsobíškodu Koncovému konzumentovi spojenÚ s vyuŽívaním produktu,
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Koncový konzument je povinný si túto škodu nárokovat' len u Konzumenta (Dodávateľa).
6' V prĺpade, ak dÔjde k ukončeniu zmluvného vzt'ahu medzi Konzumentom a Koncovým konzumentom je

Koncový konzument povinný o tom Poskytovateľa (UPVs) bezodkladne informovať prostredníctvom el.
Žiadosti cez eDesk Konzumenta alebo písomnou formou na adresu: Národná agentúra pre sieťové
a elektronické sluŽby, Trnavská cesta 100/ll, Bratĺslava 821 01' V opačnom prĺpade znáša zodpovednost'
Koncový konzument za škodu, ktorá uvedeným konaním vznikla Koncovému konzumentovi
a Poskytovatel'ovi (UPVS).

7' Poskytovateľ (ÚPVs) nenesie zodpovednosť za propagované alebo poskytované sluŽby zo strany
Konzumenta (Dodávateľa) voči Koncovému konzumentovi.

2.1.1.Ro|e

V rámcitejto prílohy sÚ identifikované nasledovné role

Rola Dodávatel'

Kontaktná osoba/projektový manaŽér Marián Halinkovič

marian halinkovic@datalan.sk
+421 907 742 333

Tech n ický/konf ig u račný manaŽér Peter Čajkovský
peter cajkovskv@datalan.sk
+421 905 402 305

Dodávatel7Konzument je pre Koncového konzumenta jediným komunikačným bodom v rámci vyuŽívania
Produktu Konzumenta, pokiaľ táto príloha neurčuje inak.

Komunikácia Dodávateľa s Poskytovateľom v zmysle tejto prílohy a hromadnej registrácie je moŽná výhradne
prostredníctvom formulára na nahlasovanie problémov a incidentov: https://helpdesk.slovensko.sk/new-
incident, alebo ak si Poskytovatel's Konzumentom neurčí iný spÔsob komunikácie napr. e-mail.
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Príloha č. 4

odmena Poskytovatela za poskytnutie služieb

Zmluvné strany sa dohodli, Že odmena Poskytovateľa za poskytovanie sluŽieb podľa tejto Zmluvy je
pozostáva z jednorazovej platby za zriadenie pripojenia a mesačného paušálneho poplatku za technickÚ
podporu modulu prepojenia registratúry na ÚPVs, ktoých výška je určená nasledovne:

a) cena za inštaláciu modulu prepojenia registratúry na Úpvs:

6.000,- EUR bez DPH

7.200,- EUR s DPH

b) mesačný poplatok za technickú podporu modulu prepojenia registratúry na Úpvs

Mesačná platba za sluŽby podpory:

250,- EUR bez DPH

300,- EUR s DPH
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